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Forskoleverksamhetens Kvalitetsredovisning 2008

Forslag till beslut

Néamnden godkénner forskoleverksamhetens kvalitetsredovisning for hostterminen
2007 och vérterminen 2008

Verner Stadthagen
st. f. stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson
verksamhetsomradeschef

Redovisningen beskriver den nya forskoleorganisationen, verksamhetens innehall
samt en bedomning av méluppfyllelsen. Sedan den 1 juli 2007 ar forskoleverk-
samheten indelad 1 tio enheter och 133 avdelningar. Medarbetarna uppgar till

465 personer varav forskolldrarna utgor 37%.

De prioriterade utvecklingsomradena som enheterna har arbetat med och &tgérder
och arbetssétt som anvints, bedoms ha lett till en bittre kvalitet pa verksam-
heterna. I redovisningen pekas ett par omraden ut som behdver utvecklas
ytterligare, fordldrasamverkan och barns inflytande.

Bilaga:
Kvalitetsredovisning for forskoleverksamheten 1 Rinkeby-Kista 2007-2008
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KVALITETSREDOVISNING
FOR FORSKOLEVERKSAMHETEN
I RINKEBY-KISTA
HT 2007 — VT 2008
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FORUTSATTINGAR

Organisation och verksamhetsbeskrivning

Vid halvarsskiftet 2007 slogs stadsdelarna Kista och Rinkeby ihop och forskolorna

samlades till en gemensam verksamhet under en verksamhetschef.
Sammanslagningen medforde en organisationsfordndring som for Kistas forskolor
blev mer omfattande dn for Rinkebys . I Kista hade forskolorna tillhort de olika
skolorna och letts av rektorer. Dessa forskolor samlades nu till fem nya storre
enheter med en enhetschef och en till tre bitrddande enhetschefer for varje enhet.
Denna typ av organisation fanns redan i Rinkeby. Tjinsterna soktes av dem som
arbetat som chefer/ledare. Fordndringen drabbade dven Rinkeby och 1 slutindan
blev det sa att endast tva enheter i Rinkeby behdll sina chefer, alltsa hade 4tta av

tio enheter nya chefer.

Forskoleverksamheten leds av en verksamhetschef tillsammans med en
ledningsgrupp bestdende av elva enhetschefer, tio for forskoleenheterna samt en
chef for stddenheten for barn 1 behov av sdrskilt stdd samt administrativa
sekreteraren, verksamhetens sprakpedagog och utvecklingsledaren. Till sin hjilp
har verksamhetschefen en stab.
Forskoleenheternas organisation:

Enhet

Antal forskolor

Antal avdelningar Antal
pedagogiska ledare

Akalla Norra Forskoleenhet | 3 12 avd. / 5 ped. led.
Akalla Sodra Forskoleenhet | 2 10 avd. / 6 ped. led.
Dalhagsenheten 4 19 avd. / 19 ped. led.
Husbygérdsenheten 5 hus = 3 for- 17 avd. / 7 ped. led.
skoleverksam-
heter
Kista Forskoleenhet 3 12 avd. / 12 ped. led.
Trekloverns Forskoleenhet | 3 12 avd. / 1 ped. led. per avd. men
nagra har 2 avd. = firre dn 12
Fyrkloverns Forskoleenhet | 3 11 avd. / 9 ped. led.
Kvarnlyckans 4 10 avd. / 10 ped. led.
Forskoleenhet
Gamlebyplans 2 18 barngrupper / 7 arbetslag / 7
Forskoleenhet ped. led.
Askeby-Bredbys 4 12 avd. /9 ped. led.
Forskoleenhet
1l ADOC
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I manga enheter finns férutom enhetschefen och bitrddande enhetschefer dven ofta
utvecklingspedagoger/pedagogistor och specialpedagoger. Dessutom finns ménga
pedagoger med olika spetskompetenser som t.ex. med 20 podng i &mnet barns
kunskaps- och sprakutveckling.

I alla enheter finns en pedagogisk ledare for varje arbetslag, vilket dr en ny
befattning inom Kistas enheter. Att skapa forstaelse for behovet/nyttan av detta
och forankra den nya organisationen bland forskolepersonalen har givetvis kravt
en hel del arbete pa enhetsniva. Rinkebyenheterna hade i sin organisation sedan
lange haft pedagogiska ledare for arbetslagen och de pedagogiska ledarna har
tillsammans med enhetens ledning bildat en ledningsgrupp. Flera enhetschefer
beskriver olika problem som man fatt brottas med under den gangna perioden.
Arbetet med att forma och stabilisera organisationsforandringen har praglat arbetet
pé enheterna och pé dvergripande niva. Flera dokument, som har en styrande
paverkan har behovt bearbetas utifran att det funnits en del olikheter i
stadsdelarna. Ett exempel pa det &r mal- och ansvarsbeskrivningar. Den slutsats
som man dnda kan dra &r att den moda som har lagts ner (och ldggs ner) leder till
en utveckling av verksamheten for bada ”gamla stadsdelars” forskolor.

Négra ndmner att det inte fanns gemensamma utvecklingsomraden mellan
enhetens forskolor. En chef beskriver att utifran att rollen som pedagogisk ledare
var ny, s kinner manga en obalans mellan tid med barn och tid for barn. Har
krévs att man arbetar fram en gemensam syn pd tidsanvindningen och de olika
befattningarnas mal- och ansvarsbeskrivningar. I en annan enhets analys beskrivs
ett dilemma som kan uppstd nér det kommer stora yttre fordndringar. Déir har en
del pedagoger uttryckt oro for och kanske sorg 6ver att inte tidigare pedagogiskt
arbete virdesitts. Detta sdgs av ledningen som en viktig pdminnelse om att all
utveckling dr en process och inget steg dr viardefullare dn det andra.

Nyckeltal

Under éret var i genomsnitt 1987 barn placerade 1 de kommunala forskolorna.
Antalet anstillda var 465 varav 172,7 ar forskollarare, vilket motsvarar 37 % av all
personal. Denna siffra har 6kat med 4 % under aret. I forhdllande till barnskotare
varierar procenttalet for forskolldrare mellan 42 och 66 % pé de enheter som
uppgett antalet.

Antalet barn per pedagog ér cirka fem. Barnantalet 1 grupperna dverstiger i stort
inte 14 1 smabarnsgrupperna och 18 i dldersgrupperna 3 — 5.

Det gar inte att dra ndgra jimfOrelser nér det géller nyckeltalen over tid utifrén den
organisationsfordndring som skett.

VERKSAMHETENS MAL OCH BEDOMNINGSGRUNDER
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Nédmndmalen som forskoleverksamheten ska arbeta for att uppnd géller fran forsta
januari till sista december, alltsd kalenderaret eller budgetaret medan forskolans
verksamhetsar foljer skoldret eftersom barngrupperna foréndras efter sommaren
nir skolorna startar. Forskolornas/arbetslagens langsiktiga arsplanering gors pa
hosten utifrdn den barngrupp man har och bygger pd de dd géllande malen. Ett
dilemma &r att nér utvardering och kvalitetsredovisning gors sa bygger oftast den
verksamhet som beskrivs pa ”gamla” mal for det halvar som de nya dvergripande
maélen gillt. Daremot bedoms méaluppfyllelsen mot de gidllande mélen nir den
overgripande kvalitetsredovisningen gors. Denna forskjutning i systemen dr nagot
vi maste finna sitt att hantera pa ett konstruktivt sétt.
Ndmndmadil for 2008
I varje arbetslag inom forskolan ska minst en ldrare med adekvat
hogskoleutbildning finnas for att upprétthalla den pedagogiska kvaliteten.
Uppdraget for de yrkeskategorier som arbetar 1 forskolan ska vara tydligt
formulerat for att den pedagogiska kvaliteten ska utvecklas.
Det genomsnittliga antalet barn bor under aret inte 6verstiga 14 alternativt 18 i
respektive aldersgrupp.
Verksamheten ska bedrivas 1 forskolelokaler som stodjer det pedagogiska
uppdraget.
Enheternas dtaganden/mal
Pé enhetsniva har det formulerats ataganden eller mél som utgar frdn nimndmélen
och de viktiga stravansmalen i Lpf698 for de olika omradena. Arbetslagen har
sedan omformat atagandena till praktisk pedagogisk verksamhet. Detta
framkommer vid beskrivningen av uppfoljningen av laroplanens mél.
Bedomningsgrunder pa overgripande nivd
Foljandeunderlag for bedomning har anviénts:

e Enheternas kvalitetsredovisningar

e Medarbetarenkiten
e Foridldraenkiter

e Statistik

OVERGRIPANDE ARBETSSATT/METODER FOR ATT
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UPPNA MALUPPFYLLELSE

Arbetssétt och resultat av nimndmaélen

Alla enheter har under aret organiserat sin verksamhet sd att det finns en
forskollédrare 1 varje arbetslag, vilket medfor att malet dr uppnatt. Nar det uppstatt
vakanser pa enheterna har enhetscheferna inriktat sig pa att anstélla forskolldrare
vilket ocksa visat sig genom 6kningen. Dock har indikatorns drsmal pd 50%
forskolldrare inte uppnétts. Tio barnskdtare inom stadsdelen har pébdrjat
utbildning till forskolldrare i januari 2008. Manga arbetslag har 6kat sin
medvetenhet om vad uppdraget innebér och kénner stolthet over det arbete de
utfor, vilket vi tror kan locka arbetssokande.

Nya, reviderade mal- och ansvarsbeskrivningar har utarbetats. Dessa har tagits upp
och diskuterats 1 arbetslagen. Innehallet i dem behover diskuteras vidare och
forankras sa att forstaelsen for arbetsuppgifterna okar.

Utifran sviktande barnantal har inte speciella atgdrder behovts for att halla
grupperna pa angiven niva. Barnantalet padverkar budgeten vilket gor att
enhetscheferna stindigt maste planera for att personalsituationen dr i balans med
budget.

Lokaler har inspekterats och dér de varit nedslitna har det gjorts nddviandiga
reparationer. Ute pa enheterna diskuteras den pedagogiska miljon ofta och det
arbetas for att géra den lockande for lek och larande samt dtkomlig f6r barnen. Det
har satsats pa fortbildning genom kurser och foreldsningar for att h6ja den
pedagogiska medvetenheten.

Analys samt bedomning av méluppfyllelse

Det beskrivna arbetet har medfort att nimndmalen 1 stort dr uppnddda. Dock har
indikatorns arsmal pa 50 % forskolldrare inte uppnétts.

Arbetssdtten kan 1 viss man ocksé ses som resultat eftersom de kommer frén de
krav och forutsdttningar som malen gor géllande . Exempel pa detta dr att mal- och
ansvarsbeskrivningar utarbetats.

De étgdrder som gjorts for att 6ka antalet forskolldrare 1 grupperna har gett resultat
om &n inte 1 6nskad omfattning. Malet att 6ka antalet forskolldrare kvarstir
fortfarande eftersom fler hogskoleutbildade medarbetare skulle hdja kvaliteten pa
verksamheten ytterligare. Ménga barnskotare gor ett bra arbete men har inte
bakomliggande teoretiska kunskaper.

Vi ser det som att den verksamhet som barnen fér ta del av inom férskoleenheterna
kan ses som ett resultat av de forutséttningar som ges av ledningen bade pa
forskole- och forvaltningsniva. Dessa forutsdttningar kan vara i form av
utbildning/fortbildning, arbetsmilj6 bade fysiskt och psykiskt, utrymme for olika
tankar, kompetenser, idéer, ansvarstagande och delaktighet. Vetskapen om
uppdraget och upplevelsenav hur viktig varje medarbetare &r, dr ocksa en grund
for att engagemang och ambitioner ska utvecklas.
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De resultat som nés ér aldrig enbart ett resultat av arbetet pa ndgon enskild niva.
De forutsittningar som ges leder inte till resultat om inte ledningen pa olika nivaer
och arbetslagen arbetar for samma sak, som i slutdndan ska ge ett mervérde for
barnen och deras forédldrar. Denna samverkan blir tydlig nér det géller den
pedagogiska miljon. De forutsédttningar som getts fran ledningsniva kan ségas ha
bidragit men stddjande insatser maste fortsdtta. Om detta mél kan sdgas att det har
uppnétts 1 varierande grad.

SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Overgripande kvalitetsarbete/ldngsiktigt utvecklingsarbete

Den organisationsforandring som genomforts har paverkat kvalitetsarbetet genom
att det krivts att dokument och rutiner skulle diskuteras och ifragaséattas. Detta dr
en arbetsprocess som dr viktig och tar tid och dérfor inte dnnu ar klar.

De bada stadsdelarnas utvecklingshistoria har sett olika ut och sammanslagningen
kravde séledes att man hittade en ny gemensam vag. [ borjan av oktober 2007
sammankallade verksamhetschefen den nya ledningsgruppen till en
tvadagarskonferens 1 Sigtuna. Resultatet av denna har kommit att kallas
’Sigtunaprojektet”.

Vid konferensen presenterade verksamhetschefen sex hornstenar” kring
uppdraget som ledare for forskoleverksamheten i Rinkeby-Kista. Hornstenarna ar
langsiktiga mal med beskrivningar av arbetssitt och/eller undermal. Innehallet 1
hornstenarna handlar om att barnen ska ges de bésta forutséttningarna for sin
utveckling och ldarande, fordldrarna som samarbetspartner, pedagogernas
kompetens att utfora verksamheten, resursanvéndning vid planering och
genomforande av verksamheten, kvaliteten pd forskolornas lokaler, gardar och
inventarier samt ledarnas ansvar for verksamhetens kvalitet. Vid en uppfoljande
konferens arbetade ledningsgruppen fram foljande atta utvecklingsomraden som
ska gilla for dren 2008 - 2011: 1. Fordjupning av fordldrasamarbetet med sikte pa
omvirlds- och framtidsfragor, 2. Alla enheter bor utforma en pedagogisk plattform
samt uppmuntra pedagogernas kompetensutveckling, 3. Hilsofrdmjande program
for barn och vuxna samt miljocertifiering, 4. Plan f6r den pedagogiska miljon bade
inomhus och ute, 5. Organisationsutveckling med extra satsning pa de
pedagogiska ledarna och forskolans uppdrag, 6. Analys av lidget i enheterna, 7.
Ledarskapsutveckling, 8. Fordjupad kunskap och kompetens.

Utifran detta tillsattes arbetsgrupper bestdende av enhetschefer och
forskoleverksamhetens utvecklingsledare. Grupperna har gjort studiebesok, lést
litteratur, lyssnat pa foreldsningar, diskuterat och borjat forma forslag.
Grupparbeten ger bredare kunskap och mojlighet for medlemmarna att ifragasitta
sina forutfattade meningar, fa nya infallsvinklar, {4 ta del av varandras erfarenheter
och kunskaper, ldra kdnna varandra for att underldtta framtida arbete m.m. Med
andra ord ett sétt att pd sikt generera en mer effektiv ledningsgrupp. Medlemmarna
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1 ledningsgruppen ir ocksd de som kan garantera alla medarbetares delaktighet i
beslutsfattande.

Vi har ansett det viktigt att det finns ett system for att hja kvaliteten. Allas
medvetenhet om uppdraget och allas delaktighet samt att systemet anvénds, ar en
forutséttning for arbetet att hoja kvaliteten. Att systemet maste granskas och
kanske fordndras utifran samhallsforandringar, forskning eller erfarenheter ar
ocksé en del av kvalitetsarbetet. For att kunna bedéma i vilken mén det
systematiska kvalitetsarbetet fungerar, skulle det behdvas noggranna beskrivningar
frén enheterna. Det dr omdjligt att kunna jimfora det systematiska kvalitetsarbetet
bade over tid och mellan enheter utifran de i manga fall knapphéndiga
beskrivningarna.

Den slutsats som kan dras ér att det finns skil att tro att det finns mer av
systematiskt kvalitetsarbete 4n det som beskrivs men framfor allt att det finns en
stor utvecklingspotential.

Ett spdnnande och larorikt utvecklingsomrade kommer att vara att bygga upp och
vidareutveckla det gemensamma, systematiska kvalitetsarbetet 1 enheterna.
Kompetensutveckling

Tvé miljoner avsattes for 6vergripande kompetensutveckling for 2008.
Utvecklingsomrdden och utbildningssatsningar har tagits fram av
ledningsgruppen. Denna grundar sina stéllningstaganden pé analys av nuldget i
enheterna, utvecklingssamtal och olika utvarderingsdokument.

Utifrén beslutade utvecklingsomraden har det satsats pa pedagogisk
dokumentation, matematik i forskolealdern, modersmalet och svenska som
andrasprék, barn 1 behov av sdrskilt stdd, datautbildning och ledarskapsutbildning
inom enheterna. Dessutom har det gjorts en genomgripande kdkssatsning.

Utifrén det som framkom 1 Medarbetarenkiten géllande arbetsmiljon har varje
enhet utformar en handlingsplan och samma arbetssétt géller resultatet av
Fordldraenkiten.

Systematiskt kvalitetsarbete pd enhets/arbetslagsniva

Enheternas beskrivningar under denna rubrik &r varierande nir det géller bade
innehall och omféng. Den underrubrik som formulerats i anvisningarna kan 1 viss
mén haft en alltfor begransande effekt pd det som skrivits. Denna fokuserar pa
arbetet att upprétta kvalitetsredovisningen medan det systematiska kvalitetsarbetet
omfattar hela drets planerade arbete for att halla en hog kvalitet och utveckla den.
Endast tre enheter har tagit upp att man har ett system som omfattar hela aret
medan 6vriga koncentrerat sig pa kvalitetsredovisningen. Endast en av dessa tre
har ndmnt att enhetens dtaganden tagits fram av alla medarbetare. De tre enheterna
beskriver i olika omféng att eller hur man arbetar for att ta fram arbets- eller
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handlingsplaner utifran barngruppen, styrdokumenten och de pa véren framtagna
utvecklingsomradena. I deras arsplaneringssystem finns barnens och foréldrarnas
delaktighet inplanerad béde nér det géller planering och utvirdering samt
medarbetarnas delaktighet, atgirder for personalutveckling och arbetsmiljoarbete.
De enheter som genomgétt en stor organisationsfordndring har haft andra
forutséttningar eftersom de inte tidigare haft gemensamma utvecklingsomraden.
En enhet beskriver problemet med att gora en gemensam verksamhetsplan pé kort
tid. Detta 10stes genom att arbetsledningen till storsta delen uppréttade den och
sedan forankrade och f6ljde upp den i arbetslagen dé alla medarbetare fick ldmna
synpunkter. Det visade sig att alla godkdnde arbetssitt, utvecklingsomraden m.m.
En utvirdering i december 2007 visade att alla avdelningar i stort arbetat efter
planen.

Kvalitetsredovisningen
Kvalitetsredovisningen har upprittats av enhetscheferna utifrdn varens
utvarderingar da alla medarbetare har varit delaktiga. Enheternas ledningsgrupper
har varit delaktiga pa olika sitt och det har legat pa dem att involvera dvriga
pedagoger. En enhet papekar att for dem ar det ett mal att medarbetare och
fordldrar kdnner igen sina synpunkter 1 kvalitetsredovisningen, s att de kan
uppleva att deras asikter ar viktiga.
De grunder som enhetscheferna bygger sin kvalitetsredovisning dr 1 stort sett lika.
Underlagens olikhet har gett flera infallsvinklar pa forskolornas verksamhet och
kvalitet.

e Arbetslagens utvirderingar/sjdlvvirderingar (t.ex. BRUK)

e Barnintervjuer/barnsamtal och observationer

e Fordldramoten/ utvarderingar, fordldrasamtal och fordldrasynpunkter

e Stockholm stads medarbetarenkét och utvecklingssamtal

e Stockholm stads fordldraenkét/egna enkéter

e Arbetsmiljoenkiten

e Utbildningsforvaltningens inspektionsrapport i den mén den forekommit
e Planeringsmoéten med kontinuerlig uppfoljning

Barnens glidje, utveckling och larande har ocksé utgjort en fingervisning for
pedagogerna fOr att veta om man dr pa ritt vag.
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ATGARDER FOR UTVECKLING I FOREGAENDE ARS
KVALITETSREDOVISNING

Utvecklingsomraden pd enhetsniva

Aven inom detta omrade verkar det finnas en viss forvirring om vad som ska
skrivas. Det dr mojligt att underrubriken ocksa har gett osdkerhet eller ocksa dr det
den forskjutning som finns mellan budgetdret och verksamhetséret som pdverkar.
Fran en av de nya enheterna skrevs t.ex. att de inte hade nagra utvecklingsomraden
men i den sammanfattande bedomningen togs fem omraden upp som de valt att
fordjupa sig 1. I ndgot fall dr det svart att avgora om de beskrivna omradena
handlar om omraden som arbetats med eller ska arbetas med. En del enheter har
raknat upp sina utvecklingsomrdden medan en del dven har ndmnt dtgérder som
gjorts.

Olika utvecklingsomraden har prioriterats av enheterna, en del har berort mindre
grupper som arbetslag eller forskolor Utvecklingsomradena tas fram genom
utvdrderingar, utvecklingssamtal, olika enkéter och intervjuer samt vid
arbetslagens reflektion. Olika former av samtal och flera diskussionsforum har
anvints. Handledning, natverk och fortbildningar 4r andra verktyg som
forekommit. Ndgon har startat arbetsgrupper for att ta tillvara kompetenser och
oka delaktigheten. De atgirder som beskrivits inom utvecklingsomradena har varit
relevanta.

Utvecklingsomrdden som manga arbetat med &r fordldrasamverkan,
vardegrundsfragor, pedagogisk dokumentation, pedagogiska miljon och sprak.
Inom vardegrundsomradet ingar likabehandlingsplanen och genusfrdgor. Exempel
pa andra utvecklingsomréden som arbetats med inom forskolorna dr den goda
arbetsplatsen, barns inflytande, barns hélsa, utveckling av kok,
smabarnspedagogik, organisation, fordjupning av laroplanens uppdrag och
innehdll. For de nya enheterna har det varit nddvéndigt att prioritera
organisationsutvecklingen. Man kan konstatera att det pagitt ett medvetet
strategiskt arbete for att f4 en fungerande organisation efter
organisationsfordandringen. Vi ser dock att det &r en brist att ingen uttryckt mal {or
vad man ville dstadkomma.

UPPFOLJNING AV LAROPLANENS OVERGRIPANDE MAL

Nar enhetscheferna 1 sina kvalitetsredovisningar skriver om uppfoljningarna av
laroplanens overgripande omrdden sé dr dessa till stor del en sammanfattning av
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de olika arbetslagens utvdrderingar. Enheterna dr stora med mellan 11 och 19
avdelningar. Teoretiskt sett borde det finnas en ganska stor variation mellan
arbetslagen nér det géller arbetssitt och méluppfyllelse men enheterna har valt att
redovisa arbetssitt och resultat pa ett Overgripande (medelvardesliknande) sétt.
Endast ett fatal har papekat att det finns avvikelser som kan beddmas som bittre
eller simre dn genomsnittet. Det kan antas att 1 praktiken uppmérksammas
olikheter sd att extra resurser sitts in dir de behdvs. Enhetschefernas uppdrag ar
att leda verksamheten pa en 6vergripande niva och de &r vil insatta i verksamheten
1 arbetslagen genom samtal med de pedagogiska ledarna och 6vriga medarbetare.

Maél/ataganden
Normer och viarden

Enheternas mal eller ataganden varierar nagot i utformning men ar dnda ratt
likartade. Man éatar sig till exempel att ha en stdndig diskussion om normer och
vérden eller att arbeta efter de demokratiska malen i Lpf698. Négra enheter har
uttryckt att malet &r att finna former for demokratisk fostran, att ha ett etiskt
forhdllningssatt eller att verka for 6ppenhet och respekt médnniskor emellan. Att
verksamheten ska utformas sd att den passar alla barn och d4 @ven barn i behov av
sarskilt stod, uttrycks 1 nagra fall.

Likabehandlingsplan

Alla enheter skulle gora en likabehandlingsplan och det fanns ocksa som
ataganden att den skulle utformas och forankras.

Hiilsofrdmjande arbete

Trygghet och omsorg, néringsriktig, kravmérkt mat finns omnédmnt i tagandena.
En enhet atar sig att ge barnen en hédlsosam uppvixt i1 forskolan. Mal som beror
miljo och hilsofrimjande knyter an till arbetet med ”Gron flagg”, vilket ar ett
ndmndmal.

Utveckling och ldrande

Formuleringarna borjar ofta med att man atar sig att ge mojligheter till eller att
stimulera ldrande och utveckling. Flera enheter atar sig att skapa en stimulerande
pedagogisk miljé som lockar till lek, forskande och ldrande. Nigra andra atar sig
att skapa forutsdttningar for ett meningsfullt ldrande. En enhet har som mal att
leken ska ha en central plats i forskolorna och en annan enhet tar sig att strdva
efter att varje barn utvecklar sin motorik, sitt sprak och sina kognitiva och
emotionella formégor. I ett dtagande skrivs att man i1 enheten ska arbeta for en
helhetssyn péa barns kunskapsutveckling och i en annan enhet dtar man sig att géra
barnen miljdmedvetna.

Il A.DOC

Telefon 508 01 000
www.stockholm.se www.stockholm.se



SID 12 (26)

Flersprakighet

Sprakutveckling ar ett stindigt prioriterat utvecklingsomrade. Alla enheter
uppmérksammar utvecklingen i bdde modersmal och svenska spraket. Foljande
malbeskrivning kan std for hur manga uttryckt sig: Vi dtar oss att stédja och
stimulera barns kommunikation, kultur och identitetsutveckling.

Barn i behov av sdrskilt stod

Malen/atagandena som ror barn i behov av sérskilt stod uppmérksammas bade
inom omradena normer och vdrde samt utveckling och ldrande. Hur man moter
barn i behov av sérskilt stod berdr likabehandlingsplanen och har en klar etisk
aspekt medan att skapa forutsiattningar for barnens larande hor till utveckling och
larandeomrddet. Sammanfattningsvis atar sig enheterna att uppméarksamma dessa
barn extra och ge dem det stod de behover for att kunna utvecklas utifrén sina
forutséttningar.

Barns inflytande

Manga enheter uttrycker att man atar sig att ge barnen inflytande och delaktighet.
Nagra skriver att barnen ska fa mojlighet att uppleva demokratiska processer,
samarbete, bli lyssnade pa och respekterade medan ndgon annan har som mal att
barnen ska utveckla formagan att forsta och handla efter demokratiska principer.
Det ansvarstagande som foljer med demokrati tas ocksa upp, antingen som att
barnen ska f4 utveckla formagan att ta ansvar for sitt handlande och forskolans
miljo eller att man atar sig att ge barnen valmojligheter och hjdlpa dem att ta
konsekvenserna av sina val och sitt handlande.

Arbetssitt och resultat gidllande normer och vérden, utveckling och
larande samt barns inflytande

Vi har valt att sammanfora arbetssdtt och resultat for de tre omradena utifrin att
larandet sker pa flera omraden samtidigt och arbetssitten och resultaten véiver in i
varandra.

Det gar att se tva linjer 1 arbetssitten, den ena fokuserar pa pedagogernas och
verksamhetens utveckling och den andra inriktar sig mer direkt pa barnen och att
skapa mdjligheter for deras ldrande och utveckling. Arbetsséitten inom
laroplansuppfoljningen handlar mer om vad som gjorts dn hur arbetet utforts.
Miéilen f6ljs av arbetssitt som ar relevanta och hianger ihop med dessa. Alla har
ocksé tagit upp arbetssitt for omrdden som man inte har nagot speciellt skrivet mél
for, t.ex. omsorg om miljon. Det finns ménga pedagoger som har inforlivat att barn
lar 1 alla situationer under dagen och att det finns ldrande pa flera plan, inom flera
omraden samtidigt. Detta kraver fysisk och psykisk nérvaro, vilket har funnits med
som arbetssitt 1 de flesta enheterna. Pedagogerna ser ocksa sig sjélva som verktyg
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genom att vara forebilder for barnen. Pedagogisk dokumentation och reflektion
upplevs som nddvandigt 1 ndgra redovisningar. Lek, samtal och projektarbete
beskrivs ocksd som arbetssitt.

Négra enheter ndmner att arbetslagen har kommit olika ldngt i arbetet med normer
och virden men gér inte ndrmare in pé det. Pedagogerna péa de flesta forskolor
konstaterar att barnen ér glada, konflikterna ar f4 och om det uppstar ndgon kan de
oftare komma fram till en 16sning pa egen hand. Barnen visar omtanke om och
hjilper varandra. Detta styrks ocksa av fordldrautsagor.

Likabehandlingsplanerna har arbetats med genom diskussioner 1 olika méten och
grupper. Sex enheter har sin likabehandlingsplan klar, tva héller pa att utforma den
och tva enheter har inte nimnt ndgot om arbetet med den. Gemensamt for alla som
skrivit om den &r att detta &r ett arbete som kommer att fortséitta i framtiden genom
diskussioner med fordjupning som mal. I flera enheter har iakttagits en dkad
medvetenhet nér det géller etiskt forhallningssitt. Det antas att diskussionerna runt
likabehandlingsplanerna har bidragit till detta. Flera enheter arbetar for att barnen
ska uppleva allas lika vérde, trots yttre olikheter.

Genusarbetet har kommit igang i ett par enheter och en genusgrupp har startats
inom forvaltningen.

Miljoarbetet innefattar ocksé hélsofrdmjande arbete. Enheterna beskriver hur de
arbetat med utevistelse, rorelse, vila, hygien och att goéra barn medvetna om bra
mat. Arbete med att 6ka barnsdkerheten bdde ute och inne beskrivs av flera
enheter. Fran de flesta enheterna redovisas att det bland pedagogerna finns stort
engagemang for miljo och hilsa, vilket naturligtvis smittar av sig pa barnen.
Barnen hjélper till att sortera sopor och dr noga med att skrdp ska kastas 1
papperskorgar. Forédldrar har beréttat att barnen uppfostrar dem.

De flesta enheter har 6kat andelen ekologiska livsmedel medan tre enheter har
minskat sin andel. Dessa tre lag 2007 pa ett mycket hogt procenttal. Variationen
var 1 augusti 2008 mellan 12,8% och 49,6 %.

Pé grund av nya bestammelser kring egenkontrollen 1 koken har en storre satsning
pa kompetensutveckling av kokspersonalen paborjats under dret. Forutom béttre
kvalitet pa mathéllning och hygien har satsningen ocksa resulterat i en 6kad
yrkesstolthet inom denna grupp.

Den helhetssyn som efterstravas nér det giller barns utveckling och ldrande har
utvecklats och forstirkts, dven om det fortfarande fattas en hel del for att
helhetstankandet ska genomsyra verksamheten. Den nuvarande verksamheten,
synen pa barn och ldrande har diskuterats, analyserats, ifrdgasatts ibland och
forandringar har borjat genomforas. Arbetet med en pedagogisk plattform, som
pagatt i flera enheter, har varit utvecklande vittnar flera enhetschefer om.

Barnens utveckling stdds av att verksamheten kontinuerligt bedrivs i mindre
grupper och av att pedagogerna ar nira barnen och deltar i utforskandet av
omvérlden. Praktiskt taget alla skriver att en grund i verksamheten &r att man
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lyssnar pd barnen och ar lyhord for deras intressen och behov samt utgar fran att
lek och utforskande &r barnets sitt att l1ara. Pedagogisk dokumentation &r ett
verktyg, som ocksé dr ett forhallningssétt. Dokumentationen anvénds for att
tydliggora barns larande for barnen, fordldrarna och pedagogerna sjilva. Det
handlar om en process dér tekniken forst har ldrts in, vilket har lett till att barnens
larande och utveckling blivit synligt. Insikten om att via reflektion kan pedagogisk
dokumentation bli ett verktyg for att hoja verksamhetens kvalitet, har borjat vixa
fram 1 varierande grad i arbetslagen.

Niér barnen har fatt arbeta i smd grupper har det varit bra for alla barn men det har
sarskilt gynnat barnens sprakutveckling och barn i behov av sérskilt stod. Den lilla
gruppen har gett stdrre utrymme for barnen att prata och fraga. Arbetet med
projekt eller tema har gett pedagogerna mdjlighet att stimulera barnen till nya
erfarenheter och kunskaper sd att barnen blivit mycket intresserade av t.ex.
matematik och skriftspraket. Nya kunskaper har i sin tur lett till nya intressen,
lekar och 16sningar av problem.

Barn i behov av sdrskilt stod och stimulans

Manga pedagoger forsoker utforma sitt arbetssitt sa att barn i behov av sérskilt
stod och barn som dnnu har svért med svenska spraket, ska passa in i
verksamheten men utan att for den skull dra ner pa kunskapsinnehallet. En del
talar mer om tidig upptickt och atgardsprogram. Alla anvénder sig av
forskoleteamet vid behov. Manga enheter har anstéllt specialpedagoger. I den méan
det ses som nddvandigt for att barnet ska fa det hon/han behdver, prioriteras
tillférandet av olika typer resurser.

Hur stodet ska organiseras behover diskuteras pé flera enheter. Har ingér att
bevara den gedigna kompetens runt barn i barn i behov av sérskilt stdd, som finns
pa enheterna.

Flersprdkighet

Kunskapen om sprakutveckling ar stor inom stadsdelen efter manga ars
prioritering av utbildning inom omradet. Sprik utvecklas bast 1 samspelet med
nirvarande vuxna och tillsammans med andra barn. Néar barnets intresse ar vackt i
samband med nagon lek, vardagssituation eller vuxeninitierad aktivitet, som
barnet finner som meningsfull, far barnet sin motivation att kommunicera. Detta
beskrivs av enheterna men dven kulturtillhdrighet och identitetsskapande har
arbetats med. Barns sprakutveckling foljs upp for att kunna lagga verksamheten pa
en utmanande sprakniva men @nd4 inte for svar.

Manga arbetslag har spréksamtal med fordldrarna och flera enheter har inskaftat
bocker pa olika modersmal som ocksé fordldrarna far lana. I den man det finns
pedagoger som talar barnens modersmal far barnen stod och uppmuntras att
utveckla tvasprakighet.
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Trettio forskolldrare har paborjat utbildningen “Tvésprakiga barns sprak- och
kunskapsutveckling 30 hp”.

Pedagogisk miljo

Det finns ett stort intresse for att utveckla den pedagogiska miljon och manga har
kommit langt 1 att géra miljon atkomlig och stimulerande men variationen ér stor
mellan olika arbetslag. Det har arbetats mycket med de pedagogiska miljoerna for
att oka tillgédngligheten och valmgjligheterna for barnen. Miljon ér ett verktyg for
demokratisk fostran men vilket larande den ska ge 1 6vrigt diskuteras kanske inte
lika ofta. Att den pedagogiska dokumentationen ger pedagogerna mdjligheten att
tillsammans med barnen analysera och ta del av deras reflektioner for att kunna gé
vidare 1 arbetet, utnyttjas av flera arbetslag.

Barns inflytande

Praktiskt taget alla enheter beskriver att barnens inflytande har 6kat. De har blivit
mer delaktiga 1 forskolans innehéll, de deltar gdrna 1 de dagliga rutinerna och den
pedagogiska miljon underlittar sjilvstindighet och val av aktivitet. Nagra
enhetschefer berittar att barnen tycker att det r roligare nér de far vilja sjdlva och
att de ocksd visar mer koncentration, engagemang och gladje. Flera enheter
beskriver ocksa att barnen alltmer hjélpte varandra och forsokte 16sa konflikter pa
egen hand. Att barnen far delta i situationer som kriaver samarbete och
kompromissande, har diskuterats pa ndgra enheter och blivit ett arbetssétt som
man forsoker leva efter. Ett par enheter beréttar om att de har haft utvecklande
samtal mellan pedagogerna, om vad barns inflytande &r och hur det kan paverka
verksamheten. En enhet rapporterar att trots att det skett utveckling, sa finns det
fortfarande arbetslag, som inte har ett arbetssétt som fullt ut lockar till samspel och
vécker barns nyfikenhet.

Det allra viktigaste resultatet &r trots allt att barnen trivs pa forskolorna och visar
engagemang och lekglddje. Barnen visar dokumentation for fordldrarna, vilket
visar att de dr stolta 6ver vad de har gjort och lért sig. Manga barn skulle vilja g&
till forskolan ocksé under helgerna.

Analys och bedomning av méluppfyllelsen

Enheterna har tillsammans formulerat ett stort antal ataganden eller mal och dessa
ar som konstaterats ganska lika varandra. Detta géller 4ven redovisningarna i sin
helhet. Vad detta kan bero pa kan man fundera runt. Kan det vara sé att
laroplanens mélsittning bearbetats sd noggrant att malen &r sjdlvklara eller handlar
det om omformuleringar av givna méal. Det kan i sig vara mycket positivt om det
indikerar en jamn kvalitet. Man kan undra 6ver om forutséttningarna ocksé ar lika
och om alla arbetslag kommit lika 1&ngt 1 utvecklingsprocessen. Hur ska man
utifrdn denna likhet kunna motivera att olika fordelning av resurser sétts in som
Allminna rdd “Kvalitet i forskolan” foresprakar?
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Det finns ocksé en viss tendens att malformuleringarna ar ganska vaga. Vad beror
detta pa? Kan det vara sé att det ar yrkesspraket som leder till ett visst sétt att
uttrycka sig. Yrkesspraket dr gemensamt men tolkningarna av det spraket ar
antagligen mycket varierande.

Det vaga sittet att uttrycka sig kan hdnga ihop med att férskolan har strdvansmal.
Hedenqvist och Hakansson (2008) skriver:

Problemet med strdvansmal dr att de oftast inte blir annat dn
allmdnna vackra, till intet forpliktande fraser. (sid. 30)

De menar vidare att mal behover tydliggoras genom malkriterier, indikatorer eller
ordforklaringar. Att sa skett (men kanske inte uttalat) kan ibland synas i
resultatbeskrivningarna. Ett exempel pd det &r att flera enheter skriver att barnen
oftare dn tidigare 16ser konflikter sjdlva, samarbetar och hjélper varandra. For
ndgra ar sedan fanns mal som riktade sig mot vad barnen skulle ldra sig medan det
nu dr ndstan uteslutande mal som riktar sig mot hur man som pedagog ska arbeta.
Det dr mojligt att utviarderingsmaterialet BRUK varit ett redskap for att
pedagogerna skulle fa syn pa hur viktigt det egna arbets- och forhallningssattet &r.
Vi ténker att detta dr en del i en viktig process for att synliggdra verksamhetens
och pedagogernas paverkan. Fragan ar dock om malen alltid dr mal.
Malformulering ér ett utvecklingsomréde.

Allménna rdd “Kvalitet i forskolan” papekar att det ar viktigt att pedagogerna
fortlopande diskuterar och reflekterar over sin egen betydelse som forebild. Detta
ar ndgot som kan konstateras att det sker utifrdn vad flera redovisningar beskriver.
De processer som lett fram till fordndringar i synséttet har strickt sig over flera ar
och det gor det svart att veta vad som paverkat och nér det skett. Ett langsiktigt
arbete for att 6ka kompetensen har sdkert bidragit. Ibland kan man oroa sig 6ver
den tendens att anvinda schablonuttryck som finns inom forskolan. Att man sager
de “rétta uttrycken” och att man tycker att arbetslagets mal &r bra, sdger i sig
ingenting om hur individerna uppfattat mal och arbetssitt, vilket ocksa ett par
enhetschefer har konstaterat.
Bedomning

De flesta enheter sdger att maluppfyllelsen inom de tre omradena dr god eller
mycket god, nagra anser att malen &r helt uppfyllda. Detta trots att man kan ha
ndmnt tidigare att det finns arbetslag som t.ex. haft liten utveckling av miljon eller
att anviandandet av pedagogisk dokumentation varierar. Vid négra tillféllen ségs att
arbetslagen ér pa vig mot en maluppfyllelse. I stort uppvisar redovisningarna
pafallande stora likheter hur man bedémer/beskriver resultatet. Man kan dock 1
texten utldsa att det finns skillnader och variationer badde inom enheterna och
mellan enheterna.
Normer och viirden
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Att arbetet med likabehandlingsplanen har haft en viktig pdverkan, kan man
konstatera, utifrdn de uttalanden som gjorts i enheterna. Den &r 4nda ett stindigt
utvecklingsomrade, eftersom den méste hallas levande.

Niér det géller barns utveckling av goda demokratiska virden ar det svart att
jamfora mellan olika ar eftersom barngrupperna fordndras. Diaremot har
pedagogerna jamfort mellan hostterminen och varterminen och sett en stor
utveckling. De tror att barnen paverkats av att vuxna varit nédra barnen, trott pa
dem och delat dem i sma grupper.

Arbetet med miljo och hédlsofrdmjande “ligger i tiden” genom alla larmrapporter i
media men forskolan har sedan langt tillbaka haft en fostrande uppgift inom detta
omrdde, vilket flera enheter pdpekar. Nér det géller forskolornas kok &r det svart
att se ndgon annan forklaring till den utveckling, som har kunnat konstateras bland
kokspersonalen, én den satsning som gjorts pd denna grupp dven om man raknar
med den paverkan som sker fran samhillet och media inom omradet hélsa och
mat.

Utveckling och lirande

Den kvalitetshdjning som sker utifran olika fortbildningar och pedagogiska
diskussioner kommer inte bara barnen utan alla medarbetare tillgodo. Pedagogisk
dokumentation har varit ett utvecklingsomrade inom forvaltningen som stottats
med olika insatser. Alla enheter ndmner arbetet med pedagogisk dokumentation
och manga konstaterar att arbetet gar framat men att det finns variationer mellan
olika arbetslag. Detta kan ha en forklaring 1 att arbetslagen hallit pd olika lange
med pedagogisk dokumentation men dven att det finns variationer i grundliggande
pedagogiska kunskaper vilket kan minska formégan att ta in nya kunskaper.
Formagan att anvénda digitalkamera och kunskapen om datorer 6kat, vilket &r
viktigt for att kunna dokumentera. Utvecklingen inom omradet &r beroende av
fortsatt satsning och fokusering.

Helhetssynen pé barns utveckling som efterstrévas, hindras enligt en enhetschef av
ett gammalt synsétt att vissa strukturerade situationer ar mer lérorika 4n andra.
Detta har ingen annan poingterat men det 4r antagligen ndgot som visar sig 1
praktiken inom de flesta enheter. Pedagogerna ér ofta préglade av sitt liv och sin
”gamla” utbildning.

Nir det giller barn i behov av sérskilt stod ser man att det finns en stor omsorg om
dessa barn och en god kunskap i beskrivningarna av arbetsséttet och att det
stimmer mot dtagandena/malen. Alltsd kan maluppfyllelsen antas vara god.
Sprékarbetet dr integrerat med 6vrigt i verksamheten och fér sin bekriftelse 1
barnens formaga att kommunicera. Det gors analyser av barnens sprakutveckling
for att battre kunna planera arbetet med barnen. Analyserna ger vl ocksé en
fingervisning om hur arbetet lyckats. Hér finns en besvérande nérhet till
beddomning av enskilda barns prestationer, vilket krdaver en stor medvetenhet hos
pedagogerna.
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Nér barnen dr glada, nyfikna, lekfulla och utvecklar kunskaper och fardigheter,
kan detta ses ett bevis pa att pedagogerna har lyckats bra med att skapa
forutséttningar och att arbeta mot mélen. Nar dessutom fordldrarna uttrycker att de
ar imponerade och gldder sig 6ver barnets kunskaper sa blir det ocksé en
bekriftelse. Flera enheter beréttar just om detta och menar att det tyder pa en
tamligen god maluppfyllelse. Nar utvarderingar fran tidigare ar jaAmfors med de
nuvarande gar det tydligt se hur medvetenheten om sin egen paverkan och
helhetssynen pa utveckling och ldrande utvecklats. Det finns en tendens att nér
kunskapen okar kan det bli svarare for pedagogerna vid sjélvvérderingar att
bedoma maluppfyllelsen eftersom de stéller hogre krav pa sig sjalva. Nér
pedagogerna gjort ett arbete som till storsta delen eller helt stimmer med de egna
beskrivningarna av arbetssattet sa bor det betyda att man uppfyllt dtagandet eller
natt malet.

Barns inflytande

De flesta enheterna pdpekar att de kommit en bit pd vig nir det géller uppfyllelsen
av sina ataganden/mal men att det fortfarande finns mycket att utveckla. Utifran
Lpfo98 och genom utbildningar och kontinuerliga diskussioner har under en
langre tid fokuserats pa synen pa barnet som ett rikt eller kompetent barn med
stora formagor om hon/han far mojlighet att utveckla dessa. Den tro pa barnen
som pedagogerna visar har antagligen bidragit till att barnen bade varit delaktiga 1
vardagen och tagit ansvar for varandra. Barns delaktighet kan se olika ut och om
den bara ror ansvarstagande 1 omvéardnadssituationer och bara 1 liten omfattning
nér det géller 6vrig verksamhet, sa fattas nigot viktigt. Som pedagog &r man oftast
uppvuxen 1 en tid da barn inte erbjods sa stort inflytande och vuxna visste bést, sa
déarfor mérker vi inte hur fargade vi dr av var uppvixt. Ett litet exempel pa detta
problem ar foljande citat: Storre delaktighet kommer att kunna erbjudas barnen
ndr allas pedagogiska miljoer blir ldttillgdngliga och inspirerande. Kanske skulle
barnen kunna bli delaktiga i utformandet av miljéerna!

Okad kunskap om vad inflytande #r hos pedagogerna kan gora att de i sin
sjalvvirdering bedomer sitt resultat som sdmre an tidigare, skriver en enhetschef. |
sjdlva verket visar exempel pa demokratiska processer att pedagogerna arbetar pa
ett mer medvetet sitt mot mélen. Sammanfattningsvis visar resultatet och analysen
visar att barns inflytande ar ett utvecklingsomrdde som behover prioriteras, vilket
enhetscheferna péapekar.

FORSKOLA OCH HEM

Mél/ataganden

Il A.DOC

Telefon 508 01 000
www.stockholm.se www.stockholm.se



SID 19 (26)

Alla enheter har i sina ataganden/mal utgatt fran ldroplanen och dess riktlinjer.
Atagandena papekar forskolans och pedagogernas ansvar i forildrasamverkan, att
fordldrarna blir delaktiga, far inflytande och blir respektfullt bemdétta.

Arbetssatt och resultat

Inskolningen ses av forskolorna som ett mycket viktigt tillfdlle for att fa en god
relation och ett gott samarbete med fordldrarna och darfor planeras och genomfors
den med stor noggrannhet. Flera enheter har borjat med ett nytt arbetssatt, da
ndgra barn inskolas samtidigt och forédldrarna erbjuds delta tillsammans med
barnen hela dagarna under en kortare inskolningsperiod én tidigare. Om det
uppstér problem foljer pedagogerna barnets och foréldrarnas behov. Det har visat
sig att bade fordldrar och pedagoger tyckt att det nya inskolningssattet var bra. I de
flesta fall har barnens anpassning varit littare och gatt snabbare. I en del enheter
eller 1 vissa arbetslag har barnet en ansvarspedagog som dven har ansvaret for
fordldrakontakten.

Fordldramoten, utvecklingssamtal, pd manga enheter dven fordldrarad, olika
former av mer informella sammankomster som fester och drop-in-kaffe, ér olika
former av samverkanserbjudanden som forédldrarna fatt. Fordldramoten har haft
varierande besoksfrekvens medan det vid mer informella moten har kommit fler.
Nér ndgot speciellt diskuterats som t.ex. den pedagogiska plattformen eller barns
kost har intresset varit stort bland fordldrarna. Ménga foréldrarad har forsvunnit
eftersom inte de valda kommit och dér de finns kvar dr deltagandet 14gt. En enhet
har tagit upp fordldraenkétens resultat nir det géller tillfredsstillelsen med
fordldramoten och fordldrarad och funnit att den var lag medan resultatet for
kontakten med personalen var hog. Speciella moten eller arrangemang uppskattas
av forédldrarna. Fordldrarna har haft mgjlighet att ta del 1 verksamhetens planering
och utvérdering.

De flesta beskriver att det viktigaste motet dr den dagliga kontakten vid ldmning
och himtning. Dessa tillfallen ger rika mdjligheter att lyssna in fordldrar, fa deras
synpunkter och ge information om hur barnets dag har varit. Information ges
muntligt och skriftligt samt genom pedagogisk dokumentation. Information och
bemotande dr viktiga frdgor att arbeta med. En enhet beskriver att man i flera ar
forsokt prioritera utvecklingen av fordldrasamverkan. Pedagogerna har diskuterat,
ibland utifran litteratur, ldroplanen eller exempel. I enheten finns en s.k.
fordldragrupp, bestdende av personal. Syftet med gruppen ir att etablera ett
djupare samarbete med fordldrarna. Fordldragruppen ér ett av resultaten av
enhetens utvecklingsomraden ”fordldrasamverkan”.

Fordldrasynpunkter och klagomal
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P& manga enheter dokumenteras fordldrasynpunkter och diskuteras vid
avdelningsplaneringar och arbetsplatstraffar. System for dokumentation och
uppfoljning av fordldradsikter finns men utnyttjas inte alltid.

Klagomalen handlar oftast om vardagliga problem som oro for att barnet ska bli
forkylt vid utevistelse eller forsvunna klddesplagg. Generellt sett dr upplevelsen att
ndjda fordldrar inte sdger sa mycket, det méarks mest pa deras bemdtande och
vardagliga prat. Missndje kommer oftast fram i de dagliga mdtena.
Férdldraenkdten

Resultatet av den enkit som samtliga familjer i staden med barn 1 forskolan fick 1
borjan av 2008 visade pa att fordldrasamverkan behover utvecklas, eftersom
resultatet var bland de l4gsta i staden. Det fanns olikheter mellan
enheterna/forskolorna. Alla enheter har arbetat med att gora en handlingsplan for
omrédet.

Analys och bedomning av méluppfyllelsen

Inskolningsarbetet och da sdrskilt den nya modellen, har bidragit till en 6kad
maluppfyllelse. Modellen har fétt positiva omdomen och kommer att fortsitta hos
de som provat den men som ndgon uttryckt det: Vi mdste ocksd fd tid att vinja oss
vid att ha med fordldrarna en storre del av dagarna. Detta visar pa att dven
fordndringar som upplevs som bra, bor fa utvecklas i en process som tar tid.
Pedagogernas bemdtande av fordldrarna dr grundldggande och bidrar 1 hog grad,
ndr det dr gott, till uppfyllelsen av mél och ataganden. Allméant kan man utlisa fran
enkétsvaren att dialogen med fordldrarna behdver utvecklas. En enhetschef menar
att de méatinstrument som man har tillgang till ar timligen otillforlitliga. Om
knappt hilften av fordldrarna svarat och 85 % &r ngjda eller mycket néjda, vad
tycker de andra forildrarna? Ar det de mest nojda som svarat eller de som ar mest
missndjda? Kanske ger vardagskontakten de basta indikatorerna pé fordldrarnas
uppfattning om forskolan. Nagra enheter ndmner att information &r svart och att
det ofta uppstar missforstand. Oftast dr orsaken sprak- eller kulturskillnader.
Dialogen om forskolans verksamhet och varfor man gor olika saker behover
utvecklas. Nagon ndmner att traditionellt har forskolan gett information ¢il/
fordldrarna men att det nu behovs andra végar som leder till dialog.

Mainniskor har en tendens att helst gora sdédant som upplevs meningsfullt. Kan det
mojligen vara sé att det beror pa innehéllet, att deltagandet i fordldraméten och
fordldrarad ar 14gt? Nar speciella amnen tagits upp har fordldrarna kommit, vilket
talar for detta.

Det dr en allmén uppfattning bland pedagogerna att man tar tillvara fordldrarnas
synpunkter och klagomal, 4ven om de rutiner som finns for klagomélshanteringen
inte alltid fungerar. Ett par enheter berittar att pedagogerna upplever det svart att
dokumentera, eftersom det &r sjalvklart att genast bemota klagomalen. Detta eller
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att man dnnu inte méarkt att det finns ldrande for framtiden 1 dokumentation och
reflektion, kan vara orsaken till att man inte foljer rutinerna.

Gemensamt for alla enheter &r att samverkan mellan hem och forskola behover
utvecklas men behoven ser lite olika ut pa enheterna.

SAMVERKAN MED FORSKOLEKLASSEN, SKOLAN OCH
FRITIDSHEMMET

Mal/ataganden

Formuleringarna av dtagandena/malen handlar om att underlatta barnens 6vergang
till skolan sd att barn och fordldrar kénner sig trygga. Ett bra avslut och
overlimnande ser ndgra som sitt ansvar. Barn i behov av sérskilt stod ska
uppmérksammas extra vid overlamnandet.

Arbetssatt och resultat

Flera enheter har haft en “femarsgrupp” som tréiffas nadgra ganger per vecka. Syftet
ar att barnen ska fa lite extra utmaningar och lira kdnna varandra 6ver
avdelningsgrinserna, eftersom de kan hamna i samma klasser.

De flesta enheter har en policy vid 6verforingssamtalet med skolan, att fordldrarna
overfor det de vill till forskoleklassen medan en pedagog dr med som stod. Den
dokumentation som finns om barnet har 6verldmnats till familjen och séledes inte
till skolan. Fordldrarna har genom avslutningssamtalet och den samlade
dokumentationen blivit forberedda och haft en tydlig bild av sitt barn infor
samtalet med skolan. Enheterna péapekar att fordldrarnas delaktighet och
bestimmande vid dverforingssamtalet varit mycket viktigt &ven om
tillvdgagangssittet vid samtalen varierat ndgot. Forédldrar har uttryckt att de och
barnen kéant trygghet infor skolstarten. Speciellt vl forberedda behdver
fordldrarna vara nér det giller overforingen av barn 1 behov av sérskilt stod. Vid
behov har moéten med fordldrar, enhetschef och skolledning genomforts. Det
varierar mellan skolorna vilka kontakter de vill ha, en del pedagoger besoker
forskolan, manga skolor bjuder in barnen till ndgot besok. En enhet har haft idrott
och musik tillsammans med skolan. Manga enheter har haft besok av pedagoger
frén forskoleklassen och pa en enhet har skolledningen deltagit i ett fordldramoéte
pa forskolan och informerat om skolstarten.

Nér forskolorna beskriver samarbetet med skolan ur deras egen synpunkt visar de
pa en hel del problem. Flera har upplevt att samarbetet sker pa skolans villkor.
Endast tva enheter har uttryckt sig positivt om samarbetet utifran pedagogernas
sida. I det ena fallet talas om en skola som forskolan tidigare tillh6rt och 1 det
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andra fallet pdpekar man att forskolorna har inbjudits, besokt och deltagit i
inskolningen av barnen i samrad med foréldrarna.

Alla forskoleenheter har haft festligheter och avslutsritualer pa varen nir barnen
skulle sluta forskolan. Avslutningsceremonierna uppskattas av barnen och
fordldrarna men dven arbetslagen ser dem som viktiga.

Analys och bedomning av maluppfyllelsen

Den enhet som har ett tidigare etablerat samarbete med en skola bedomer sin
méaluppfyllelse som mycket god. De flesta forskoleenheter anser att
maluppfyllelsen ar god nir det giller den del som ror barnets forberedelse infor
skolstarten och avslutet av forskoleperioden medan i det direkta samarbetet med
skolorna har man svart att ni mélet. Aven foridldrasamverkan infor skolstarten
fungerade tillfredsstéllande. De samarbetsrutiner som tidigare utarbetats stordes av
organisationsfordndringar bade pd kommun- som stadsdelsniva.

Vardnadshavaren har ansvaret for sina barns fostran och utveckling, skriver
Lpf698 nir det giller forskola och hem. Detta har ha anammats av pedagogerna
som den ledstjdrna som styr overgangen skolan.

Alla enheter uttrycker ett behov av att utveckla samarbetet med
forskoleklassen/skolan. Det behovs fungerande dverforingsplanering och flera vill
ha ett utokat samarbete sa att barnens trygghet infor skolstarten kan 6ka. En
arbetsgrupp arbetar med ett nytt policydokument for 6verforing till skolan.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING AV
MALUPPFYLLELSEN OCH LARDOMARNA UNDER ARET

Niér vi last sammanfattningarna under denna rubrik fick vi ménga funderingar. Hur
ska ataganden/mél pa enhetsnivd formuleras sa att de blir effektiva for att {4 en
sanningsenlig och anvindbar kvalitetsredovisning. Tanken &r ju att den ska vara ett
verktyg for kvalitetsutveckling. Ataganden formuleras ofta sj att de ticker ett
storre omrade och de blir d4 ofta oprecisa. I andra fall kan de ticka si
lattuppnddda prestationer att de blir intetsdgande nér det giller att virdera
verksamheten. Ataganden kan ses som ndgot man forbinder sig att utfora under ett
ar som en plikt mot brukare och samhallets krav 1 form av styrdokument. Pa
overgripande nivaer maste spainnvidden av mélen vara storre &n pa
verksamhetsnivén for att inte principen om deltagande maélstyrning ska hotas.

En av enheterna har under perioden som kvalitetsredovisningen técker, arbetat
med att ta fram en ny gemensam pedagogisk arbetsplan och dd ocksa nya
“inriktningsmal”. Dessa har under varen brutits ner till nagra viktiga arbetssitt av
arbetslagen. I den forra kvalitetsredovisningen gjorde de sjalvvérderingen mot
enhetens ataganden och sékerstéillande arbetssatt. I ar har enhetens pedagoger valt
att utgd fran de nya ”inriktningsmalen”. Nir vi jamfort arets redovisning for
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enheten med forra drets ser vi en mycket djupare medvetenhet om vad som &r ett
kvalitativt bra arbete. Detta tror vi beror pa dels att malformuleringarna &r mer
relevanta men dven att alla varit delaktiga i det djupgdende arbetet att ta fram en
gemensam pedagogisk plattform.

Enheternas sammanfattade bedémning

De grunder som enhetscheferna bygger sin kvalitetsredovisning &r beskrivna
tidigare och bestér till stor del av olika utvdrderingar och enkéter.

Det finns alltid en viss osdkerhet 1 bedomningar, eftersom det finns mycket som
kan paverka béde fordldrars &sikter och medarbetarnas nér det géller enkdtsvar och
sjalvvirdering. Det handlar ju alltid om en subjektiv beddmning. Fragan ar hur
tillforlitliga de kéllor &r som man anvénder sig av for att faststélla riktigheten i
sina pastdenden. Hur "vil” ser man vid sjdlvvardering? Hur pélitliga dr enkater?
Det beror ju pa svarsfrekvens, vad den svarande tror enkéten ska anvéndas till,
sinnesstimningen vid svarstillfallet m.m. Hur ledande 4r barnintervjuer? En mer
Oppen fradgemodell presenterades av en enhet, som later barnen rita och berétta vad
som gor dem glada eller ledsna pa forskolan. Aven hir finns utrymme for
pedagogernas tolkningar.

De prioriterade utvecklingsomradena pa enheterna med de atgérder och arbetssatt
som anvints, har alla lett till utvecklingen mot en béttre kvalitet p4 verksamheten.
Tyvérr har ingen angett nagot méal for sina utvecklingsomraden. Vad méiter man da
mot? Kanske har man bara glomt att skriva mélen i sin redovisning? Manga ser
ocksé effekter av utbildningssatsningar.

Det finns enheter som skriver att alla atagande &r uppfyllda medan de flesta
uttrycker att man ir pa god vig mot ett uppfyllande av de dtagande/mal som sattes
upp 1 verksamhetsplanerna, eller att uppfyllelsen av atagandena/malen ar god eller
mycket god. Det som dr sldende &r att flera enheter konstaterar att nar
méaluppfyllelsen ndrmar sig, mérker man att omradet behover utvecklas dnnu mer.
Niér vi last kvalitetsredovisningarna &r vi tveksamma om att enheternas beddomning
av maluppfyllelsen &r helt riktig i alla fall.

Bland de styrkor som finns inom enheterna &r att det finns mycket kunskap bland
medarbetarna och det stora engagemanget dr nagot som betonas. Viljan att
utvecklas och ge barnen en god forskoletid dr ocksd utmérkande. Medvetenhet om
uppdragets komplexitet leder till att pedagogerna efterfragar bade mer teoretiska
och praktiska kunskaper. Enheterna ser en bra utveckling av arbetet med
kommunikation och sprakutveckling bade nér det géller modersmaélet och det
svenska spréket men dnd4 krévs ett standigt utvecklingsarbete for att behélla och
oka pedagogernas kunskap. Manga ser att pedagogisk dokumentation har varit ett
bra verktyg for att 6ka medvetenheten om barns men dven vuxnas ldrande.
Pedagogisk dokumentation ses dock fortfarande som ett utvecklingsomrade.
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Niér insikten 6kat om vad likabehandlingsplanen, normer och vérden samt barns
inflytande star for, behdver arbets- och forhallningsitt utvecklas. Den pedagogiska
miljon har utvecklats pd alla enheter men dnd4 finns det ménga brister for att den
ska vara det redskap for barns ldrande och inflytande som den kan bli. Hur langt
man har kvar till en utvecklande milj6 varierar mellan arbetslagen.

Niér arbetslagen blivit storre finns fler och olika resurser att anvénda sig av men
det kan vara svrt att organisera s att dessa anvinds maximalt.

De nya enheterna har haft mycket att lara kdnna, forma och utveckla. Det har
forekommit genomtinkt arbete for att leda enheterna och mota den oro som
uppstétt. Det har varit svart att gora langsiktiga jamforelser pa dvergripande niva
utifran organisationsfordndringen och att kvalitetsredovisningarna skrivits pa
annorlunda sitt detta ar. Nar det géller de enheter som haft minst fordndringar kan
man se en tydlig utveckling av verksamheten fran forra redovisningstillféllet.
Enhetscheferna har konstaterat utifran arbetslagens sjalvvérderingar, att de
utvecklat verksamheten och sitt arbetssétt s att det lett till en fordndring och ett
larande bland barnen men ocksa bland pedagoger. De enheter som dr nya har
kunnat se en utveckling under aret, fran hur det var vid starten till hur det var vid
redovisningstillfdllet. Arbetslagen tittar i sina utvarderingar pa det som hént i
barngrupperna under verksamhetséret, hur ldget var pa hosten och hur det var pa
varen. Méanga har beskrivit en god utveckling i barngrupperna, vilket har
bekriftats av fordldrarna.

Kommentar till kvalitetsredovisningarna

Var upplevelse dr att det finns vissa svarigheter med systematiskt kvalitetsarbete
och kvalitetsredovisningar, vilket ocksa pépekats i Utbildningsforvaltningens
kvalitetsredovisning for 2007. Som vi ser det behdvs mer kunskap i att formulera
mal/ ataganden pa alla nivder. Om maélen ir otydliga forsvérar det utvirderingen
och dirmed ocksa bedomningen av maluppfyllelsen och analysen. Det finns
svarigheter att skilja pa arbetssitt, resultat och analys. Nar det giller granskning
och analys behover vi alla 6va oss att tdnka fran olika perspektiv. Formagan att
beskriva sitt kvalitetsarbete maste utvecklas. Det dr ett mycket viktigt
utvecklingsomrade for att finna verktygen till kvalitetsutveckling. Detta kommer
att krdva en lidngre tid innan systemet fungerar sé att det blir ett bra verktyg.
Processkvalitet, som beskriver kvaliteten i arbetsprocesserna, dr ocksé ndgot som
behover uppmirksammas. Mélsittningen i arbetslagen kan vara bra men ibland
kan det forekomma olika individuella tolkningar av mélen och detta dr en svaghet
och ett utvecklingsomrade. Problemet leder till att vid utvérderingen méts
méluppfyllelsen mot privata mélkriterier. Det skulle vara bra om det redan vid
planeringsstadiet bestdmdes ett antal omrdden som skulle granskas extra noga och
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sedan foljande ar vdlja nya omrdden. Langsiktigt skulle en sddan satsning ge
kunskaper och hgja kvaliteten.

Utvecklingsomraden

Det finns flera utvecklingsomraden som de flesta enheter tdnker arbeta med t.ex.
fordldrasamverkan och barns inflytande. Det finns ménga omraden som ocksa
enskilda forskolor eller arbetslag vill arbeta med och det méste naturligtvis
respekteras men jag tror att det dr en klok synpunkt som ndgon ger nér hon/han
menar att det dr viktigt att inte ta pa sig for mycket for att kunna né resultat.
Prioritering ar séledes nodvéndig.

De flesta omrdden for utveckling finns redan nimnda i texten. Hér foljer en
sammanfattning:

® Pedagogisk dokumentation och pedagogisk miljo
® Fordldrasamverkan
e Mangkulturellt forhdllningssétt och interkulturellt larande

® Den professionella pedagogen” med inriktning pa uppdraget,
syn pa manniskan, kunskap och larande

® Virdegrundsarbete
® Den goda arbetsplatsen

e Sprakutveckling, matematik, miljoarbete och ”praktiska
kunskaper”

® Arbetet med barn 1 behov av sarskilt stod
® Organisation
e Utvecklingsarbete for ledningsgrupper

e Malformulering med gemensamma maélkriterier 1 arbetslagen

Dessutom tillkommer stadens utvecklingsomraden, nimndmaélen samt
utvecklingsomraden frin “’Sigtunaprojektet”. Inte tidigare ndmnda ar:

Il A.DOC

Telefon 508 01 000
www.stockholm.se www.stockholm.se



SID 26 (26)

® Beslutsmissig och effektiv organisation
® Analys av ldget i enheterna
® [Ledande ledarskap

e Fordjupad kunskap och kompetens

Det behovs forum som ger mojlighet att 14ra av varandra.
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