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En klass 2 varning utfirdades av SMHI vid lunchtid tisdagen den 4 december.
Information gick ut via media till allménheten samnt direkt till viktiga funktioner

inom kommunen.

En klass 2 varning innebir fata for allminhet, stora materiella skador och stora
storningar i viktiga samhillsfunktioner. Allminheten uppmanas att folja upp ny

information pa internet, radio eller TV,

Samverkansfunktionen Stockholmsregionen kallade tll telefonkonferens under
tisdagens eftermiddag dir sikerhetschefen deltog. Dessa telefonkonferenser
iterkom vid flera tillfillen under snooviadret dir de mest drabbade kommunerna
limnade ligesrapport. Detta for att kunna pikalla ett eventuellt
samverkansbehov med andra myndigheter.

Information

Information om klass 2 varningen fanns frin och med tisdagen pa kommunens
hemsida med uppmaning att folja fortsatt viderprognos frin SMHI. Under
sndperioden fanns information att lisa bade pd bide kominunens hemsida,
Facebook och Twitter. Hir kunde man bland annat fi infotmation om
plogning, strdmavbrott, Sppettider inom forskola och skola. Det fanns dven
linkar ull viktiga sambillsfunktioner som SL, Vattenfall, SMHI och
Trafikverket.

Radio Stockholm informerade om aktuellt lige i linet och hinvisade till att der
fanns information pi kommunens hemsida.

Kommunens servicecenter fick ménga frigor frin kommuninnevinarna.
Kommunledningen informerades snabbt och de férvaltningar som var berorda
av hindelsen hanterade det utifran omfattning och paverkan.

Snéréjning

Kommunens sndérdjning fick ddigt indikationer pd snéovidret och satte in alla
tinkbara resurser. Personal och maskiner omférdelades inom otganisationen
under perioden. Stundtals var personalen hért belastad.

P4 vissa stOrre vigar sattes det in mindre traktorer, som egentligen var avsedda
for att ploga trottoarer och gingvigar. Det som plogades 1 férsta hand var
bussvigar och genomfartsvigar och i andra hand tviirgator och villagator. Det
fanns resurser att avdela £6r att vara utryckningsfordon behjalpliga om nigon

sadan situation skulle uppsta.
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Dé snéovidret gav blast i kombination med snéfall (snokanoneffekt) under en
lingre period, med ett snédjup som mest pé cirka 60 cm, hade kommunens
snérojning svart att halla huvudvigarna helt Sppna. Plogbilarna upplevde
stundtals att det endast var en vit vigg framfdr varfér man anviinde endast gul-
blink pd maskinerna for att littare ta sig fram. Arlanda och Bromma hade vid
det hiir laget stingt av start och landningsbanorna vilket ytterligare forstirkee
snoovidrets konsekvenser.

D4 SL-bussar stilldes in tog minga egen bil till arbetet. Detta resulterade i att
fler bilar fick problem ute pd vigarna med f6ljd av att vara/bli ett hinder i
trafiken vilker forvirrade plogningen.

Under fredagen pibétjades breddningen av vigat samt vighyvling av
bussvigarna pa Brevik. Nu aterstir bortforsling av snémassor samt fortsatt
arbete med att £ Tyresos vigar farbara.

Nir det giller framkormligheten pa saintliga komimunens vigar ska det vara
godtagbart senast 15 timmar efter avslutat snéfall. T snéovider som detta maste
vigarna hillas efter i en prioritetsordning och da blir det svart att tillgodose

framkomligheten pa samtliga vigar inom tidsramen.

Vatten, avlopp och renhdllning

Renhallningsverksamheten drabbades med tidvis totalt stopp i himtning av
hushallsavfall under onsdagen. Detta hade dven effekt pa slambimtning, Dar
hamtning av hushallsavfall tudvis skedde och nu dterupptagits har problemen
framst bestatt i att avfallskirlen inte varit dtkomliga pa grund av snéméngder pa
vigar och infarter.

Den uppstadda efterslipningen i avfallshimtning bearbetades med alla
tillgéinglipa resurser och det innebar saledes att himtning 1 virsta fall iven kom

att utforas under helgen.

Vatten-och avloppsverksamheten har varit drabbad av smirre stérningar pa
grund av el-bortfall f6r vissa anldggningar, Nagon paverkan pa abonnenter eller

miljon har lyckligtvis inte uppstatt.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen riggade sin krisorganisation och éverallt finns en god beredskap
och forstielse for hindelsen.

Krisméten holls vatje timme for att delge och ta emot information.

Liget var naturligtvis besvirligt men under kontroll.

Inom hemtjinsten gjordes det omprioriteringar som ansigs vara nodvindiga.
Man samdkte di bilar kéet fast och ringde till alla som hade serviceinsatser ute
pd Brevik. Ingen personal fick ga hem innan avlésning fanns. De som kiarade
sig med anhoriga fick avsta frin besok.

Representant frin forvaltningen tog kontakt med de privata utférarna inom
hemtjinsten for att kunna samordna en eventuell evakueting eller om de har
andra problem som de vill ha hjilp med.

Ovrigt verkade de flesta klara av situationen och de prioriterade kunderna som
hade storsta behoven holl kontakt med andra per telefon.
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De entreprendrer som fanns tillgingliga for snoréjning av kommunens
fastigheter tog man kontakt med f6t att kunna bistd hemtjansten vid en
eventuell evakuering samt hjilp till hemtjinstbilar som kort fast.

En kund pi Brevik, som hade stromavbrott, fick fotogenkaminet och personal
som fanns pi plats hos kund il strémmen var dter da evakuering till
Bjorkbacken inte blev aktuell.

Forskola och skola

Snoéovidret paverkade férskolor och skolor i kommunen pi olika sitt.

Pi onsdagen gick verksamheterna tidigt ut med information dir man vidjade till
féraldrarna att, om mojligt, hamta sina barn sa snart det gick under dagen. Inga
skolelever fick gi hem utan att férst skolan ridgjort med féraldrarna.

Vissa verksamheter blev utan matleverans vilket lostes genom att skolbarnen
tog med sig egen matsick och man témde eget forrdd pa det som fanns.

Da nagra av personalen inte kom fram tll sin arbetsplats hjalptes man at och
manga stannade kvar efter arbetstid. Vissa verksamheter kunde stinga ddigate.
Pi nagra enheter forberedde sig personalen pa att sova dver med batn vilket sen
visade sig inte behévas till barnens besvikelse. Planering gjordes verallt infor

kommande dagar.

Strandskolans kok 4r under ombyggnad si skolan far normalt matleverans frin
centralkék. Da leveransen inte kom fram besokte man intilliggande affir och
handlade in dryck och specerier.

Pa grund av elavbrott under fredagen med osiker prognos beslot ledningen pi
Strandskolan att stinga skolan fran lunchtid. Aven Tyresd skola och vissa
forskolor i Strandomradet var drabbade av elavbrottet under fredagen och
stingde tidigare.

Till Breviks skola och férskola kom bara cirka hilften av totalt cirka 320 elever
under onsdagen. Telefoner och elférsdrningen pa skolan var delvis ur funktion
och en stor del av personalen uteblev ocksd. Skolan holl stangt under torsdagen
och fredagen da skolan inte ansédg sig kunna garantera sikerheten f6r eleverna
om en stor del av personalen skulle utebli. SL trafikerade dé endast fram il

Tyresd skola.

Forskolorna och skolorna hanterade situationen bra och det visade sig att

enheterna ir bra pa att stilla om fran vanlig verksamhet tll beredskapslige.

Verksambheter for personer med funktionshinder
Avdelningens lokaler pA Masten blev en naturlig sambandscentral f6r alla
medarbetare. Inom personlig assistans var det bemanningen som tillsammans
med respektive enhetschef l6ste bemanningsproblemen. All personal
rappotterade in till sin enhetschef och holl stindigt kontakt.

De storsta riskerna var transporterna till och frin verksamheterna samt brist pa

personal,

tyreso kommun



4(9)

Detta loste man genom att stanga vissa verksamheter, beordra

personal att stanna tills de blev avl6sta och man planerade dven for
dvernattning. Personalen forberedde sig med mat, ficklampor och manuella
liftar.

Personal lanades in frin TYDA, Tyresds dagliga verksamhet, som kom till de
olika boendena och hjilpte dll di TYDAs aktiviteter stalldes in.

Personal tog ctt stort ansvar for sin arbetsplats och tog bra beslut, avbokat det
som inte var akut och féljde de rutiner som ar inarbetade. De har ingjutit
trygghet 1 bide boende och anhériga. Personalen holl sig uppdaterade och
férberedda om verksamheterna skulle drabbas av stromavbrott. Personalen
16ste alla problem som dék upp och man planerade f6r dagen efter.

Sammanfattning
Det dr alltid svért att i f6rvig se vidden och konsekvenser av ett forestiende

snoovider av klass 2.

Samhillsbyggnadsforvaltningen hade satt in tillgingliga resurser men denna
snopertod var exceptionell och hur man én férbereder sig dr det alltid svare att
tillgodo se allt. Stundtals var personalen hért belastad.

Kommunens évriga verksamheter hanterade snéovidret bra utifrin de resurser
som fanns att tillgd och ldste uppkomna problem pa ett smidigt sétt.

Liget var naturligtvis besviirligt men under kontroll.

Information ér en viktig del till kommuninnevinarna och véira kunder. Har ar di
viktigt att informationen 4r samordnad.

Aven internt inom organisationen ir information nédvindig fér att fa en samlad
ligesbild. Att i etr tidigt skede fa ett lige frin de drabbade forvaltningarna gér
att planering for eventuella framtida beslut kan forberedas.

P4 samma sitt kan vi utnyttja de resurser som finns pa bista sitt mellan

forvaltningarna och géra de priositeringar som behdvs.

Kommunens forberedelser infor en kris ska leda till att konsekvenserna av en
hindelse ger minsta méjliga stérning och att atergang till normal verksamhet

sker snarast med hdnsyn till hindelsens art.

Kommunen har 6vergripande beredskapsplaner och minga verksamheter har
dven egna krisplaner. Det ir inte forriin vid tillfillen som dessa vi kan préva de
planer och resurser som finns. Hir kan vi da uppticka de brister som finns och
vad vi behover forbittra. Férvaltningsvisa utvirderingar har 1 och med det

piaborjats.
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