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Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Anmalan om Akalla gruppboende
Remiss fran Lansstyrelsen i Stockholms ldn

Forslag till beslut

1. Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen

2. Omedelbar justering

Verner Stadthagen
t.f. stadsdelsdirektor Sakir Demirel
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Remissen fran Lénsstyrelsen i Stockholms ldn avser en anonym anmélan om bris-
ter 1 forvaltningens gruppboende i Akalla for klienter med socialpsykiatrisk dia-
gnos. Anmélaren tar upp flera olika forhéllanden och handelser som anmélaren
menar visar pa att forvaltningen brustit 1 olika avseenden. Forvaltningen tar i re-
missvaret upp de atgirder som pagar och planeras for att forbattra den yttre och
inre miljon 1 gruppboendet. Forvaltningen ger ocksa sin syn pa situationer och
hindelser som anmdlaren tar upp.

Bilaga
Anmidlan till Lansstyrelsen — beteckning 7011-08-57469
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Remissbehandling

Lansstyrelsen har i remiss den 15 juli 2008 begirt yttrande av nimnden med an-
ledning av en anonym anmélan om gruppboendet i Akalla. Gruppboendet omfattar
klienter med en socialpsykiatrisk diagnos.

Svaret ska vara Lénsstyrelsen till handa senast den 4 september.

Anmalan till Lansstyrelsen

En anonym anmélan om Akalla gruppboende inkom per telefon till Lansstyrelsen 1
Stockholms 14n den 11 juli 2008.

Anmélaren uppger

o att Akalla gruppboende har 34 platser och dérfor ér ett stort boende

e att medarbetarna saknar kompetens att tillgodose behoven hos nagra boen-
de

e att fastighetsdgaren Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB som en kollektiv
bestraffning har plomberat de boendes balkongddrrar med anledning av en
tidigare brand

e att forvaltningen planerar att hdja hyrorna for att kunna kopa en platt-TV
och att avgifter ska tas ut for ytor som dr gemensamma for de boende

e att det finns ett stort missndje i personalgruppen bland annat med anled-
ning av att verksamheten inte har ndgon fungerande spis och inget skafferi

e att det atgdrdsprogram som togs fram forra aret inte har genomforts

e att forvaltningen planerar att ta hem personer som dr placerade pé annat
hall i landet och att dessa ska erbjudas boende i1 verksamheten troligen utan
personalforstiarkning

e att de boende inte far tillrdckligt stod i de dagliga behoven

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r medveten om att Akalla gruppboende ir ett mycket stort boende
for mélgruppen klienter med socialpsykiatrisk diagnos. Verksamheten omfattar
ocksé skilda malgrupper avseende bade alder och behov. Forvaltningen forsdker
dérfor hitta andra mindre boendealternativ for mélgrupperna. I en atgérdsplan frén
hosten 2007 ingar att aktivt leta efter andra mojliga forhyrningar och hélla sig in-
formerad om nyproduktion i ndromradet. En sérskild arbetsgrupp har 1 uppdrag att
skota den delen av planen. Micasa Fastigheter i Stockholm AB har ocksa lovat
medverka till att finna andra alternativa lokallosningar.

Anmélaren ndmner sérskilt ett par boende som anmélaren anser bor i gruppboen-
det pa felaktiga grunder och att medarbetarna inte har tillricklig kompetens for att
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tillgodose klienternas behov. Forvaltningen finner det oetiskt att i denna skrivelse
nirmare ga in pa dessa enskilda drenden. Om Linsstyrelsen 1 Stockholms Lan
onskar fa ndrmare information om hur forvaltningen handlagt och genomfor insat-
serna for dessa boende emotser forvaltningen en begidran om det.

Nir det giller medarbetarnas kompetensutveckling finns en planering for detta. En
utbildning om dtstorningar har genomforts och ytterligare utbildning &r planerad
till hdsten inom andra omraden - t.ex. olika psykiatriska diagnoser, mathallning
samt kokshygien.

Det stimmer att brandskyddsmyndigheten och Micasa beslutade att plombera de
boendes balkongdorrar den 25 juni 2008 efter tre brander under kort tid. Plombe-
ringen var inte en fraga om kollektiv bestraffning utan genomf6rdes som en séker-
hetsatgard under den tid utredning av branden pagick. Forvaltningen kontaktade i
samband med beslutet stadsledningskontorets juridiska avdelning for att fa en be-
domning av lagligheten i denna atgérd. Foretrddare for juridiska avdelningen kon-
taktade dérefter fastighetsdgaren. Att plombera balkongerna under utredningstiden
skedde lagenligt. Balkongdorrarna 6ppnades igen den 8 juli 2008. Brandskydds-
myndighetens rapport foreligger d4nnu inte.

Hyrorna har stigit i alla gruppbostider pd grund av nytt sétt att berdkna dem. Av-
gift for ytor som utnyttjas gemensamt av de boende har alltid tagits ut. Vid perso-
nalmote framforde forestdndare vikten av det dr hog kvalitet pd dessa ytor sa att de
utnyttjas pa basta sétt av och for de boende. Det var inte friga om att hoja avgiften
pa grund av ink&p av platt-TV.

En anonym anmaélan har tidigare gjorts till Miljoforvaltningen dar anmélaren
bland annat angav att det saknades en fungerande spis och ett skafferi. Forvalt-
ningen hade redan fére anmaélan bestéllt en ny spis. Innan bestéllningen hade fore-
standaren bett om kokspersonalens synpunkter pa vilken typ av spis som kunde
vara mest funktionsenlig. Miljoforvaltningens genomforde en inspektion pd Akalla
gruppboende den 19 juli 2008 och har i anledning hirav inte framfort ndgon an-
mirkning mot verksamheten.

Det stimmer att forvaltningen tog fram en dtgirdsplan forra aret som innefattar
forbéttringar bade avseende innehallet i verksamheten, kompetensutveckling och
arbetsmiljo for medarbetarna. Det stimmer ocksa att det har férekommit chefsby-
ten som av forklarliga skil paverkat en del av planeringen.

Den nya forestandaren tilltrddde i april 2008 och genomforde med de boendes
samtycke en egen inspektion av ldgenheterna. Hon fann att det fanns stora behov
av renovering och kontaktade darfor fastighetsdgaren om de atgédrder hon ansag
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nddvindiga. Micasa har dérefter gjort en egen inspektion. Ansvaret for atgdrderna
kommer att delas upp mellan forvaltningen och Micasa. Det innebér att forvalt-
ningen efter semesterperioden tillsammans med medarbetarna kommer att ga ige-
nom atgéirdsplanen for att géra vissa omprioriteringar.

I dtgardsplanen ingar att se dver behoven hos dem som bor i gruppboendet idag
och behoven hos personer som idag har en extern placering. Syftet &r att i hogre
grad anpassa insatserna till behoven och i forekommande fall erbjuda andra 16s-
ningar. Det kan t.ex. innebdéra att personer i gruppboendet erbjuds trédnings- eller
forsokslagenhet och att personer i externa placeringar erbjuds insats i form av
gruppboende med stod. Antalet medarbetare kommer inte att utokas dé antalet
platser i gruppboendet inte kommer att bli fler.

Anmélaren hidvdar att de boende inte far tillrdckligt stod i sina dagliga behov. Det
framgar dock inte ndrmare av anmélan vilka bristerna i stodet skulle vara. For-
valtningen anser inte att de boende far for lite stod i vardagen. I boendet bor idag
personer med mycket skiftande funktionsniva. Boendestodets medarbetare har ett
néra samarbete med socialsekreterarna for att se till att den enskilda personen fér
ratt niva pa insatserna. Socialsekreterarna utreder alla nya drenden med den s.k.
DUR-metoden (Dokumentation, Utredning och Resultat). DUR ér ett bedomnings-
instrument for gemensam och systematisk dokumentation dér individens olika
livsomraden kartldggs. Behoven blir dirigenom tydligare och insatserna battre
anpassade till den enskilda individen.

Forvaltningen anser att den genom ett sddant arbetssitt tillsammans med uppdate-
rade handlingsplaner for de boende, kompetensutveckling for medarbetarna samt
fordandring av lokalsituationen dr inne i1 en process dér kvaliteten i omsorgen pa-
tagligt kommer att oka.
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