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Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Forslag till inforande av stadsovergripande
gemensam IT-service

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Tjénsteutldtandet utgor svar pa remissen
2. Beslutet justeras omedelbart

Verner Stadthagen
st.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat ett inom stadsledningskontoret upp-
rittat tjéinsteutldtande “Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-
service”. Kontorets forslag berdknas ge drliga besparingar om 1 storleksordningen
40-50 mnkr per ar genom minskad bemanning, konsolidering av serverdrift, stan-
dardiserad I'T-milj6 samt effektivare I'T-stod. Kostnaden for genomforandet har
uppskattats till att motsvara den uppskattade besparingen under tva ar.

Forvaltningen ar i allt véasentligt positiv till stadsledningskontorets forslag till info-
rande av stadsovergripande gemensam IT-service, eftersom forvaltningen delar
stadsledningskontorets uppfattning att det foreligger stora mdjligheter till effekti-
viseringsvinster inom omradet. Vidare ar stadsdelsforvaltningen positiv till att lag-
ga ut gemensam IT-service pa entreprenad. Stadsledningskontoret anfor i sitt for-
slag att en framtida extern leverantdr av gemensam IT-service dven ska ges upp-
draget att konsolidera och standardisera det infrastrukturella IT-stodet. Forvalt-
ningen vill betona att staden sjdlv méiste ta ett aktivt ansvar for standardiseringen
och konsolideringen av IT-infrastrukturen. Annars riskerar effektiviseringsvinster-
na att snarare hamna hos den anlitade entreprendren dn hos staden. Ett sitt att
undvika detta vore att genomfora ndmnda atgérder inom stadens egen organisation
innan verksamheten upphandlas externt. Férvaltningen anser att om staden forfar
pa detta sétt underlattas ett sikerstillande av framtida konkurrenskraftiga priser
och leverantdrsoberoende. Forvaltningens synpunkter i dvrigt ror ansvarsfordel-
ningen mellan blivande parter, relationen centrala - lokala system samt hantering-
en av berord personal.

Bilaga: SLK:s tjansteutlatande 2008-04-11 "Forslag till inférande av stadsovergripande
gemensam IT-service” (dnr 031-826/2008)
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 30 juni 2008, remitterat ett inom
stadsledningskontoret den 11 april 2008 upprittat tjdnsteutldtande "Forslag till
inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service”. Arendet har forutom till
samtliga stadsdelsndmnder dven remitterats till samtliga fackndmnder och Stock-
holm Stadshus AB. Stadsledningskontorets tjansteutlatande bifogas (Bilaga).

Oversyn av stadens administration

I stadens budget for ar 2005 beslot kommunfullmiktige att lata utreda mojlighe-
terna till administrativa effektiviseringar inom staden. Syftet var att klargéra moj-
ligheterna till kostnadsreduceringar, kvalitetshdjningar samt till omférdelning av
resurserna till krnverksamheterna. Den dversyn som en projektgrupp genomforde
under stadsdirektorens ledning under &r 2005 redovisade sina dvervdganden och
forslag i ett drende Oversyn av stadens administration (OSA) (dnr 030-
2455/2005). Oversynen omfattade den interna stdd- och serviceadministrationen
vid stadens forvaltningar och bolag inom funktionerna ekonomi, personal, IT, lo-
kaler, upphandling/inkdp samt kontorsadministration.

Som en foljd av detta arbete har kommunfullméktige inréttat servicendmn-
den/serviceforvaltningen. Denna har nu ansvar for centrala stod- och servicefunk-
tioner inom staden vad avser upphandling/inkdp och 16nehantering. Beslut har
dven tagits om att servicenimnden/serviceforvaltningen ska ges samma ansvar for
fakturahanteringen inom staden.

Inom funktionsomréddet IT berdknades arliga besparingar om i storleksordningen
40-50 mnkr per &r genom minskad bemanning, konsolidering av serverdrift, stan-
dardiserad I'T-milj6 samt effektivare IT-stod. Kostnaden for genomforandet har
uppskattats till att motsvara den uppskattade besparingen under tva ar. I detta
arende foreslds hur en konsolidering av stadens IT-drift bor genomforas.

Stadsledningskontorets forslag
En i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande intagen sammanfattning &r av foljande
lydelse.

”Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl.
2007:46) att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att konsolidera och standardise-
ra stadens I T-infrastruktur samt forbereda inférande av en stadsdvergripande
gemensam IT-service i enlighet med tjénsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges 1 budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska
leda till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och inrikt-
ningsmal uppnds: “Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt
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forbereda inforandet av en stadsévergripande gemensam IT-service med in-
riktning att verksamheten 14ggs ut pa entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bi-
dra till att realisera kommunfullméktiges inriktningsmél om att stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fo-
kusera pa sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden
ska minska. Syftet dr ocksa att minska sarbarheten i processerna samt skapa
en organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas for 1 forsta hand stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden.
Aven det lokala IT-stddet pa 6vriga facknimnder och bolag ska konsolide-
ras, men innan detta kan ske en mer detaljerad krav- och behovsanalys
genomforas dd deras IT-milj6 dr mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag
ska enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsoli-
deras och ldggs ut pd entreprenad.

Servicendmnden fér ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta
arende. Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta
emot verksamheternas behov.”

Den foreslagna konsolideringen och entreprenadldsningen avser foljande tjénster:

1. Lokal serverdrift
2. Servicedesk/Helpdesk
3. Arbetsplatssystem

Serviceforvaltningen far ansvaret for IT-leveranserna och ska bygga upp en bestil-
larorganisation som hanterar externa leverantorer samt relationen med forvaltning-
ar och bolag.

Stadsledningskontorets IT-avdelning méste med denna ansvarsfordelning bygga
upp nya samverkansformer for att finga upp behov och krav samt kommunicera ut
centrala inriktningsbeslut och strategier.

Varje forvaltning och bolag maste dven efter en konsolidering och standardisering
ha en funktion som fangar upp aktuella och framtida verksamhetskrav samt kunna
oversitta detta till behov av IT-stdd och IT-strategisk inriktning.

Styrmodellen kan illustreras med hjdlp av bilden nedan*.
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Stadsdvergripande gemensam IT-service
Styrmodell
IT-styrning

= Lakal servenrdrifc

+ Sarvice Desk/Holpdesk
» Arbetsplacssystem Lo

Bilden &r himtad fran IT-chefsmétet den 8 maj 2008 och powerpointpresentationen som visades ”Gemensam
IT-service 2008-05-08 4.0.ppt”

Stadsledningskontorets IT-avdelning hanterar den 6vergripande I'T-styrningen sa-
som strategier, policys etc. Varje verksamhet avgor sjéalv vilken organisation den
vill ha samt tar fram processer for att hantera de behov som uppstér, foljer upp
kvalitén, samt definierar vilka krav pé servicenivaer som verksamheten ska ha.
Serviceforvaltningen ansvarar for leveransen av den lokala serverdriften, service-
desken och arbetsplatssystemet. Vissa delar av serviceutbudet ska vara obligato-
riskt och ingd 1 ett basutbud medan andra delar kan ing 1 tilldggsutbud efter over-
enskommelse.

Vidare foreslas att den externa leverantoren av gemensam IT-service dven ges
uppdraget att konsolidera och standardisera sdvil den tekniska miljéon som verk-
samheterna med personal, arbetssitt och processer.

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Tidplanen
for genomforandet av gemensam IT-service omfattar en tvaarsperiod mellan den 1
januari 2009 och den 31 december 2010.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag till inforan-
de av stadsovergripande gemensam IT-service och vidlkomnar en effektivisering.
Forvaltningens synpunkter ror beddmningen av framtida eftektiviseringsvinster
och hur dessa bor sékras, ansvarsfordelningen mellan blivande parter, relationen
centrala - lokala system samt hanteringen av berdrd personal.

Ekonomi och finansiering

Forslaget utgdr ett ramverk for hur ett inférande av en stadsdvergripande gemen-
sam [T-service ska inforas. Att 1 detta skede bedoma forslagets ekonomiska konse-
kvenser dr svart, eftersom det av forslaget inte framgér vilka tjdnster som kommer

att ingd i basutbudet samt hur det ekonomiskt kommer att paverka berérda nimn-
der.

Forvaltningen anser att det vore dnskvirt om de ekonomiska analyser som ligger
till grund for forslaget (bland annat OSA projektets rapport) uppdateras. I den
snart tre r gamla OSA-rapporten angavs att det foreligger en effektiviseringspo-
tential om i storleksordningen 40 - 50 mnkr per ar. Savitt forvaltningen kan bedo-
ma har effektiviseringsvinster om i storleksordningen 10 mnkr redan genomforts
sedan dess genom en minskad bemanning - bl.a. till foljd av organisationsfordand-
ringar inom staden. Forvaltningen ifrdgasatter inte att en effektivisering kan ske,
men anser att det dr viktigt att beslutsunderlaget blir korrekt sa att en eventuellt
kommande utvérdering blir rittvisande.

Effektiviseringsvinster av konsolidering och standardisering

Forvaltningen delar sdledes stadsledningskontorets slutsatser att det finns stora
effektiviseringsvinster att géra genom att samordna, konsolidera och standardisera
stadens [T-stod. Stadsledningskontoret anfor 1 sitt forslag att en framtida extern
leverantor av gemensam IT-service dven ska ges uppdraget att konsolidera och
standardisera det infrastrukturella I'T-stodet. Forvaltningen vill betona att staden
sjdlv méste ta ett aktivt ansvar for standardiseringen och konsolideringen av IT-
infrastrukturen. Annars riskerar effektiviseringsvinsterna att snarare hamna hos
den anlitade entreprendren dn hos staden. Ett sitt att undvika detta vore att genom-
fora nimnda atgirder inom stadens egen organisation innan verksamheten upp-
handlas externt. Forvaltningen anser att om staden forfar pd detta sétt underlittas
ett sdkerstillande av framtida konkurrenskraftiga priser och leverantérsoberoende.

Ansvarsfordelning

Forvaltningen betonar att ansvarsfordelningen mellan den blivande entreprendren,
servicendmnden, stadens IT-avdelning och de lokala verksamheterna inom for-
valtningarna/bolagen méste vara enkla och klart formulerade. Det bor klart framga
vad varje verksamhet sjdlv ska ombesdrja samt finnas centrala rekommendationer
om den kompetens m.m. som bor finnas pa forvaltningarna/bolagen.
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Lokala system — centrala system

Forvaltningen har ett flertal lokala IT-baserade system sdsom bokningssystem och
prognossystem samt system for egna medel, nyckelskapshantering etc. Flertalet
stadsdelsforvaltningar har likvardiga system, men nér I'T-stodet konsolideras maste
gemensamma system for samtliga stadsdelsforvaltningar tas fram som ersétter de
lokala.

Personalen

Av det remitterade forslaget framgér inte hur hanteringen av en uppkommande
Overtalighet inom berdrda personalgrupper ska hanteras. Forvaltningen forutsétter
att denna frdga blir belyst i den vidare hanteringen av drendet. Bland annat bor
framga vilka alternativ personalen kan beredas att vilja mellan.

24.DOC

Trondheimsgatan | |. Fridtjof Nansengangen 2
Telefon 08-50801000. Fax 08-50801362

par.horenius@rinkeby-kista.stockholm.se www.stockholm.se/rinkeby-kista



