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REVISIONSBERATTELSE
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FOR

RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND AR 2007

Vi har granskat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verksamhet under &r 2007.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.
Vi tillstyrker att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas

ansvarsfrihet.

Stockholm den 3 april 2008
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Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2007

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat &r tillfredsstillande
Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat f6r &r 2007 &r tillfreds-
stillande. Nimnden redovisar ett totalt nettodverskott jamfort med budget pa 1,5
mnkr fore resultatoverforingar. Overskottet finns inom anslag 1 medan anslag 2
inte redovisar nigon avvikelse. Storre avvikelser inom anslag 1 finns inom
sldreomsorg, forskola och administration. Efter resultatdverforingar redovisar
nimnden ett samlat 6verskott pa 7,1 mnkr.

Nimnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mal. De mél som
nimnden inte har ntt ir att oka andelen elever som &r behoriga till gymnasiet
och att 6ka andelen nyanlinda flyktingar som har arbete inom introduktions-
perioden. Namndens egna mél for verksamheten ansluter vil till kommunfull-
miktiges mal. Namnden har i huvudsak uppfyllt sina egna mél for verksamheten
och uppnétt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillréicklig

Némndens styrning och uppfljning av verksamheten &r tillracklig.
Prognossikerheten har forbittrats fortldpande under aret. Skillnaden mellan
prognosen i delrsrapport 2 och det slutliga utfallet i bokslutet &r ca 9 mnkr,
vilket utgér 0,1 % av ndmndens nettokostnader.

Nimndens arbete avseende den interna kontrollen har varit tillréckligt.
Nzmnden har i praktiken ett system for internkontroll men nédmnden bor ta fram
en samlad dokumentation av de riktlinjer, regler och anvisningar som ska
uppritthilla en god intern kontroll. Némnden har faststillt en risk- och
visentlighetsanalys och internkontrollplan for &r 2007. Internkontrollplanen &r
tydligt kopplad till risk- och visentlighetsanalysen. De granskningar som har
genomforts under &ret visar att nimnden i huvudsak har fungerande rutiner och
kontroller inom de granskade omrédena.

Bokslut och riikenskaper ér rittvisande

Niamndens bokslut och riikenskaper for &r 2007 &r réttvisande. I det redovisade
resultatet finns bokfdrda kostnader som avser ny-, om- och tillbyggnader i
lokaler. Kostnaderna har redovisats enligt stadens anvisningar men inte enligt
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed. Enligt revisorernas
uppfattning borde kostnaderna istéllet ha bokforts som investeringsutgifter.
Stadsdelsnimnderna har inte tilldelats nigon investeringsbudget for denna typ
av atgirder och har ddrmed inte haft férutséttningar att flja den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed. '

Vidare noterar revisorerna att nimnden #nnu inte borjat folja stadens
anvisningar om hantering av andras medel vad géller kravet pa att medlen ska
redovisas pa ett separat plusgirokonto. Namnden bor snarast infora rutiner i
enlighet med stadens anvisningar. Ndmnden bor &ven se over rutinerna for
interna mellanhavanden mot andra ndmnder.

Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for Rinkeby-Kista stadsdelsnéimnd (nr 20 mars 2008)
Stadens flyktingmottagande (nr 3 mars 2007)
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Arsrapport 2007

RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande
Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande



Den kommunala revisionen &r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndgmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” f6r ndmnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “*promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér tillfredsstéillande
Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat for ar 2007 ar tillfredsstéllande. Namnden redovisar ett totalt
nettodverskott jamfoért med budget pa 1,5 mnkr fore resultatéverforingar.
Overskottet finns inom anslag 1 medan anslag 2 inte redovisar nigon avvikelse.
Storre avvikelser inom anslag 1 finns inom verksamhetsomradena dldreomsorg,
forskola och administration.

Efter resultatoverforingar redovisar ndmnden ett samlat 6verskott pa 7,1 mnkr.

Revisionskontoret bedémer att nimnden 1 huvudsak har uppfyllt
kommunfullméiktiges mal. De mal som ndmnden inte har nétt ar att 6ka andelen
elever som &r behoriga till gymnasiet och att 6ka andelen nyanlénda flyktingar
som har arbete inom introduktionsperioden. Ndmndens egna mal for
verksamheten ansluter vil till kommunfullméktiges mal. Revisionskontoret
bedémer att namnden i huvudsak har uppfyllt sina egna mal f6r verksamheten
och uppnaétt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll ér tillriicklig

Revisionskontoret bedémer att ndmndens styrning och uppf6ljning av
verksamheten r tillriicklig. Prognossikerheten har forbittrats fortlopande under
aret. Skillnaden mellan prognosen i delarsrapport 2 och det slutliga utfallet i
bokslutet dr ca 9 mnkr, vilket utgor 0,1 % av nimndens nettokostnader.

Revisionskontoret bedomer att ndmndens arbete avseende den interna kontrollen
har varit tillrackligt. Ndmnden har i praktiken ett system for internkontroll men
ndmnden bér ta fram en samlad dokumentation av de riktlinjer, regler och
anvisningar som ska uppritthalla en god intern kontroll. Ndmnden har faststallt
en risk- och visentlighetsanalys och internkontrollplan for &r 2007.
Internkontrollplanen dr tydligt kopplad till risk- och vésentlighetsanalysen. De
granskningar som revisionskontoret har genomf6rt under aret visar att nimnden
i huvudsak har fungerande rutiner och kontroller inom de granskade omradena.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Revisionskontoret bedomer att ndmndens bokslut och rikenskaper for ar 2007 ar
rdttvisande.

I det redovisade resultatet finns bokforda kostnader som avser ny-, om- och
tillbyggnader i lokaler. Kostnaderna har redovisats enligt stadens anvisningar

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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men inte enligt den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
Enligt revisionskontorets uppfattning borde kostnaderna istillet ha bokforts som
investeringsutgifter. Stadsdelsnimnderna har inte tilldelats ndgon
investeringsbudget for denna typ av atgérder och har dirmed inte haft
forutséttningar att folja den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed.

Vidare noterar revisionskontoret att nimnden 4dnnu inte borjat folja stadens
anvisningar om hantering av andras medel vad giller kravet pé att medlen ska
redovisas pé ett separat plusgirokonto. Ndamnden bor snarast inféra rutiner i
enlighet med stadens anvisningar. Namnden bor dven se 6ver rutinerna for
interna mellanhavanden mot andra ndmnder.

Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd (nr 20 mars 2008)
Revisionsrapport Stadens flyktingmottagande (nr 3 mars 2007)

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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1 Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2007.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
e Nimndens styring, uppf6ljning och kontroll av verksamheten
e Niamndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de
fortroendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig
grund fér bedomning och ansvarsprévning. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har dven f6ljt upp ndimndens dtgérder med anledning av
tidigare revisionsrapporter. Uppf6ljningen redovisas under berort avsnitt i
arsrapporten. Resultatet av uppfoljningen har vigts in i den samlade
bedémningen.

Stadsdelsndmnderna Rinkeby och Kista har férts samman och bildar Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd fran och med 1 januari 2007.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for nimnden 1
december 2007. Syftet med motet var bland annat att diskutera erfarenheter av

sammanslagningen av de tvd nimnderna.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas om ndmndens resultat 4r forenligt med
kommunfullméktiges mal och budget samt de beslut, riktlinjer och féreskrifter
som giller for verksamheten. Vidare redovisas om verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar
tillfredsstéllande.

2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser for &r 2007.

Mnkr Budget BOKSLUT 2007 Budget-
2007 Utfall Avvikelse* avvikelse
2006 **
mnkr %o

Anslag 1 (nimndens verksamhet)

Kostnader 1416,6 1470,4| -53,8 -4
Intikter 106,1 161,5 55,4 52
Nettokostnader anslag 1 13105 13089 1,6 1

Anslag 2 (ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsatgiirder)

Kostnader 223,0 243,3| -203 -9
Intikter 10,1 30,3 20,2 2
Nettokostnader anslag 2 2129 213,0 -0,1 0
Summa stadsdelsnimnd netto 15234 15219 1,5 0
Justerat"nett(')., ?fter 15153 7.1
resultatéverforingar

Investeringar

Utgifter 43 1,6 2,7 63
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0
Nettoutgifter investeringar 4.3 1,6 - 2,7 63

* - = underskott mot budget
** = yppgifter saknas pga ny nimnd.

Némnden redovisar ett sammanlagt nettodverskott jamfort med budget om
1,5 mnkr fore resultatéverforingar. For anslag 1 Nimndens verksamhet

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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redovisas ett nettodverskott med 1,6 mnkr och for anslag 2 Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgdrder redovisas ett nettounderskott p 0,1 mnkr.

Kostnaderna mellan &ren 2006 och 2007 har minskat till f61jd av att ansvaret for
grundskolan, sirskolan och skolbarnomsorgen har forts dver till
utbildningsndmnden och ansvaret f6r gatuskétsel och markupplatelse fordes
over till trafik- och renhéllningsnimnden. Aven sammanslagningen av de tva
tidigare stadsdelsnimnderna Rinkeby och Kista har haft betydelse.

De stérsta avvikelserna inom anslag 1 finns inom dldreomsorg, forskola och
administration. Aldreomsorgen visar pa ett nettounderskott p& 9,4 mnkr. Enligt
ndmnden finns underskottet hos utférarenheterna och beror pé att behovet av
dldreboenden och hemtjénst har blivit l4gre 4n planerat. En anpassning av
bemanningen har pagatt under storre delen av 2007 men kommer att ge full
effekt férst under &r 2008. Antalet tomma servicehusldgenheter har 6kat under
aret och uppgick till 40 stycken vid arsskiftet 2007/2008. En 6versyn av
lokalerna inom stadsdelsomrédets servicehus kopplat till behovet har gjorts som
ligger till grund for fortsatta diskussioner om hur lokalerna bést ska kunna
utnyttjas. Enligt férvaltningen har ett arbete dven paborjats med att se dver
budget- och uppfoljningsrutiner inom dldreomsorgen for att forbattra den
fortsatta styrningen och uppfoljningen. Namnden godkénde en avknoppning av
Rinkeby servicehus och dldreboende med heldygnsomsorg i oktober 2007.

Forskoleverksamheten visar pa ett nettooverskott pa 10,2 mnkr mot budget som
till storsta delen beror pé forskolans resultatenheter. Férskolorna och
grundskolorna i f.d. Kistas stadsdelsomrade utgjorde gemensamma
resultatenheter under forsta halvaret 2007 vilket ledde till en osékerhet vad
giller ekonomin nér grundskolorna skulle flyttas 6ver till utbildningsndmnden.
Av detta skil har verksamheten iakttagit ekonomisk aterhdllsamhet. Antalet
barn i férskolan har 6kat med 23 jamfort med &r 2006 samtidigt som kostnaden
per inskrivet barn har minskat fran 128 tkr till 114 tkr.

Inom administrationen redovisas ocksé ett netto6verskott om totalt 4,8 mnkr
som en foljd av att férvaltningen varit restriktiv vid tillséttning av vikarier
samtidigt som allmén ekonomisk dterhéllsamhet bedrivits.

For anslag 2 redovisas ingen avvikelse. Kostnaderna fér ekonomiskt bistdnd har
minskat med 23 mnkr till f6ljd av att antalet bidragshushall minskat med drygt
11 % sedan ar 2006 och ett minskat antal nyanldnda och anhériga flyktingar
medforde ocksé lagre kostnader dn budgeterat.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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Revisionskontoret har noterat stora avvikelser vad avser kostnader och intiikter.
Vissa avvikelser beror pé att nimnden under aret inte begért
omslutningsférandringar av budget. Forvaltningen har uppmirksammat detta
och kommer att beakta behovet av eventuella omslutningsforandringar under ar
2008.

Om hiénsyn tas till resultatenheternas resultatoverforingar mellan &ren redovisar
nédmnden ett nettodverskott med totalt 7,1 mnkr. I detta belopp ligger ocksé en
ombudgetering som avser forberedelser infor en 6ppenvéardsreform inom
socialpsykiatrin med 1,1 mnkr.

Niamnden har totalt elva resultatenheter inom sex forskolenheter, Kista daglig
verksamhet och fyra gruppboendeenheter. Forskoleenheterna utgjorde
gemensamma resultatenheter med grundskolorna under forsta halvaret innan
grundskoleverksamheten flyttades 6ver till utbildningsndgmnden. Totalt
redovisar nimndens resultatenheter ett samlat nettoéverskott pa 1,4 mnkr for ar
2007. Tillsammans med fonderat 6verskott fran &r 2006 om 4,0 mnkr fors totalt
5,4 mnkr 6ver till ar 2008.

Néamndens totala investeringsbudget for ar 2007 uppgick till 4,3 mnkr. Utfallet

visar pé ett 6verskott pa 2,7 mnkr vilket enligt férvaltningen bland annat beror
pa tidsforskjutningar i projekt.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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2.2  Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedémer att nimnden under &r 2007 har natt de av
kommunfullméiktige beslutade malen for verksamheten med undantag for att
nidmnden inte har lyckats 6ka andelen behériga elever till gymnasiet. Vidare har
andelen nyanlénda flyktingar som har arbete inom introduktionsperioden inte

okat men déremot har antalet nyanlinda flyktingar som fétt arbete nira
fordubblats.

Revisionskontoret beddmer ocksa att nimnden i huvudsak har uppfyllt sina egna
maél for verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna
verksamheten. Ndmndens egna mél foér verksamheten ansluter vil till
kommunfullméaktiges mal. Vissa mal behover dock bli mer tydliga och métbara
sé att de léttare kan foljas upp vad giller den kvantitet/kvalitet som ska uppnas

och nir 1 tiden malen ska nas.

Revisionskontoret har granskat ndmndens mél och méluppfyllelse versiktligt.
Hérutover har nedanstdende mal f6ljts upp under ar 2007.

Medarbetarna

Efter sammanslagningen hade ndmnden 105 medarbetare som var befarat
Overtaliga. Av dessa fanns det 56 medarbetare som var preciserat eller
konstaterat dvertaliga vid érsskiftet 2007/2008. Dessa finns jaimnt férdelade
inom 1 stort sett samtliga verksamhetsomraden.

Sjukfranvaron uppgick till 9,1 % for den sammanslagna forvaltningen vilket dr
0,8 procentenheter hogre én stadens genomsnitt pa 8,3 %, men léigre 4n
genomsnittet for samtliga stadsdelsnamnder som 4r 9,7 %. Ar 2006 var
sjukfranvaron for Kista 8,7 % och f6ér Rinkeby 10,6 % vilket ger en
sammanvagd sjukfranvaro pa 9,6 % for de tva stadsdelsnimnderna inklusive
grundskolan. P4 grund av de organisatoriska férédndringar som skett under ar
2007 med bland annat grundskolans 6verforing till utbildningsndmnden 4r det
svart att beddma om ndmnden har uppnatt kommunfullmiktiges mél om att
minska sjukfranvaron.

Forskoleverksamhet

Namnden har dven for &r 2007 uppfyllt barnomsorgsgarantin. Alla som 6nskat
har kunnat erbjudas plats inom angiven tid. Det har inte funnits nadgon ko till
forskoleplatser under aret.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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Kommunfullméktiges mal &r att antalet barn i smabarnsgrupperna (1-3 ar) hogst
bor vara 14 och for de dldre barnen (4-5 ar) som mest 18 barn. Namndens

samtliga forskolor har som mest haft 14 barn i smabarnsgrupperna och 18 barn i
grupperna med de dldre barnen. Darmed har kommunfullméaktiges mal uppfylits.

Andelen forskolldrare i barnomsorgen ska dka enligt kommunfullméktiges mal.
I Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd har andelen forskollidrare 6kat frén 44,3 % till
45,4 % % jamfort med &r 2006. Namnden har en hogre andel én staden totalt
som &r 38,3 %. Andelen forskolldrare varierar dock stort mellan forskolorna i
den sammanslagna némnden fran 39 % till 68 %.

Grundskola

Nimnden har inte uppfyllt kommunfullméktiges mél om att 6ka andelen elever
som ldmnar grundskolan med behorighet till gymnasiet. I Rinkeby-Kista har
antalet behoriga elever istéllet minskat fran 78 % ar 2006 till 73 % ar 2007.
Minskningen géller samtliga skolor i omradet utom en som hade oforidndrat
resultat. Genomsnittet for staden var 87,6 %. Som forklaring anger ndimnden
framforallt den omfattande flyttning till och frdn Rinkeby-Kista som sker
kontinuerligt. Stadsdelsndmnden har néra dubbelt s hég andel inflyttning fran
utlandet och hogre andel som flyttar till eller frén Rinkeby-Kista jamfort med
ovriga stadsdelsndmnder i staden (USK:s befolkningsstatistik for ar 2006).

Kommunfullméktige har satt som mal att skolket i grundskolan ska minska
jamfort med foregdende 1dsar. Ndmnden anger att de uppnéatt detta mal da
samtliga skolor har utvecklat metoder och rutiner f6r att minska skolket. Detta
foljs upp genom en tét kontakt mellan skola, elev och familj med individuella
utvecklingssamtal.

Aldreomsorg

Enligt kommunfullméktige ska stadsdelsnimnderna inrétta ett ledningssystem
for kvalitet och patientsékerhet i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Néamnden tog i oktober 2007 beslut om att infora ledningssystemet. Med
anledning av sammanslagningen av de tva stadsdelsnimnderna pabérjades
inforandet av ledningssystemet under senhdsten och arbetet fortsétter under ar
2008.

Stod och service till personer med funktionsnedsdittning

Revisionskontoret har sérskilt granskat hur nimnden har arbetat med
kommunfullméktiges och nimndens egna mdal och maluppfylielse inom stéd och
service till personer med funktionshinder. Enligt kommunfullmiktiges forsta
mal ska kvaliteten i omsorgen 6ka jamfort med foregdende ar. Namnden anger
hir som mal att brukarinflytandet ska vidareutvecklas vilket ska féljas upp
genom genomférandeplanerna i dterkommande uppf6ljningsméten med
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brukarna. Kommunfullméktiges andra mél for verksamhetsomradet handlar om
att den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatsen. Namndens mal utgér hir
fran att fragor rérande tillgdnglighet, delaktighet och bemétande ska
intensifieras vilket foljs upp genom att rutiner skapas for gott bemétande,
forhallningssitt och véirdegrunder och att detta 16per enligt projektplan.

Nar det géller kommunfullméktiges tredje och fjarde mal att valfriheten for
funktionshindrade ska 6ka jamfort med féregaende ar och att kvalitetsgarantier
for bistindsbedomningen ska inféras som syftar till att sékerstilla att en réttvis
och lika bistaindsbedémning sker i hela staden har ndimnden valt att invénta
stadens besked om kundval samt stadens utformning av garantier.

For att kunna f6lja upp ndmndens mal att brukarinflytandet ska vidareutvecklas
har revisionskontoret granskat fem personakter pa ett av ndimndens grupp-
boende. Granskningen omfattade alla insatser som rérde de boende, dvs. insats
om boende, daglig verksamhet och kontaktperson. Granskning av akterna
gjordes bade pa forvaltningens bestillarenhet och pa gruppboendet vad gillde

- boendeinsatsen. Dessutom har enhetschefen for bestillarenheten intervjuats.

Syftet med granskningen var dven att folja upp om dokumentationsskyldigheten
enligt lagen samt kommunstyrelsens riktlinjer for dokumentation for utforare av
stod och serviceinsatser for personer med funktionsnedsittning f6ljs da de ér
kopplade till ndmndens mél. Enligt stadens riktlinjer ska det finnas beslut och en
bestillning med angivna mal f6r insatsen, en genomférandeplan, journal-
anteckningar och en arlig uppfoljning av insatsen. Utforaren ska uppritta en
genomfOrandeplan 1 samradd med den enskilde eller dennes foretridare. Av
genomforandeplanen ska det framga vad, vem, nér och hur insatsen ska
utformas samt hur den ska foljas upp samt mél och tidpunkt f6r uppfoljning av
maélen.

Vid granskningen framkom att det for samtliga boende har upprittats
personakter bade pa bestillarenheten och pa gruppboendet. Didremot saknades
beslut om boendeinsats i samtliga fem granskade akter bade pé bestéllarenheten
och pé gruppbostaden. Samtliga fem boende har bott p4 samma gruppbostad
sedan verksamheten fordes over fran landstinget, dvs. fore &r 1995. Enligt
forvaltningen togs ett kollektivt beslut av ddvarande distriktsndmnden om att
boendeinsatsen skulle foras 6ver till staden. Kopia pa detta beslut saknades dock
i samtliga akter.

Bestdllning av insats och madl for insats om boende saknades i alla fem akter pa
bestillarenheten. Genomforandeplaner for boendeinsatsen saknades i alla fem
akter pa bestillarenheten men de fanns med i akterna pa gruppbostaden.
Samtliga genomférandeplaner pa gruppboendet var aktuella och har f6ljts upp
av stodperson pa gruppboendet tillsammans med den boende och i vissa fall
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gode man under december 2007 och januari 2008. D& man haft problem med
ParaSol var inte alla genomférandeplaner péaskrivna och skickade till respektive
bistdndshandldggare. Vidare framkom det vid granskningen av akterna att
bistindshandldggarna inte gjort ndgon uppfsljning av boendeinsatsen och
genomforandeplanerna. Nir det géller 6vriga insatser - daglig verksamhet och
kontaktperson - kan revisionskontoret konstatera att det fanns brister 4ven hér i
dokumentationen i samtliga fem akter pa bestéllarenheten. Storst brister fanns
nér det gillde genomforandeplanerna och dokumentation 6ver &rlig uppfoljning
av insatserna. Nimnden har d4rmed inte uppfyllt malet om arlig uppfoljning for
dessa fem boende och dokumentationen i samtliga fem akter bor kompletteras
da beslut om insats, bestillning med mél fér insats, genomforandeplaner och
arlig uppf6ljning ska finnas med i varje brukares akt. Enhetschefen bor
dessutom gora regelbundna stickprov i akterna.

Under 2007 har bestéllarenheten prioriterat arbetet med att fi en gemensam
struktur pé arbetssitt, metoder mm for de tva tidigare forvaltningarnas enheter.
Det har skett en omférdelning av drenden mellan bistdndshandliggarna i syfte
att f4 en mer jamn drendefordelning. Under éret har delar av handliggargruppen
arbetat med s.k. kollegial granskning for att sikerstilla réttsdkerhet och kvalitet 1
handlidggning och dokumentation. Arbetssittet kommer att inforas for samtliga
handldggare under ar 2008.

Nir det géller malet om rutiner for gott bemotande, forhdllningssditt och
vdrdegrunder beskriver ndmnden det arbete som pagatt under aret inom
enheterna Gruppbostiader och Daglig verksamhet med dokumentations-
utbildningar och fokusering pa stodpersonsuppdraget. Gemensamma dokument
for virdegrundsarbetet har tagits fram for de tva enheterna och forankrings-
arbetet fortsétter framéver.

Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att nimndens mal behover
bli mer tydliga och konkreta vad géller malformulering samt vad, hur och nir
malen ska foljas upp. Malet vad giller brukarinflytandet har inte foljts upp fullt
ut i verksamhetsberittelsen. Nar det giller dokumentationsskyldigheten enligt
lag och riktlinjer har brister i dokumentationen betydelse for den enskildes
rittssikerhet samt for kvalitetssékring av myndighetsutévningen och
genomforandet av insatser. Revisionskontoret reckommenderar att nimnden ser
over rutiner och arbetsformer for att sikerstilla god kvalitet inom verksamhets-
omréadet och av dokumentationen sé att rittsikerheten for den enskilde
uppritthalls. Det giller genomgéng och kontroll av enhetens samtliga akter s&
att de foljer gillande lagstiftning och riktlinjer. Revisionskontoret vilkomnar
inférandet av s.k. kollegial granskning fér samtliga bistdndshandliggare som ett
led i den interna kontrollen. For att sikerstilla detta bor 4ven enhetschefen
genomfora regelbundna stickprov av akterna. Bistandshandlidggarna bor dven
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genomfora en arlig uppf6ljning av brukarnas samtliga insatser i samrad med
brukarna.

Individ- och familjeomsorg — ekonomiskt bistand

Enligt kommunfullméktiges mal ska alla socialbidragsberoende pa grund av
arbetsbrist f4 insats inom fem dagar. Namnden har uppfyllt kommun-
fullméktiges mal. En insats har erbjudits inom fem dagar till samtliga
arbetssokande i behov av ekonomiskt bistdnd som har bedomts sta till
arbetsmarknadens forfogande. For personer som stér lidngre frén arbets-
marknaden har en insats inom fem dagar inte alltid kunnat erbjudas. Dér har
andra insatser i form av arbetstréning eller utredning och bedémning av
arbetsformdgan samt motiverande samtal erbjudits istillet.

Arbetsmarknadsatgdrder

Enligt kommunfullméktiges mal ska arbetslosheten bland ungdomar minska.
Namnden har natt méalet. [ jaimforelse med ar 2006 har namnden minskat
ungdomsarbetslosheten med i snitt 59 personer per méanad vilket &r en

“minskning med 29 %. Motsvarande minskning for staden 4r 25 %.

Tak-over-huvudet garantin

Enligt kommunfullmiktiges mal ska alla hemldsa omfattas av tak-Gver-huvudet
garantin. Namndens verksamhetsberittelse saknar uppgift om ifall malet har
nétts. Under 2007 har nimnden beviljats anslag ur centrala medel for utveckling
av boendealternativ och dagverksamheter fér heml6sa under aret. Dessa medel
har anvénts till en genomgéng och uppfoljning med personliga hembesok hos
samtliga boenden i de drygt 100 trinings- och férsoksldgenheter som nimnden
forfogar 6ver. Ndmnden har d4ven med anledning av sammanslagningen tagit
fram nya riktlinjer och mallar for ans6kan, beslut, genomforande och
uppfoljning av boende. Revisionskontoret ser positivt pa detta arbete.

Flyktingar

Enligt kommunfullméktiges mal ska andelen nyanlénda flyktingar som har
arbete inom introduktionsperioden 6ka i jamforelse med 2006 érs utgéng.
Néamnden redovisar att andelen nyanlidnda flyktingar som haft arbete har
minskat med 5 procentenheter fran 46 % till 41 % jamfort med &r 2006. Darmed
har kommunfullmiktiges mal inte uppnatts. Antalet nyanlénda flyktingar som
fatt arbete efter introduktionsperioden har dock okat fran 72 till 124 personer.

Enligt kommunfullméktiges mal ska andelen invandrare som har praktik/arbete
kombinerat med svenskundervisning 6ka jaimfort med 2006 ars utgang.
Nimnden redovisar en 6kning fran 46 personer ar 2006 till 118 personer ar
2007. Darmed har kommunfullméktiges mal uppfyllts.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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Kommunfullmiiktiges uppdrag

Namnden har fullgjort de sérskilda uppdrag som kommunfullmiktige gett
ndmnden.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstdllda beslut och domar

Enligt socialtjdnstlagen 4r stadsdelsndimnderna skyldiga att rapportera alla
gynnande beslut som inte verkstills inom tre manader fran beslutsdatum.
Néimnden redovisar vid arsskiftet 2007/2008 &tta sddana beslut inom individ-
och familjeomsorg, barn och ungdom.

Stadens uppfoljning och tillsyn

Stadens forskoleinspektorer har inspekterat tvd av nimndens forskolor.
Resultatet visade pa en positiv och vil fungerande verksamhet men pekade éven
pé behovet av tydliga, 6vergripande och uppf6ljningsbara méil och att lika-
behandlingsplanen inte foljde lagstiftningens intentioner.

Statlig uppfoljning och tillsyn

Skolverket genomforde under 2007 en inspektion av Stockholms stads
forskoleverksamhet, skolbarnomsorg, barn- och ungdomsutbildning samt
vuxnas ldrande. Nar det giller férskoleverksamheten fick nimnden kritik for att
flera forskolor saknade likabehandlingsplan som uppfyllde lagstiftningens
intentioner och att négra forskolor saknade kvalitetsredovisning. Vidare ansig
skolverket att forskolornas kvalitetsredovisningar borde férbittras vad giller
analys av resultat och atgirder, att personalens och forildrarnas delaktighet i
kvalitetsredovisningen borde forbittras och att Gvergdngen mellan forskola och
skola borde utvecklas ytterligare. Samtliga berorda forskoleenheter har under
hosten arbetat med att atgéirda de pétalade bristerna.

Némnden har yttrat sig 6ver lansstyrelsens och socialstyrelsens beslut i ett
tillsynsédrende rorande hélso- och sjukvardsverksamheten samt vard och omsorg
vid Kista korttidsboende. Kritiken rérde brister i séikerhet och trygghet for de
boende med demenssjukdom och for brister i den sociala dokumentationen.
Lénsstyrelsen begérde senare in kompletterande uppgifter. Under hosten 2007
avvecklades Kista korttidsboende i sin ddvarande form och omstrukturerades till
en enhet/gruppboende med demensinriktning for 9 personer.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett integrerat system for styrning,
uppfoljning och kontroll som sikerstiller en andamalsenlig verksamhet, en god
ekonomisk hushallning och en tillricklig sdkerhet inom nimndens organisation
och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten &r
tillracklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for ar 2007 och gjort
beddémningen att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter vl till
kommunfullméktiges mél. Vissa mél beh6éver dock bli mer tydliga och métbara
sé att de littare kan f6ljas upp vad giller den kvantitet/kvalitet som ska uppnas
och nir i tiden det ska ske.

Forutom verksamhetsplan har ndmnden antagit vissa andra lednings- och
styrdokument som giller f6r ar 2007 och som efterfragas i stadens anvisningar
till nimndernas verksamhetsplaner.

Ett arbete pdgér dven inom forvaltningen med att successivt ta fram nya
gemensamma riktlinjer fér den sammanslagna forvaltningen inom samtliga
verksamhetsomréden.

Kommunstyrelsen har gjort en kartldggning 6ver tillgadng och efterfragan pé
sirskilda boenden inom stadens dldreomsorg i syfte att utreda framtida behov av
olika boendeformer. I avvaktan pé stadens vidare planering vad géller dessa
boendeformer kommer forvaltningen inom kort att redovisa forslag till atgérder
pa grund av det stora overskott av servicehusldgenheter som finns inom
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd med ca 40 tomma lédgenheter.

Ny organisation

Rinkeby och Kista stadsdelsndmnder slogs ihop till en gemensam ndmnd den 1
januari 2007.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
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Den nya organisationen som antogs av ndmnden i februari 2007 ir indelad i sex
verksamhetsomraden som vart och ett leds av en verksamhetsomrideschef. Det
finns ett antal specialistfunktioner inom forvaltningen bland annat en
kontaktperson for avknoppning/upphandling, samordnare f6r internkontroll,
lokalsamordnare och miljésamordnare.

Samordningsansvaret f6r beredning av drenden till nimnden finns numera pa
den nyinrittade kansliavdelningen. Enligt nimnden och férvaltningen fungerar
numera drendeberedningen bra da ndmnden tidigare riktat kritik mot detta.

Under férsommaren och hosten 2007 har férvaltningen dven arbetat med att
forsoka hitta en samlad lokalldsning for den nya sammanslagna forvaltningen da
ingen av de befintliga huvudkontoren bedomts vara dndamalsenliga. Ndmnden
tog beslut i januari 2008 om att hyra nya lokaler i Kista centrum. Inflyttning
sker 1 slutet av 2008 under f6rutsittning att kommunstyrelsen godkédnner
forslaget.

Organisationen &r platt med tre beslutsnivéer: férvaltningschef, avdelningschef
och enhetschef. Enhetscheferna har savil ekonomi- som personalansvar for sina
enheter och verksamhetsomradeschefen har det 6vergripande ansvaret f6r sin
respektive verksamhet. I de intervjuer som revisionskontoret har gjort med
foretradare for forvaltningen har framkommit att organisationen dr indamaéls-
enligt uppbyggd och att genomforande och bemanning i stort sett har fungerat
bra. Mycket tid har lagts ner pa information till de fackliga organisationerna,
medarbetarna och ndmnden.

Némnden har faststillt en delegationsordning och attestrutiner for den nya
ndmnden. Beslutsritten har vidaredelegerats till forvaltningschefen som i sin tur
kan vidaredelegera beslutsritten till tjdinsteman. Rutiner finns fér anmélan av
delegationsbeslut till nimnden.

Revisionskontoret bedomer att organisationen &r dndamélsenlig med en tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter. Forvaltningen har under aret haft
problem med bemanning av den centrala organisationen da ett par
nyckelpersoner slutat. Férvaltningens bedomning &r dock att full bemanning
kommer att uppnés under forsta halvaret 2008.

Under ar 2007 har forvaltningen prioriterat arbetet med att f4 den nya
organisationen att fungera tillfredsstillande gentemot brukarna. Ett arbete har
paborjats med att fora ut den ledningsstrategi pa sex huvudpunkter som
forvaltningsledningen har arbetat fram.
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Nimndens uppfoljningsarbete

Stadens integrerade system for styrning och uppf6ljning av verksamhet och
ekonomi, ILS, anvénds i nimndens budget och uppfoljningsprocess samt i
uppfoljningen av stadens och nimndens kvalitetsstrategier.

Namnden har f6ljt upp verksamheten l6pande under &ret bland annat i
tertialrapport 1 och i delérsrapport 2 samt i verksamhetsberittelsen. Harutéver
har ndmnden ocksa tagit del av sex méanadsrapporter med uppf6ljning av savil
ekonomi som verksambhet. I samband med att grundskoleverksamheten fordes
over till utbildningsndmnden upprittade nimnden dven tva halvarsbokslut for
vardera forvaltningen. Ut6ver detta har resultatet fran olika
kvalitetsuppfoljningar och tillsyner redovisats till nimnden. Nagra
brukarundersokningar har inte genomforts under aret.

Under 2007 har ndmnden saknat dokumenterade riktlinjer for budget- och
uppfoljningsprocessen. Riktlinjer fér uppfoljningsarbetet och en tidsplan ar
under utarbetande och ska behandlas av ndmnden i mars 2008. Foérvaltnings-

~ ledningen har dock under aret markerat vikten av en god budgethéllning och

betonat enhetschefernas ekonomiska ansvar. Enhetscheferna rapporterar varje
maénad ekonomiskt utfall och prognos samt forslag till dtgérder vid formodat
underskott till forvaltningens ekonomiavdelning.

Revisionskontoret har uppmérksammat de aktiva insatser som genomforts under
aret for att forbattra kvaliteten pd uppfoljningsarbetet. Ndmnden har dven gjort
fortlopande korrigeringar och vidtagit besparingsatgérder i de fall
verksamheterna prognostiserat underskott. Revisionskontoret bedomer att
ndmndens ekonomiska uppfoljning har varit tillricklig under aret.

Verksamhetsberittelsen foljer stadens anvisningar och ger ett tillrdckligt

underlag for aterkoppling till kommunfullméktiges budget nir det giller det
ekonomiska resultatet och hur vil mélen har uppfyllts.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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Sdkerheten i ndmndens ekonomiska prognoser

Nimnden har ldmnat féljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse

rapport 1 | rapport 2 2007 T2 -
(T2) bokslut

Anslag 1 (néimndens verksamhet)

Kostnader 1446,7 1 475,6 14704 5,2

Intékter 137,6 164,8 161,5 33

Nettokostnader anslag 1 1 309;1 1310,8 1308,9 1,9

Anslag 2 (ekonomiskt bistind och

arbetsmarknadsatgiirder)

Kostnader 223,6 250,0 243,3 6,7

Intikter 9,1 30,1 30,3 0,2

Nettokostnader anslag 2 214,5 2199 213,0 6,9

Summa netto 1523,6 1530,7 1521,9 8,8

Investeringar

Utgifter 0,5 43 2,7 1,6

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettoutgifter 0,5 4,3 2,7 1,6

Sammanstillningen visar att prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har

varit god under &ret pa totalniva. Svérigheterna att berdkna effekterna av
sammanslagningen har bidragit till en osikerhet i prognoserna. Prognos-
sidkerheten har emellertid forbattrats allteftersom aret fortskridit. En differens
mellan prognosen i delarsrapport 2 och det slutliga utfallet i bokslutet finns i
huvudsak inom anslag 2. Den forklaras delvis av att antalet bidragshushall
minskat mer &n berdknat under de sista fyra manaderna av dret samt att den
forviintade 6kningen av anhdriga och nyanlénda flyktingar blev mindre in
beréknat. P3 intiktssidan har forvaltningen varit forsiktig i sina prognoser for

arbetsmarknadsétgérder.

Revisionskontoret ser positivt pa att forvaltningen prioriterar arbetet med

uppf6ljning och analys och att rutiner for detta arbete kommer att faststiillas av

ndmnden under varen 2008.
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Sérskilda granskningar

Stadens flyktingmottagande
(Rapport nr 3, mars 2007)

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna Kista, Spanga-Tensta,
Hésselby-Villingby och Skédrholmen har en tillricklig styrning, uppf6ljning och
kontroll av flyktingmottagandet. Kommunstyrelsens 6vergripande ansvar
berdrdes ocksd av granskningen.

Granskningen visade sammanfattningsvis att kommunstyrelsens och
stadsdelsndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll av flyktingmottagandet
maéste forbattras. Intentionerna med lagen om introduktionsersittning — att skilja
flyktingmottagande fran socialtjénst — uppfylldes inte. De individuella
introduktionsplanerna var inte alltid aktuella och undertecknade, vilket &r viktigt
for att sdkerstilla individens inflytande. Barn och ungdomar hade sillan
introduktionsplaner och stadsdelsnimnderna hade inte nigra sérskilda
introduktionsinsatser f6r barn. Stadsdelsndmndernas samhéllsinformation och
nitverksskapande aktiviteter for flyktingar maste ocksa forbéttras.

Rapporten 6verldmnades till kommunstyrelsen och de granskade nimnderna f6r
yttrande senast den 31 maj 2007.

Nimnden har yttrat sig 6ver rapporten 2007-05-21 och stillde sig bakom
revisionskontorets granskning. Namnden konstaterar att de resurser som
fordelas till stadsdelsndmnderna endast tdcker nimndernas kostnader for
flyktingarnas forsorjning. Den Gvriga introduktionsverksamheten técks inte av
den ersittning stadsdelsndmnderna far. For ar 2007 har ndmnden omf6rdelat
7,4 mnkr i budgeten for att ticka kostnader for flyktingmottagning. I ndmndens
utlatande finns forslag till en hogre schablonerséttning alternativt en annan
ersdttningsmodell for flyktingmottagandet.

Nidmnden framholl att férvaltningen kommer att erbjuda introduktionsprogram
pé ett mer systematiskt sétt, sérskilt till barn, ungdomar och &ldre. Mal ska
finnas i varje introduktionsplan som omfattar bade en kortsiktig och 1&ngsiktig
planering. Vidare framgar bland annat att méal och &taganden for flykting-
mottagandet ska ses dver i den reviderade verksamhetsplanen for 2007 samt att
en oversyn av dokumentationen ska genomf6ras under hosten 2007.

Arsrapport 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
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3.2 Intern kontroll

Nimndens interna kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppf6ljning och redovisning som syftar till att sikerstilla en &ndamalsenlig,
effektiv och korrekt utférd verksamhet. Internkontrollplanen ér ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete avseende den interna kontrollen
har varit tillrdckligt. Ndmnden har i praktiken ett system for internkontroll men
det dr inte dokumenterat. Ndmnden bor dérfor ta fram en samlad dokumentation
av de riktlinjer, regler och anvisningar som ska uppritthalla en god intern
kontroll. De granskningar som revisionskontoret har genomf6rt under ret visar
att namnden i huvudsak har fungerande rutiner och kontroller inom de
granskade omradena.

Néimnden har faststéllt en risk- och vésentlighetsanalys och internkontrollplan
for ar 2007. Internkontrollplanen bygger pa och ér tydligt kopplad till risk- och
visentlighetsanalysen. En uppfoljning av internkontrollplanen har inte
presenterats 1 verksamhetsberéttelsen utan kommer att presenteras f6r nimnden
forst 1 mars 2008.

Syftet med intern kontroll 4r att sékra en effektiv férvaltning samt att undgé
allvarliga fel och skador, dvs. sékerstilla att de 16pande kontrollerna &r
tillréckliga 1 organisation, processer och rutiner. Planen ska sdledes vara en test
av att den interna kontrollen fungerar. Enligt revisionskontorets uppfattning 4r
internkontrollplanen for r 2007 mer inriktad pé en genomgang och uppdatering
av de rutiner mm som finns inom de tolv omraden som skulle granskas och &r
siledes inte en test av att den interna kontrollen fungerar.

Internkontrollplanen for ar 2008 baseras pé de riskbeddmningar som varje
verksamhetsomrade gjort for sin respektive verksamhet. Utifrdn dessa har
foérvaltningsledningen prioriterat fyra omraden som bedomts véisentliga att
kontrollera. Dessa dr fakturahantering via ekonomisystemet Agresso, hantering
av egna medel, utredning av osékra fordringar samt handldggning av
ekonomiskt bistdnd. Internkontrollplanen for 2008 faststiilldes av nimnden i
samband med beslut om verksamhetsplanen for 2008.
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Sérskilda granskningar

Anlitande av oseridsa leverantorer

Revisionskontoret har genomf6rt en uppf6ljning av féregdende ars granskning
om nidmnderna anlitar oseridsa leverantorer. Med oseridsa leverantérer avses i
detta sammanhang i forsta hand leverantdrer som finns upptagna pa Svensk
Handels varningslista. Granskningen genomférdes genom att matcha
leverantorer pa varningslistan med stadens leverantorsregister i Agresso.
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd hade inte betalat ndgra fakturor utstéllda av
oseriosa leverantorer.

Behorighetstilldelning i ekonomisystemet
Revisionskontoret har granskat tilldelningen och kontrollen av behorigheter i
ekonomisystemet, Agresso. Granskningen har genomforts genom en intervju
med behdrighetsadministratér samt genom utdrag ur behorighetssystemet.
Enligt utdraget fran november fanns 423 anvindare med behorighet till
ekonomisystemet. Av dessa var det 50 anvindare (12 %) som saknade tidpunkt
for senaste inloggningsdatum och 49 anvéndare (11 %) som inte hade varit
~inloggade under &r 2007. Vid granskningstillfillet hade fem anstillda en
behdrighet att 14gga upp och éndra i leverantorsregistret. Det fanns tva
behorighetsregistrerare. Vid en fornyad métning i december omfattade
behorighetslistan 326 anvidndare och bara 2 personer som saknade tidpunkt for
senaste inloggning och 2 som inte varit inloggade under 2007. Revisions-
kontoret kan konstatera att nimnden atgérdat och uppdaterat behorighetslistan
mellan de bada rékningstillfillena.

I samband med sammanslagningen av ndmnden gjordes en dversyn av
behorigheterna i Agresso och en ny behdrighetslista med attestkort har tagits
fram. Det finns detaljerade rutiner for staden nér det géller tilldelning av
behorigheter och behérighetsadministration. Enligt rutinerna ska verksamhets-
omradescheferna minst en gang per kvartal f6]ja upp tilldelade behorigheter.
Detta fungerar inte fullt ut annu utan det &r behorighetsadministratéren som
regelbundet, ungefir 2 génger per ménad, gar igenom behorigheterna och réttar
till felaktigheter och kommunicerar detta med berérd verksamhetsomradeschef.
I 6vrigt foljer forvaltningen ovanstdende rutiner.

Revisionskontoret bedémer att behorighetstilldelning och uppf6ljning &r i
huvudsak tillfredsstillande. Verksamhetscheferna bor emellertid snarast komma
igdng med rutiner f6r uppf6ljningskontroll i enlighet med rutinerna.
Verksamhetscheferna bér dven f6lja upp orsaken till de anvéndare som inte varit
inloggade i systemet under det senaste aret. Enligt kommunfullméktiges regler
for informationssikerhet ska behérighetstilldelning ske med utgangspunkt fran
vad arbetsuppgifterna kriaver. Slutligen vill revisionskontoret betona vikten av
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att begrénsa antalet anvindare som kan ldgga upp och dndra i
leverantorsregistret.

Avgangsersdttningar
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har betalat ut totalt 0,8 tkr i avgéngsersittning
under &r 2007 som giller tva drenden.

Némnden har delegerat ritten att fatta beslut om avgangserséttning till
foérvaltningschefen men besluten ska anmélas till nimnden. Beslut togs av
forvaltningschefen i december 2007 och anméldes i nimnden i januari 2008.
Anmilningsbesluten framgér av ndimndens protokoll fran januari och
stadsdelsndmnden beslot att ligga anmélan till handlingarna.

Granskning av hushallskassor pa gruppboende

I Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd hanterar flera gruppbostidder for personer med
funktionsnedsittning en s.k. gemensam hushallskassa. Enligt stadens
tillampningsanvisningar for avgiftssystemet inom omsorgen om funktions-
hindrade ska personer som bor i gruppbostad enligt LSS enbart betala hyra och
ansvarar for egna matinkop. Ibland gors en 6verenskommelse mellan de
boende/foretradaren och gruppbostaden om matink6p. Hur sddana 6verens-
kommelser kan konstrueras berors inte av tillimpningsanvisningarna. Hiarutéver
har ndmnden uppréttat egna rutiner for privata medel dér redovisning av
hushallskassor ingar som en del.

Revisionskontoret har granskat hushéllskassorna pa tva gruppboenden i
Rinkeby-Kista. Vid granskningen framkom en del brister i hanteringen av
hushéllskassorna. Namnden bor se till att géllande rutiner efterlevs samt att
personalen ges den information och utbildning som behovs for att kunna
tilldimpa rutinerna pé samtliga enheter i den nya sammanslagna nimnden.
Revisionskontoret vill ocksd uppmérksamma ndmnden pé att all hantering av en
gemensam hushéllskassa bor undvikas i enlighet med stadens riktlinjer.
Némnden bor darfor gora en genomgéang av behovet av hushallskassor vid alla
gruppboenden.

Enligt forvaltningen fick all personal inom Kista gruppbostider under véren
2007 utbildning 1 handhavandet av hushéallskassor och privata medel. Personalen
inom Rinkeby gruppbostider kommer att utbildas under 2008. Vidare planerar
forvaltningen att under ar 2008 gé igenom behovet av hushéllskassor pa
samtliga enheter och dér det bed6ms att de ska finnas kvar kommer dven avtalen
att ses 6ver. En Oversyn av kostavdragets storlek for personalen kommer ocksa
att goras.
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4  Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om riakenskaperna #r upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2007 &r rattvisande.

Niamnden har periodiserat ersittning for ob, 6vertid och 6vriga tillagg i enlighet
med anvisningarna. Det faktiska utfallet blev 2,4 mnkr l4gre &n periodiseringen 1
bokslutet.

Namnden har storre differenser pa 6ver 500 tkr som géller interna
mellanhavanden gentemot flera andra ndmnder. Namnden bor se 6ver rutinerna

for detta.

Revisionskontoret har noterat att nimnden @nnu inte borjat folja stadens
anvisningar om hantering av andras medel vad giller kravet pé att medlen ska
redovisas pé ett separat plusgirokonto. Nu finns medlen i stadskassan. En saddan
blandning av stadskassemedel och klientmedel &r inte forenlig med god
redovisningssed. Ndmnden bor snarast infora rutiner i enlighet med stadens
anvisningar.

I ndmndens resultat finns bokférda kostnader pa ca 5,7 mnkr, varav 2,7 mnkr
avser stimulansbidrag for ny- till- och ombyggnader av lokaler som ndmnden
hyr. Kostnaderna har, som pétalats tidigare ar, redovisats enligt stadens regler
men inte enligt kommunala redovisningslagen. Stadsdelsndmnderna har inte
givits forutsittningar att folja géllande lag da de inte tilldelats ndgon
investeringsbudget for denna typ av atgérder.

Det ér positivt att nimnden utvecklat kvaliteten i underlag och specifikationer
till bokslutshandlingarna.

e
aria Lovgren

Enhetschef
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BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier
Bedomning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning uppf6ljning och kontroll
anvénds f6ljande beddomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna #r i allt vésentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som méste &tgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste atgérdas
omgéende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Réittvisande, Inte helt réittvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Niamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller f6r verksamheten. Verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullméktiges beslut om mal, uppdrag och
budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina egna mél for verksamheten
och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, policydokument,
reglementen, riktlinjer mm.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppf6ljning och kontroll bygger pa en
helhetssyn pd den kommunala verksamheten samt sékerstiller en indamaélsenlig
verksamhet och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillricklig sikerhet
inom ndmndens organisation och verksambhet.

Styrning

e Nimnden har ett andamalsenligt system for styrning med utvéirderingsbara
och om mgjligt métbara mél som kopplar ihop resurser, prestationer, resultat
och effekter.

e Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt matbara/utvidrderingsbara mél fér ekonomi, prestationer och kvalitet

e Niémnden har en dndamélsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimnden har ett system for intern kontroll som sikerstiller en effektiv och
rittsséker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

Uppfoljning

¢ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, svil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

e Nimndens uppfoljningsdokument ger en réttvisande och tillforlitlig
information om ekonomi, verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har fungerande arbetsformer for rapportering av delegationsbeslut
till nimnden.

Namndens bokslut och rikenskaper

Bedomningskriterier

Néimndens redovisning &r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut &r réttvisande.
e Niamndens rakenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

Samtliga rapporter finns tillgéngliga p4 www.stockholm.se/revision

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

2007:8

2007:9

2007:10

2007:11

2008:1

2008:2

Sé& anvinder ldrarna sin arbetstid
enligt tidmétning under tva veckor i november 2006

Stadens flyktingmottagande
Uppdraget som bistdndshandldggare inom dldreomsorgen
”Det 4r vi som ska se till att ménniskor far rétt hjélp till sé 14g

kostnad som mojligt”

Stadens arbete med EU:s normer f6r partiklar (PM10) och
kvivedioxid

Granskning av exploateringsndmndens skydd mot korruption

Sa anvinds stadens lararresurser
enligt granskning p& hogstadiet vid tio grundskolor

Stadsbyggnadsndmndens hantering av bygglov och bygganmilan

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-
nedsittning

Stadens informationssikerhet med avseende pa organisatorisk och
teknisk IT-sdkerhet — sekretessbelagd

Underhéllsbehov i stadens anlidggningar och fastigheter

Stadens sdkerhetsarbete
Uppf6ljning av tidigare granskning

Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Griénssnitt eller samarbetsytor?
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Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

Granskning av dvertrédelse av uppléningsram
(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi)

Granskning av bokslut 2007-06-30

Alternativa boendeformer fér hemldsa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

Fyra stadsdelsndamnders uppfoljning av egen regi respektive upp--
handlad verksamhet f6r dldre och personer med funktionsnedsittning

Stadens samordning, uppf6ljning och kontroll av EU-projekt

Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjélvservice
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