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Admin
* Enhet
* Enhet

istrativa uppgifter
ens namn
schefens namn

* Direkttelefonnummer till enheten och enhetschefen
* E-postadress till enheten och till enhetschefen
* Postadress och bestksadress

» Antal

anstillda

* Beskriv ert uppdrag och de tjanster ni tillhandahéller.

» Ange

erbjuder daglig verksamhet utifran LSS
lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er verksamhet.
dven HSL, arbetsterapeuterna

-sekretesslagstiftningen
Lex Sarah, Lex Maria

* Beskriv era brukare/kunder, deras behov, 6nskemal och férvintningar.

* Ange

lindrig, méattlig, grav utvecklingsstérning, autism
-olika etnicitet

Olika boendeformer

Olika familjekonstellationer

ungefirligt antal brukare/kunder.

* Beskriv er organisations- och ledningsstruktur.

organisationschema

* Beskriv enhetens medarbetare. (Antal, kategorier, utbildningsniva).

véardare med basutbildning och pabyggnadsutbildning, mentalvardare, underskoterska
(pedagogiskt ledarskap, avancerat stod till personer med utvecklingsstérning,
kompetens inom olika yrkesomréden och hantverk)

pedagoger, vilken sort

arbetsterapeuter

resurspersonerna med pabyggnadsutbildning

* Vilken &r er vision och vérdegrund (om ni arbetar med dessa eller liknande begrepp).

sammanfattning av virdegrundens budskap
vilken &r visionen — inkludering, utveckling, delaktighet, trygghet, samhillsdeltagande

Chef- ledarskapet
1. Beskriv din vision av det goda ledarskapet.

- pedag

-tydligt

ogiskt



- engagemang
-kompetens

-nérvarande

2. Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att uppna resultat i verksamheten.

3. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsittningar for utveckling av verksam

Enhetens ataganden
4. Ange enhetens aktuella dtaganden.

- ataganden och arbetssétt ur VP

5. Beskriv hur enheten har kommit fram till vilka dtaganden som ska gilla for aret och vilka
resultat som ska nas.

- smagruppsarbete pa apt en gang, forslag ut till verksamhetsgrupperna, genomgéng pé
foljande apt, diskussion, fortsétta arbeta med métbarheten i arbetssitten f6r att i resultat skall
ske 1 samtalsgrupper 2 timmar génger 2 innan sommaren (juni)

Arbetssitt
6. Beskriv kortfattat de arbetssitt som sikerstiller att era dtaganden uppfylls och resultat nis.

Arbetssiitten i Vp: (AT:s mall)

- Atagande 1: Genom att under 4ret gemensamt inom verksamheten diskutera
forutséttningar och mojligheter for enheten. Genom att informera och diskutera med
arbetstagare och andra berdrda om konkurrensutséttiningen och innnebérden av det.
Vilka forum? Nir? Vem ansvarar?

- Atagande 2: Genom att under &ret utarbeta rutiner inom verksamheten for studiebesok
och pryoperioder bdde inom den egna verksamheten samt hos andra samarbetspartners
och nya arbetstagare. Olika uppdrag? T ex Ringstedsgatan 10, Saras uppdrag, Ann-
Maris uppdrag. Genom att under &ret gora informationen om olika verksamheter och
arbetsplatser mera lattillginglig och forstielig. Jobbméten, Verkstadsklubb och Litt
Last verksamhet.

- Atagande 3: Genom att ta emot studiebsok och pryoelever frén olika skolor och
utbildningar. Samarbetet med Visterorts gymnasiet, samarbetet med Higgviks
gymnasium, samarbetet med Kista gymnasium. Antal elever, antal praktikanter, antal
praktikanter som borjar med daglig verksamhet hos oss efter praktik. Genom att
kontakta skolor i omrédet for att ge information om var verksamhet och frigor kring
funktionsnedsittningar samt hitta arbetsformer f6r detta. Saras uppdrag, Ann-Maris
uppdrag. Antal besok, infotillfillen under &ret. Genom att utveckla var hemsida s att
den &r aktuell och informativ. Webb-redaktorer, Litt List (Ateljén). Genom att sprida
vér logotype.

- Atagande 4: Genom att starta och utveckla arbetstagarnas jobbméten sa att de finns i
alla verksamhetsgrupper. Ateljén, Ringstedsgatan 10 och TS. Siffror p& hur ménga
som har Jobbméten och vilka som deltar, frekvens, dagordning och dokumentation.



Ateljéns jobbmote:

Vi har jobbméte varje onsdagseftermiddag i ca en timme.
Tillsammans forbereder vi dagordningen. D4 ingen av véra brukare kan 14sa det
skrivna spréket s& anvinder vi istéllet bildspraket.

Dagordningen har vissa fasta punkter t.ex. bérjar vi alltid med verkstadsklubben
och avslutar med nésta veckas mat.

P4 motet tar vi upp det som ska hdnda under kommande vecka och tydliggor
dven detta med hjélp av var manadskalender dir vi ocksé klistrar bilder som
visar vad som sker. Nirvarolistan &r ocksa med bilder ddr var och en sitter upp
sin bild.

Vi forséker vara lyhérda och uppmérksamma pé att finga upp fragor och
funderingar som kan tas upp pa métet. Dagordningen stér framme och vi hjélps
at att fylla pa med punkter.

Under métets gang sa fyller vi pa med bilder s4 att det blir ett protokoll.

En brukare har till uppgift att kopiera protokollet samt sitta in det i var
motesparm.

Syftet med moétet dr att uppné mer delaktighet och mer forstielse samt ett forum
dér man far komma till tals och ta upp frdgor och funderingar. Brukarna har
dven undrat vad vi personal gor pa vara APT och personalen hemma har
konferens varje onsdag, vad pratar de om pa sina méten? Det hir dr vart méte.

Vad har vi d& uppnatt?

En stor delaktighet och ett intresse for métet, som alla séger 4r ett viktigt méte.
Storre forstéelse for vad som ska hianda vilket i sin tur leder till 6kad trygghet
och man sitter viirde pa motet. ALLA FAR TA PLATS!

Nir en tjej missade ett mote sa tittade hon efterat i métespirmen och kunde da
med ytterst lite hjdlp forsta vad vi hade pratat om, det kiindes fantastiskt bade for
henne och oss andra.

Moétet utvecklas hela tiden och har blivit veckans hjdpunkt, som bara kan bli
bittre.

Svérigheter som ser och arbetar med dr frémst att vi som personal vill vara
mindre styrande i formandet av dagordningen. Det &r en spinnande utmaning att
strdva mot och vi ser fram emot detta arbete.

Tornskuggans jobbméten

Verksamhetens atagande



I Rinkeby-Kista Dagliga verksamheters virdegrund och ataganden star det att vi ska glunda
var verksambet pd arbetstagarnas intressen, dnskemal och behov. Vi dtar oss att ge véra
arbetstagare mojligheter till delaktighet och inflytande i verksamheten samt att bidra till
personlig utveckling. Ett led i att uppfylla dessa dtaganden &r att ha jobbméten.

APT
Efter diskussioner och forslag beslutades pa APT att alla arbetstagare skulle f& mojlighet att
vara med pé regelbundna jobbmoten. Dessa ska motsvara vara APT.

Jobbmadten

Véra jobbmoten ér ett forum dér var och en ska ges mojlighet att uttrycka tankar, asikter,
idéer och ta del av viktig information. I diskussionsform i respektive grupp fér deltagarna ta
del av varandras synpunkter.

Det som tas upp under motet kan vidarebefordras till stédperson, verkstadsklubb, chef, koket
mm. I de fall arbetstagaren och/eller gruppen vill det. Verkstadsklubben #r ocksa ett forum for
medbestdimmande och inflytande. Den samverkan som nu finns mellan verkstadsklubben och
jobbmétesgrupper innebdr uttkade méjligheter till delaktighet.

TS jobbmoten

Vi har forankrat genom att berétta och samtala med arbetstagarna om dessa mdoten innan
starten.

Tornskuggans jobbmdéten bestér av tvirgrupper som vi gemensamt har diskuterat oss fram till
och gérna vill prova . Tanken 4r att jobbméten ska vara ett komplement till dagliga morgon-
och eftermiddagssamlingar samt till kontakten arbetstagare- stodperson.

Grunden f6r métet dr att alla bemots med respekt och ges mojlighet till att fa uttrycka det man
vill eller 6nskar. Fordelar med tvdrgrupper dr att arbetstagarna fir andra relationer och ddrmed
andra reaktioner vilket lockar fram andra uttryck , bidrar till nyfikenhet, gemensamma
intressen etc. Positiv konsekvens &r ocksa att personernas nétverk pa tornskuggan utékas,
vilket &r betydelsefullt eftersom personerna i och med gemensamma lokaler #nd4 ser varandra
dagligen.

Nackdelen &r att personal som inte f6ljer arbetstagaren dagligen kan ha svért att ldsa av
personens kommunikation och kroppssprék.

I valet av gruppsammanséttning har vi tdnkt pa att personerna ska kunna kommunicera bra
och komplettera varandra for att {3 storsta mojliga utbyte. Gruppernas storlek &r varierande
med 3-6 arbetstagare och 1-3 personal.

Pa Tornskuggan har vi en gemensam dagordning som vi utgar ifran och som vi sedan kan
anpassa efter gruppens behov, forutséttningar och 6nskemal. Alla grupperna ansvarar for att
protokoll skrivs vilket innebdr bade ansvar och utvecklingsmdéjligheter.

Vi har inte haft ndgon organiserad och samlad utvdrdering kring vara jobbméten dnnu. Vi

tycker att det behdvs mer tid for att kunna mita betydelsen av och se en utveckling med detta

forum for arbetstagarna.

For att senare kunna gor en bra utvérdering kan vi forslagsvis avluta varje méte med ett
samtal om hur métet varit, vilket sedan dokumenteras.

Personalen p& Tornskuggan har dessutom gemensamt méte en gang per vecka, da det finns

mojlighet att diskutera hur vara jobbméten fungerar.



Jobbtraffarna ht 2007

Startades for att behov fanns att diskutera i grupp om ex olika
arbetsplatser,praktikplatser,

Gruppen har gemensamt pratat om vad man skulle vilja att
traffarna ska innehadlla

Program for 6nskemal har gemensamt arbetats fram infér
traffarna

Vi har bjudit in
bistdndshandldggare,enhetschef,arbetsterapeut,sirvux ,fragor har
mailats innan métena sd att gruppen far svar pd det man tycker &r
viktigast for en sjdlv. Fragorna har handlat om hur man kan séka
jobb pa oppna arbetsmarknaden, lI6nebidrag och vilket stéd man
kan fa

Under trdffarna sd har gruppen kommit pd att man inte vet si
mycket om varandras dagliga verksamheter sd négra triffar har vi
besbdkt varandras arbetsplatser

Vi har under ht férsokt att f& komma pa studiebesdk till unga
handikappade men inte lyckats f3 tid s det finns kvar till vt

Utvardering av traffarna ar att man nu vet mer om de olika
personer som finns i ndrheten av brukaren mer insikt av vad man
kan fa hjilp avdom .

Man vill ha mer studiebesdk pa arbetsplatser och pd andra dagliga
verksamheter

Nagra har blivit intresserade av att séka utbildningar inom sirvux

Vid traffarna har vi varit 5 arbetstagare med 1 personal
Vi har traffats var fjortonde dag fredagar

- Genom att 6ka kognitiv och fysisk tillgénglighet. Uppdraget p4 TS,
genomforandeplaner, resursteamet (uppdrag). Genom att utveckla arbetet i
Verkstadsgruppen. Genom att anpassa genomforandeplanerana sé att de blir mera
lattforstéeliga. Friga i brukar-enkéten. Genom att utveckla rollansvarig stddperson.
Utbildningssatsningen under véren 2008. Genom att vidareutveckla brukar- och
kundenkéter sa att de blir lattare att forstd samt att resultatet redovisas pa ett forstaeligt
sétt. Flortkulorna, Ateljéns modell, Ann-Maris och Asas svar. Utveckla befintligt
informationsmaterial om verksamheten. Saras uppdrag, Ann-Maris uppdrag.

Resursteamet:

Inledning:

Resursteamet &r en arbetsmetod inom verksamheten och bestér av 5 vardare och pedagoger,
resurspersoner, frin bade Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter (R-KDV)och Rinkeby-Kista
Gruppbostidder (R-KGrB) samt 3 arbetsterapeuter fran R-KDV. Till Resursteamet kan



arbetsgrupperna, inom bada verksamheterna, som vill utveckla en samsyn kring
begavningsstodjande arbetssitt, metoder och hjdlpmedel for en arbetstagare viinda sig.

D4 ett uppdrag inkommit till Resursteamet skapas en arbetsgrupp med arbetstagarens
stédpersoner frén den dagliga verksamheten och gruppbostaden samt 1 resursperson och 1
arbetsterapeut frin Resursteamet. Tillsammans tittar gruppen pa vad problematiken bestér av
kring arbetstagaren och jobbar sedan fram VAD som kan anvéindas som arbetsverktyg, HUR
det ska anvindas praktiskt och VARFOR man kommit fram till just den metoden.
Resursteamet hjélper till att analysera och skapa en helhetsbild och sitter fokus pa det som
fungerar och stodjer i 6verférandet av den praktiska kunskapen ut i arbetsgrupperna. I arbetet
tar man tillvara pd stodpersonernas, arbetsgruppens och Resursteamets gemensamma
kompetens och f6rsoker med det materialet géra vardagen mer forstéelig for arbetstagarna.
Alla arbetstagare har méjlighet att ha uppdrag i Resursteamet. Riktlinjerna ér att de antingen:
- béde bor och arbetar inom Rinkeby-Kista DV & Grb

- arbetar inom R-KDV men bor i annan stadsdel

- bor 1 Rinkeby-Kista Gruppbostider men arbetar inom annan stadsdel

Fragestillningar:

Arbetssiitt

6) Beskriv kortfattat de arbetssitt som sikerstiller att era dtaganden uppfylls och resultat
nds.

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsittning och dldre ska sé langt mojligt ges méjlighet till
delaktighet, inflytande och sjélvstéindighet

ATAGANDE:

Vi étar oss att under &ret 6ka arbetstagarnas méjligheter till 5kad delaktighet.

Arbetssitt
Genom 6kad kognitiv och fysisk tillgdnglighet.
Genom att utveckla rollen ansvarig stédperson

Svar; Resursteamet &r en arbetsmetod som stréivar mot att uppfylla atagandet “6ka
arbetstagarnas mojlighet till 6kad delaktighet” genom att erbjuda méjligheter i att utveckla
samsyn kring begévningsstodjande arbetssitt, metoder och hjélpmedel for arbetstagaren
tillsammans med ansvariga stddpersoner. Genom Resursteamet bygger vi ”stodbroar” av
samarbete mellan daglig verksamhet och gruppbostider. Malet ér alltid ett fungerande stsd
som leder till utveckling for arbetstagaren. Genom att ta tillvara pa stodpersonernas,
arbetsgruppernas och Resursteamets gemensamma kompetens forsoker

vi gbra vardagen mer forstéelig for arbetstagarna.

Resursanvindning

7. Beskriv hur ni arbetar for att anvinda verksamhetens resurser sa effektivt som méjligt. Med
resurser avses forutom tilldelad budget, dven lokaler, medarbetarna och deras kompetens,
energi, material, IT-st6d 1 verksamheten, fordon m.m.

Perttis punkter!



Uppfoljning
8. Beskriv de uppfoljningsmetoder ni anvinder for att f6lja upp era dtaganden och arbetssiitt.

Resultat
9. Redovisa de verksamhetsspecifika resultat som uppf6ljningsmetoderna pavisar,
kommentera resultaten och trenderna i férhallande till dtagandena.

10. Redovisa om enheten har en 6kad/minskad tillstrémning av brukare/kunder. Kommentera
resultatet i forhallande till enhetens ambitioner och syfte.

Antalet brukare som botjat under den aktuella perioden 4r .....

som har slutat &r.......

Vi tycker oss se en liten 6kning av antalet nya arbetstagare.

Véra verksamheter har blivit fler och dven antalet arbetstagare totalt sétt har 6kat.

Denna 6kning av antalet &r helt i linje med vara planer da vi 4r i behov av att 6ka véra intdkter
for att inte tvingas till reducering av antalet anstillda i och med det nya
nivébeddmningsinstrumentet f6r Stockholms Stad som genomférdes vid arsskiftet.

P4 langre sikt bedomer vi, déremot att vi inte kan fortsétta med denna volymd&kning utan att
genomfora radikala organisationsféréndringar.

D4 véra administrativa resurser dr minimala och troligen sa f6rblir kan fortsatta
volymd&kningar snarare bli en begrénsning &n en forutséttning for en trygg och stabil framtid.

(Version 1, skall bytas ut mot den som finns 1 H)

11. Redovisa resultatet fran brukar-/kunddialogen, kommentera resukltatet och eventuella
trender.

11. Redovisa resultaten fran brukar-/kunddialogen, kommentera resultaten och eventuella
trender.

12)

Kvalitetsutmérkelsen 2008.

Rubrik: Brukarenkiit.

En géng om dret genom{ors en enkdt riktad till alla brukare for att vara en virdemdéitare for vér
verksamhet.

Dér ges varje individ méjlighet att framfora sina synpunkter om sin Dagliga verksambhet.
Brukaren blir intervjuad av en personal som inte sjélv arbetar i samma verksamhetsgrupp som

brukaren. Syftet med detta dr att en intervjuare “utfrén” forhoppningsvis ger drligare svar.




Detta startade ar 2002 med tvé fragestillningar som idag har blivit utékad till 4tta fragor.
Varje ar reviderar vi frigorna for att vara sé aktuella som mojligt.

Fragorna som stélls i enkdten handlar om trivsel och delaktighet, om méjligheter att paverka
och om man tycker att man fér tillréckligt med stdd, vad man har for arbetsuppgifter/
aktiviteter.

Vid intervjuerna anvénds digitala bilder och pictogrambilder som stod for de brukare som
behover fortydligande. Aven teckenkommunikation anvinds som stdd.

Enkéten sammanstills och redovisas for personal pa APT.

Det kan sedan bli ett diskussionsunderlag och utifrén detta kan vi forandra/forbittra
for brukarna.

For brukarna redovisas svaren i verkstadsklubben.

Inom verksamheten utfors dven andra enkéter riktade till olika samarbetspartners. Det &r for
att f& reda pd hur man bemots i1 verksamheten och om man &r ndjd med den service man far
och om den motsvarar det man blivit lovad. Dessa enkiter riktas till gode mén, anhériga.

2(2)

Rubrik: Resultat frin brukarenkiterna.

Under de senaste dren pekar resultaten fran brukarenkiten uppat i positiv riktning.
Personalen som intervjuar brukarna upplever att svaren blivit fler och mer konkreta sedan

vi utdkat med fler bilder och flirtkulor. Brukaren viljer sjélv vilket stéd han/hon vill ha under
intervjun.

I vissa fall kan stddpersonen vara en tolk for hur brukaren kan ténkas uppfatta sin situation pa
Daglig Verksamhet da verbal kommunikation inte dr méjlig. I enkéten redovisas i vilka
fallstodpersonen varit tolk; vi uttrycker det som personalansvar” for att detta ska bli tydligt.
I brukarenkéten som gjordes ar 2007 intervjuades 72 st. brukare.

27 brukare valde enkédten med endast text.
45 brukare anvénde pictogram enkéten.

Nedan visas ett exempel med stapeldiagram som vi anvénder vid redovisning p& APT.




Friga 3. Fir du vara med och bestimma vad du skall jobba med ?
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3(3)
Rubrik: Resultat frén enkéterna riktade till samarbetspartners.

Serviceenkéten dr riktad till gode mén och anhériga.

Det tycker vi &r ett bra sétt f6r oss inom Daglig Verksamhet att mita var kvalité.

Den har genomférts sedan 2003.

Den senaste enkéten var antalet utskick 60 st. Vi fick 6ver 50% svar.

Frdgorna handlar om hur personen trivs pd verksamheten, om upplevelsen av personalens
bemétande, och om majligheterna att kunna péverka.

Det &r frivillig namnunderskrift pa enkiten och det finns dven utrymme for egna
kommentarer.




12. Redovisa resultaten fran medarbetarundersékningar, kommentera resultaten och
eventuella trender.

- analys av psyko-socila enkét

13. Redovisa ert ekonomiska resultat i forhéllande till budget for de tre senaste aren,
kommentera resultaten och eventuella trender.

- resultat senaste tre aren bokslut
- Overskott tidigare ar har anvints till att utveckla verksamheten t ex nya lokaler med nya
inriktningar Akalla Servisegrupp och Ringstedsgatan 10 samt utvecklingen av

resursteamsarbetet.

14. Redovisa er personalomsittning de senaste tre dren, kommentera resultaten och eventuella
trender.

- siffror pga. Pensionering, avslutade vikariat och annat arbete pa annan ort. Vildigt liten
omsittning men vixande verksamhet som krédver nyrekryteringar.

15. Redovisa er sjukfranvaro/frisknédrvaro de senaste tre dren, kommentera resultaten och
eventuella trender.

-statistik fran LISA

Utveckling
16. Hur sdkerstéller ni att ni utvecklar ritt delar av verksamheten?

17. Beskriv hur ni tar hinsyn till, och fngar upp, olika brukares behov och férvintningar i
syfte att utveckla verksamheten.

Verksamhetens utveckling ur brukarens perspektiv

Nar nagon visar intresse for att bli brukare i Rinkeby-Kista Dagliga
Verksamheter inleder vi alltid med en praktikantperiod om tva till sex
veckor. Den kan tillbringas i flera olika enheter eller enbart i den, for
vilken intresset uttrycktes redan fran borjan. Kommer den blivande
brukaren fran gymnasium atf6ljs han/hon regelmiassigt av assistent
eller larare, atminstone de forsta dagarna. D4 uppstar en intensiv
kommunikation mellan praktikant, assistent och tilltinkt stodperson
om féardigheter och intressen hos just denna individ. Ar personen lite




aldre och vill flytta fran annan daglig verksamhet, tar vi kontakt med
denna for att forsoka fa ut sa mycket bakgrund och information som
maojligt. Ett starkt 6nskemal ar att bistandshandlaggaren i sin bestill-
ning vidarebefordrar sin kunskap om den blivande brukarens talanger
och begransningar, 6nskemal och behov. Resultatet ar hittills vari-
erande.

Inom tva veckor fran det att bestédllningen gatt i verkstillighet mots
brukaren och dennes stodperson for att upprétta den forsta genom-
forandeplanen. Till detta mote kan ocksa andra personer kallas, t.ex.
foraldrar/gode man, ansvarig arbetsterapeut, boendepersonal etc, allt
efter brukarens egna 6nskemadl. Med genomférandeplanen som grund
utarbetas sedan brukarens individuella dags-och veckoschema. Varje
aktivitet i schemat har sin aterkoppling i ett eller flera av genom-
forandeplanens delmal och varje delmal har sitt datum for uppfélj-
ning. Ar aktiviteten ny fér brukaren skall utfallet dokumenteras fran
gang till annan for att underlatta uppféljningen. Dokumentationen ar
givetvis tillganglig for brukaren nir sa onskas.

Fornyad genomforandeplan upprattas sedan minst en gang per ar; inte
sdllan oftare da alternativa aktiviteter provas eller forstelnade slentri-
aner sorterats bort.

Rinkeby-Kista Dagliga Verksambheter ar en till omfanget ovanligt stor
enhet i sitt slag. Men i realiteten bedrivs det dagliga arbetet i sma tita
grupper, dar narheten och samvaron mellan brukare och personal ar
intensiv, informell och fortrolig. Darigenom uppstar ofta situationer,
da forandringar foreslas och diskuteras, bade individuellt och i
gruppen. Andra impulsgivare till forandring kan vara studiebesék hos
andra grupper eller forslag fran arbetsterapeuter, sjukgymnast eller
resursteam. Vi arbetar ocksa aktivt for att oka antalet tvaraktiviteter



med deltagare fran olika grupper, trots de logistiska bekymmer det
ibland kan ge upphov till.

Pa ett 6vergripande plan speglar de arliga brukar- och godeman-
enkdterna hur val vi lyckas i vara utvecklingsstravanden. Nytt for i ar
ar att Stockholms stad inrattat tva tjanster som funktionshinders-
inspektorer och Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter har utsetts till
pilotfall for deras arbete. Under mars, april och maj har de gjort ett
stort antal besok, ofta oannonserade, intervjuat och samtalat med
brukarna, varit passiva deltagare i de flesta aktiviteter och uppenbart
sokt skaffa sig en samlad bild av enheten, med brukaren som fokus. Vi
ser med stor nyfikenhet fram emot deras slutrapport.

For fullstdndighetens skull skall ocksa namnas, att stadens blankett for
klagomal finns tillganglig i alla grupper och har kommit till anvand-
ning i ett fall under aret.

18. Nér ni kompetensutvecklar medarbetarna, hur vet ni vad som behéver utvecklas?
- analys av verksamheten och dess behov
- medarbetarsamtal

19. Beskriv era tre framsta styrkor och méjligheter, tre storsta svagheter och hot?

- vérdegrund, vision och arbetssétt hidnger ihop!

- Foréndringsbendgenhet

- Storlek (bade styrka och svaghet)

- Konkurrensutséttning

- Platt organisation

- Bredd i verksamheten, kan erbjuda manga personer utveckling inom den egna
verksamheten sévél brukare som personal.

- Braoch intressant ldge, framtiden finns i Rinkeby-Kista

- Brarykte, manga kontakter och samarbetspartners t ex forsamlingen, skolor, foretag

- Bred kompetens i personalgruppen

- Resurstilldelning, effektivisering t ex Akalla Bys nedldggning, finns
ersdttningsverksamheter och majligheter till utveckling inom ett ar. En
besparingsétgérd blev ocksa en majlighet till utveckling!

- Déliga pd marknadsfoéring! Ar vi det? Vi har ju ko till platserna, manga studiebessk,
manga praktikanter!



