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Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Tillsyn enligt 13 kap 5 § socialtjanstlagen vid
Ungdoms Stegen AB, stodboende

Forslag till beslut

Néidmnden beslutar att
1. godkénna rapporten

2. overldmna rapporten for kdnnedom till sociala enheten vid Lanssty-
relsen 1 Stockholms lén.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor Sakir Demirel
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Foreliggande rapport redog6r forvaltningen for vad som framkommit vid
tillsyn av Ungdoms Stegen AB, stddboende - genom dels skriftlig doku-
mentation, dels 1 samband med besdk den 11 mars 2008. Sammantaget be-
domer forvaltningen att verksamheten foljer de lagar och foreskrifter som
giller for hem for vard och boende. Aven om vissa forbéttringsomréden
kvarstar har Ungdoms Stegen tagit till sig av de synpunkter pé utvecklings-
omraden som angetts bdde av forvaltningen och av Lénsstyrelsen.
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TJANSTEUTLATANDE

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om hem for vard eller
boende (SOSFS:2003:20) foreskrivs att I6pande tillsyn enligt 7 kap 1 § so-
cialtjanstforordningen skall innefatta inspektion av sddan verksamhet minst
en gang per ar.

Enligt 13 kap 5 § socialtjénstlagen (SoL) foreskrivs att kommunen fortl6-
pande skall utova tillsyn 6ver den verksamhet som drivs av enskilda inom
kommunens omrade och som kriver ldnsstyrelsens tillstand. Det dr den
stadsdelsndmnd inom Stockholms Stad inom vars omréde den enskilda verk-
samheten bedrivs som skall utdéva den I6pande tillsynen av verksamheten.
For att kunna fullgdra sin uppgift har stadsdelen/kommunen rétt att inspek-
tera verksamheten samt rétt att inhdmta upplysningar och ta del av hand-
lingar i den mén det behdvs for tillsynen.

Inom stadsdelen finns Ungdomsstegen AB verksamheter, HVB for barn och
ungdomar — dagverksamhet (redovisas i sdrskilt d&rende) och stodboende.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har genomfort tillsyn av verksamheten
Ungdoms Stegen AB, HVB f6r barn och ungdomar - stddboende.

Den 1 augusti 2003 startade Ungdomsstegen sitt stddboende pa Tonsbergs-
gatan 7 1 Kista. Enligt ldnsstyrelsens tillstandsbeslut, kan pojkar i dldrarna
16-20 ar med psykosocial problematik och ett mindre omfattande vardbehov
tas emot i stodboendet. De ungdomar som bor i stddboendet ska ha daglig
sysselsdttning 1 form av studier, arbete eller praktik. Personalen ska fungera
som vuxenstdd for ungdomarna och ska hjdlpa dem att hantera sin vardag
med allt frin laxldsning till matlagning.

I februari 2007 genomfordes tillsyn av davarande Kista stadsdelsforvalt-
ning. Forvaltningen ansag sammantaget att Ungdoms Stegen AB hade pé-
borjat ett forbittringsarbete genom att de hade utarbetat ett ledningssystem
for kvalitet. Det fanns omraden dér forvaltningen menade att verksamheten
behovde utvecklas. Forvaltningen menade att det kvarstod ett forbattrings-
arbete avseende uppfoljning av mél fér ungdomarna och utvérdering av
verksamheten samt avseende personalens kompetensutveckling.

Som en del av ett nationellt uppdrag har samtliga linsstyrelser i landet ut-
Ovat strukturerad och operativ tillsyn under aren 2006 och 2007 o6ver enskil-
da och offentliga verksamheter dir barn och unga ges insatser av social-
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tjdnsten. Lansstyrelsen 1 Stockholms 1dn har inom ramen for det nationella
uppdraget utdvat tillsyn dver Ungdoms Stegens verksamheter i maj 2007.

De omraden som Lénsstyrelsen ansag att Ungdoms Stegen AB/boendestod
behdvde forbittra/utveckla var: en jamnare konsfordelning bland persona-
len, uppf6ljnings-, utvdrderings, och kvalitetsarbetet, upprittande av ge-
nomforandeplaner i enlighet med géllande foreskrifter och ungdomarnas
delaktighet i genomférandeplaner och vad som dokumenteras om dem.

Forvaltningen har i drets tillsyn f6ljt upp de synpunkter som bade Kista
stadsdelsforvaltning och Lénsstyrelsen hade i sin tillsyn under ar 2007.

Tillvigagangssitt for tillsyn

Forvaltningen begirde fore tillsynsbesoket in skriftliga svar pa fragor inom
de delar som finns beskrivna i tidigare beslutad tillsynsplan. Vidare begirde
forvaltningen in verksamhetsplan for ar 2008, verksamhetsberittelse for ar
2007, bokslut for ar 2007, dokument for ledningssystem for kvalitet, doku-
ment for systematiskt brandskyddsarbete, exempel pé individuell undervis-
ningsplan, under aret gjorda uppfoljningar/utvirderingar samt verksamhe-
tens ledningssystem for kvalitet.

Tillsynsbesok genomférdes den 11 mars 2008. Vid besoket kompletterades
dokumenten med en analys av mél, uppfoljningar och utvarderingar samt
individuella utvecklingsplaner for medarbetarna. Intervju genomférdes med
forestdndaren, bitrddande forestdndaren, en behandlingsassistent och med
tre ungdomar som var inskrivna bédde 1 stddboendet och i dagverksamheten.
Vid tillsynen inspekterades ocksa lokalerna.

Ungdoms Stegens stodboende

Ungdoms Stegens stodboende ska erbjuda ett tryggt, strukturerat boende
med vuxenstdd till de ungdomar som saknar mojlighet att bo hos fordldrar
eller anhoriga och som inte riktigt klarar av ett eget boende. Ungdomarna
far stod och hjélp att hélla struktur i tillvaron och hjélp att klara de dagliga
rutinerna. Ungdomarna i stddboendet ska ha ndgon form av daglig syssel-
sdttning som studier, arbete eller praktik. Det &dr inte ovanligt att ungdomar i
boendet ocksa dr inskrivna i dagverksamheten.

Stodboendet har sex platser. Alla platserna var belagda vid tillsynsbesoket.
Av analysen av 2007 ars verksamhet framgar att det har varit stor efterfra-
gan pa platser. Manga av de ungdomar som placerades under aret har haft

Box 7049 164 07 Kista. Rinkeby Allé 18
Telefon 08-508 01 000. Fax 08-508 02 179
lisbeth.oulis@rinkeby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (9)



TJANSTEUTLATANDE

behov av mer stod och hjédlp dn vad som “normalt” ingar i stddboendet. For

flera av ungdomarna har uppdragsgivaren diarfor kopt ytterligare tjdnster av
Ungdoms Stegen. Ungdomar som har flyttat ifran stddboendet har haft pla-

nering for nytt boende och sysselséttning utom en av ungdomarna, som blev
omhédndertagen enligt LVU pa grund av kriminalitet.

Om personalen skulle misstdnka att nagon anvidnder droger sa kan man an-
vianda sig av drogtest, men det kan ocksé ingd i uppdraget fran socialtjéns-
ten. En konsultldkare specialiserad pa missbruk anlitas av Ungdoms Stegens
bada verksamheter vid behov. Missbruk hos ungdomen tas ocksa upp i sam-
arbetsmdten med uppdragsgivaren for att beslut om nagon fordndring ska
ske 1 uppdraget.

Lokaler

Boendet dr inrymt i en ldgenhet i bottenvaningen pa ett hyreshus och bo-
stadsytan dr 170 kvm. Boendet dr handikappanpassat. Ungdomarna har var
sitt sovrum och ett rum for personal. I dvrigt finns gemensamhetsutrymmen
1 form av TV-rum, datarum och kok. Hygien- och tvittutrymmen delas av
ungdomarna och dr anpassade till platsantalet. Ungdomarna véljer sjidlva hur
de vill inreda sina rum. Boendet hade en hemlik atmosfiar och de gemen-
samma utrymmena var enkelt och funktionellt inredda. R6kning &r inte tilla-
ten inomhus.

Personal

Personalen bestar av forestidndare som dr socionom, bitrddande forestanda-
re/deldgare som dr gymnastikdirektor - bdda med ca 18 ars erfarenhet inom
verksamhetsomradet, en behandlingsassistent/deldgare utbildad vardare
inom kriminalvarden med ca 20 ars erfarenhet fran verksamhetsomradet, tva
behandlingsassistenter med tredrigt gymnasium och sju till atta ars erfaren-
het inom verksamhetsomréadet. Ytterligare en behandlingsassistent med ca
tre ars erfarenhet kan inkallas efter behov. Personalen kan vid behov g
emellan Ungdoms Stegens tvéd verksamheter.

Stodboendet 4r bemannat under den tid ungdomarna befinner sig dér fran kl.
16.00 — 09.30. Verksamheten har sovande jour nattetid och under helgerna
ar boendet bemannat dygnet runt fran fredag eftermiddag till méndag kl.
09.30.
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Personalen vid stoddboende bestir av enbart midn. Bdde Lansstyrelsen och
forvaltningen har vid tidigare tillsyn framfort att verksamheten behdver be-
akta en jimnare konsfordelning vid nyrekrytering.

Bade forvaltningen och Linsstyrelsen har tidigare framfort att Ungdoms
Stegen AB bor vidta forbéttringsatgérder for att vidareutveckla medarbetar-
nas kompetens pa omraden relevanta for den méalgrupp man har. Forvalt-
ningen menar att detta forbattringsomrade kvarstér.

Dokumentation

Sedan forvaltningens och Lansstyrelsens forra tillsyn har Ungdoms Stegen
vidareutvecklat dokumentationen for att stimma overens med géllande lagar
och forordningar. Tidigare boendeplan har ersatts av en genomforandeplan
som uppréttas tillsammans med placerande socialtjdnst, den unge och den
unges fordldrar dér sd 4r mojligt. Genomforandeplanerna dr mer detaljerade
avseende mal och syfte med placeringen. I genomforandeplanen anvinder
sig verksamheten av Socialstyrelsens modell for behovsomraden enligt
Barns Behov 1 Centrum (BBIC). Forvaltningen fick ta del av alla genomf6-
randeplaner vid tillsynsbesoket.

Ungdoms Stegen uppgav att de kommer att forsoka vidareutveckla planen
genom att bryta ned mélen for varje enskild ungdom i tydligare delmal. Det-
ta gor att det blir l4ttare att folja upp resultaten 1 varje enskilt fall. Den ung-
es delaktighet i planen framgar genom att den unge skrivit under den. I
verksamhetsplanen for 2008 anges vidare att man ska striva efter att fa tyd-
ligare uppdrag frén socialtjinsten och formulera tydligare genomforande-
planer.

Enligt uppgift frén personalen har journalforingen blivit mer detaljerad se-
dan Linsstyrelsens senaste tillsyn och finns tillsammans med genomforan-
deplan och annan dokumentation samlad 1 en parm for varje ungdom.

Dokumentationen forvaras i 1dst brandsdkert platskdp 1 dagverksamhetens
lokaler.

Kvalitetssystem

Ungdomsstegen AB har sedan forvaltningens forra tillsyn utarbetat ett kvali-
tetssystem som de kontinuerligt foljer upp och forbittrar. De anvinder sig
av en rad styrdokument i form av rutiner och policys for att sdkra kvaliteten
1 verksamheten. Styrdokumenten végleder och utgor riktlinjer for hur verk-
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samheten skall bedrivas och for hur arbetsgivaren och personalen skall arbe-
ta och agera. Samtliga styrdokument férvaras i pdrmar pd kontoret i dag-
verksamheten och all personal skall vara vil fortrogna med Ungdomsstegens
styrdokument. Styrdokumenten f6ljs upp vid behandlingskonferenser och
personalmodten samt utvirderas vid verksamhetsarets slut.

Styrdokumenten &r;
o Jamstélldhetsplan
Riktlinjer for barnperspektivet
Milj6policy
Riktlinjer for synpunkter och klagomal
Riktlinjer for tillgdnglighet, information och samverkan
Personalpolicy; riktlinjer for kompetenskrav vid anstédllning, anstall-
ningsforfarande, kompetensutveckling
Arbetsmiljoarbete
e Systematiskt brandskyddsarbete.

I verksamhetens analys for 2007 tar man upp omrdden dér det fungerar vil,
dar forbattringar genomforts eller behover genomforas. Lansstyrelsen pape-
kade i sin senaste tillsyn att verksamheten bor utarbeta skriftliga rutiner for
hur man ska agera om det uppkommer fér hot och vald mellan ungdomarna.
Sadana rutiner har Ungdoms Stegen numera utformat. Ungdomens kontakt-
person ansvarar for att informera ’sin” ungdom.

Den unges synpunkter pa sin egen situation och planering tas upp kontinuer-
ligt med personalen, tillsammans med socialtjdnsten i uppfoljningsmoten
samt 1 utvarderingsenkdt som ungdomarna fyller i en gang per ar.

Nagon uppfoljning av den unges situation efter utskrivning sker inte fran
stodboendets sida. I verksamhetens arsanalys anges att svarigheterna att
goOra en sadan uppfdljning kvarstar pa grund av stor omsiattning bland place-
rande socialsekreterare. Ovrig uppfoljnings- och utvirderingsmdten med
uppdragsgivarna under placeringstiden har enligt analysen fungerat bra.

I verksamhetens egen utvédrdering av nio mal for de fem ungdomar som
skrevs ut under 2007 anser man att mdlen uppnétts i 6 fall, delvis uppnatts i
2 och har inte uppnétts i ett fall. Tre av fem placerande handldggare har be-
svarat enkdten. En handldggare tycker att malet med placeringen uppnatts,
en tycker att malet delvis har uppnétts och en anser att malet inte har upp-
natts. Handldggarna dr dock ndjda eller mycket ndjda dver det stdd som
ungdomarna har fatt och det samarbete man har haft med Ungdoms Stegen.
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Sju ungdomar har besvarat utvirderingsenkiten for stddboendet. Enkdten
stdller frigor om ungdomarna vet varfor de placerats pa stédboende, om de
far det stod och den hjélp de behdver, vad stodet/hjadlpen har bestatt av, om
personalen lyssnar pa och respekterar ungdomen, vad ungdomen tycker ar
bra respektive ddligt med stodboendet. Sammanfattningsvis svarar ungdo-
marna positivt pa samtliga fragor.

Intervju med ungdomar

Intervjun genomfordes med fyra ungdomar, tvd at gdngen. Tre ungdomar var
inskrivna pa boendet och deltog i dagverksamheten. Alla kénde till varfor de
placerats dar och var mycket ndjda med sin placering. De kédnde sig trygga
och hade stor tillit till personalen. Ungdomarna var ndjda med boendet och
de dldre hade antingen en tydlig plan for framtida arbete eller studier eller
kunde uttrycka vilka mal de hade.

Referenser

Forvaltningen har trots flera forsok endast lyckats nd tva handldggare som
har eller har haft placeringar pa boendet. I det ena fallet har handlaggaren
en pagdende och en tidigare placering pa boendet. I den tidigare placeringen
har det gédtt mycket bra for ungdomen som efter utskrivning har egen lagen-
het och studerar. Det nuvarande uppdraget géller en ungdom som bade ar
inskriven 1 boendet och deltar 1 dagverksamheten. Handldggaren bedomer
att dven den placeringen hittills uppfyller mal och férvintningar. Handlag-
garen ndmner ocksa att Ungdoms Stegens genomférandeplaner gett bra
struktur i uppfoljningsarbetet och att personalen dr noga med att hora av sig
om nagot 1 uppdraget inte fungerar bra.

Den andra handldggaren har nyligen dvertagit drendet frdn en annan social-
sekreterare. Samarbetet har fungerat bra med tédta uppféljningssamtal, men
da ungdomen den senaste tiden varit positiv pa drogtester har man beslutat
att gora en omplacering till institution. Handldggaren beddmer att den ung-
dom det géller inte har klarat att hantera den frihet man har i1 boendet och
darfor har aterfallit i missbruk.

Forvaltningens synpunkter

Ungdoms Stegen AB har pa ett positivt och engagerat sdtt medverkat till
forvaltningens tillsyn.
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Forvaltningen har vid denna tillsyn foljt upp de synpunkter om utvecklings-
omrdden som forvaltningen och Lénsstyrelsens framforde vid forra drets
tillsyn.

Lénsstyrelsen ansig att Ungdoms Stegen/stddboende behdver fa en jaimnare
konsfordelning bland personalen. Medarbetarna har sedan verksamhetens
start genomgaende varit mén och da man inte haft nagon personalomsitt-
ning har det varit svart att fi en jdmnare konsfordelning. Forvaltningen in-
staimmer i1 Lansstyrelsens bedomning.

Av verksamhetens jamstdlldhetsplan framgar att Ungdoms Stegen aktivt ska
fora fram ”vikten av jamstédlldhet mellan konen och méngfald...”och i be-
handlingsarbetet motverka att en alltfér mansdominerad syn blir hdrskande.”
Forvaltningen vill betona vikten av att detta synsétt lyfts upp bade i perso-
nalgruppen, i kompetensutveckling och i teman med de inskrivna ungdo-
marna.

Ungdoms Stegen har sedan forvaltningens och ldnsstyrelsens senaste tillsyn
arbetat vidare med sitt kvalitetssystem. Genomférandeplaner finns for alla
ungdomar och har utformats enligt géllande foreskrifter. For att tydliggora
ungdomarnas behovsomraden har man utformat genomférandeplanerna efter
Socialstyrelsens BBIC- modell. Den modellen tillsammans med verksamhe-
tens “checklista” for att f& information om varje ungdoms bakgrund och
vardhistoria, ska ocksa gora det littare for verksamheten att stélla krav pé
placerande socialtjdnst att fortydliga sina uppdrag och gora det lattare for
ungdomarna att bli mer delaktiga.

Man strivar efter att f ungdomarna att bli mer delaktiga i vad som doku-
menteras om dem. Forvaltningen instimmer i verksamhetens egen bedd m-
ning om att mal och delmél for varje enskild ungdom behdver bli mer kon-
kreta for att ocksd genomférandeplanerna om Aur delmal och méal ska upp-
nas ocksé ska bli ett anvindbart instrument.

Aven uppfoljnings- och utvirderingsinstrumenten behdver vidareutvecklas.
Om maél och delmél for varje ungdom blir tydliga och konkreta kan de ocksé
bli lattare att folja upp och mojliga att systematisera.

Forvaltningen anser att Ungdoms Stegen behdver prioritera kompetensut-
veckling for medarbetarna. Den kompetensutveckling som erbjudits har vis-
serligen berdrt omraden som é&r relevanta for verksamheten, men har bestétt
1 foreldsningar eller ett par dagars utbildning. Forvaltningen anser att en mer
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langsiktig och sammanhéllen utbildning som férdjupar sig i omraden som ar
relevanta for malgruppen skulle kunna fa en positiv effekt pa verksamheten
och komma ungdomarna till godo.

Sammantaget bedomer forvaltningen att verksamheten foljer de lagar och
foreskrifter som giller for hem for vard och boende. Aven om vissa forbitt-
ringsomraden kvarstar har Ungdoms Stegen tagit till sig av de synpunkter pa
utvecklingsomraden som angetts bade av forvaltningen och av Linsstyrel-
sen.

Box 7049 164 07 Kista. Rinkeby Allé 18
Telefon 08-508 01 000. Fax 08-508 02 179
lisbeth.oulis@rinkeby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 9 (9)



