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Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Tillsyn enligt 13 kap 5 § socialtjanstlagen vid
Ungdoms Stegen AB, dagverksamhet

Forslag till beslut

Namnden beslutar att
1. godkdnna rapporten

2. overldmna rapporten for kdnnedom till sociala enheten vid Linsstyrelsen
1 Stockholms lan.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor Sakir Demirel
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Sammantaget bedomer forvaltningen att verksamheten foljer de lagar och
foreskrifter som giller for hem for vard och boende. Aven om vissa forbitt-
ringsomraden kvarstar har Ungdoms Stegen tagit till sig av de synpunkter pd
utvecklingsomraden som angetts bade av forvaltningen och av Lénsstyrel-
sen.
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TJANSTEUTLATANDE

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om hem for vard eller
boende (SOSFS:2003:20) foreskrivs att 1opande tillsyn enligt 7 kap 1 § so-
cialtjanstforordningen skall innefatta inspektion av sddan verksamhet minst
en gang per ar.

Enligt 13 kap 5 § socialtjénstlagen (SoL) foreskrivs att kommunen fortl6-
pande skall utova tillsyn 6ver den verksamhet som drivs av enskilda inom
kommunens omrade och som kréver lansstyrelsens tillstand. Det 4r den
stadsdelsndmnd inom Stockholms Stad inom vars omréde den enskilda verk-
samheten bedrivs som skall utdéva den I6pande tillsynen av verksamheten.
For att kunna fullgora sin uppgift har stadsdelen/kommunen rétt att inspek-
tera verksamheten samt rétt att inhdmta upplysningar och ta del av hand-
lingar i den mén det behdvs for tillsynen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har genomfort tillsyn av verksamheten
Ungdoms Stegen AB, HVB for barn och ungdomar (dagverksamhet).

Ungdoms Stegen AB har tillstdnd att bedriva enskild verksamhet for Ung-
doms Stegen (dagverksamhet) sedan 31 oktober 1997. Pojkar i1 aldrarna 14-
20 ar med psykosocial problematik tas emot i dagverksamheten. Den dagli-
ga sysselsdttningen bestar av studier, arbete och praktik. Ungdoms Stegen
AB driver ocksa en verksamhet stodboendet inom stadsdelsomradet. (Till-
syn av stodboendet redovisas i sdrskilt drende).

I februari 2007 genomfoérdes tillsyn av davarande Kista stadsdelsforvalt-
ning. Forvaltningen ansag sammantaget att Ungdoms Stegen AB hade pé-
borjat ett forbittringsarbete genom att de hade utarbetat ett ledningssystem
for kvalitet. Det fanns omraden dér forvaltningen menade att verksamheten
behdvde utvecklas. Dessa omrdden géllde: storre variation i ungdomarnas
aktiviteter, bittre strukturerade skolplaner for varje elev, en vidareutveck-
ling av ledningssystemet dir verksamheten anvénder uppfoljning och utvér-
dering av insatserna som ett led i detta, forbattring av personalens kompe-
tensutveckling.

Som en del av ett nationellt uppdrag har samtliga ldnsstyrelser i landet ut-
Ovat strukturerad och operativ tillsyn under aren 2006 och 2007 6ver enskil-
da och offentliga verksamheter dir barn och unga ges insatser av social-
tjansten. Lansstyrelsen i Stockholms 1dn har inom ramen for det nationella
uppdraget utovat tillsyn dver Ungdoms Stegens verksamheter 1 maj 2007.
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De omraden som Lénsstyrelsen ansag att Ungdoms Stegen
AB/dagverksamhet behovde forbattra/utveckla var:

en jdmnare konsfordelning bland personalen, uppfdljnings-, utviarderings,
och kvalitetsarbetet, journalforing och upprittande av genomférandeplaner 1
enlighet med géillande foreskrifter och ungdomarnas delaktighet i genomfo-
randeplaner och vad som dokumenteras om dem.

Forvaltningen har i arets tillsyn f6ljt upp de synpunkter som bade Kista
stadsdelsforvaltning och Lénsstyrelsen hade i sin tillsyn under ar 2007.

Tillvagagangssatt for tillsyn

Forvaltningen begirde fore tillsynsbesoket in skriftliga svar pa fragor inom
de delar som finns beskrivna i tidigare beslutad tillsynsplan. Vidare begirde
forvaltningen in verksamhetsplan for ar 2008, verksamhetsberittelse for ar
2007, bokslut for &r 2007, dokument for ledningssystem for kvalitet, doku-
ment for systematiskt brandskyddsarbete, exempel pa individuell undervis-
ningsplan, under aret gjorda uppfoljningar/utvarderingar samt verksamhe-
tens ledningssystem for kvalitet.

Tillsynsbesok genomférdes den 11 mars 2008. Vid besdket kompletterades
dokumenten med en analys av mil, uppfdljningar och utvirderingar samt
individuella utvecklingsplaner for medarbetarna. Intervju genomfordes med
forestandaren och bitrddande forestandaren samt med fyra ungdomar varav
tre ocksa var inskrivna i bade dagverksamheten och stodboendet.

Ungdoms Stegens dagverksamhet

Ungdoms Stegens dagverksamhet riktar sig till pojkar 14-20 ar som ofta har
en bakgrund med kriminalitet och missbruk. Dagverksamheten har ett struk-
turerat behandlingsinnehall men vardprogrammet ska kunna anpassas indi-
viduellt till varje ungdom. Verksamheten har en 14g troskel och stravar efter
att inom givna ramar kunna erbjuda stdd och hjilp till alla ungdomar oavsett
problematik. Vistelsen 1 dagverksamheten ska inte pagé langre 4n n6dvin-
digt och den unge ska sé snart det dr mojligt slussas vidare till studier eller
praktik.

Verksamheten har 16 platser. Vid tiden for tillsynsbesdket var 10 pojkar in-
skrivna. Forvaltningens representanter intervjuade fyra ungdomar varav tre
ocksd bodde 1 Ungdoms Stegens stodboende.
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Lokaler

Dagverksamhetens lokal d&r om 230 kvm och inrymmer studielokal, datarum,
konferensrum, kontorsdel for administration, kok och hygienutrymme. Lo-
kalen dr handikappanpassad.

Enligt det skriftliga dokumentet for systematiskt brandskyddsarbete ansva-
rar utsedda brandskyddsansvarig och brandskyddskontrollant for kontinuer-
lig kontroll och underhéll.

Personal

Personalen bestar av forestdndare som dr socionom, bitrddande forestanda-
re/deldgare som dr gymnastikdirektor - bada med ca 18 ars erfarenhet inom
verksamhetsomradet, en behandlingsassistent/deldgare utbildad véardare
inom kriminalvarden med ca 20 ars erfarenhet fran verksamhetsomradet, tva
specialpedagoger som delar en tjdnst samt en dataldrare pa deltid. P& kon-
sultbasis och efter behov anlitas en psykolog. Den enda fordndring som
skett inom personalgruppen under aret ar att en ny specialpedagog har an-
stdllts pa 85 procent av heltid. Den andra specialpedagogen har gétt ned i
sin tjédnstgoring. Den nya specialpedagogen dr en kvinna, vilket forbéttrat
konsfordelningen bland personalen ndgot.

Kompetensutveckling

Varje anstdlld har en individuell kompetensutvecklingsplan som forvalt-
ningen fatt ta del av. Sedan férvaltningens forra tillsyn har personal deltagit
1 foreldsningar om kognitiv beteendeterapi, om ADHD samt om “kriminali-
tet som livsstil”. For 2008 ar planerat att alla ska ga en kurs 1 utvecklings-
psykologi for att fa 6kad kunskap om hur barn utvecklas och formas i sepa-
rations- och individuationsfasen. Forestdndaren och bitrddande forestandare
ska g en tvadagars kurs om véld och aggressivitet hos ungdomar.

Alla medarbetare har extern handledning tva halvdagar per termin ca fem
timmar per tillfdlle. Utdver detta kan medarbetarna f4 handledning efter be-
hov varannan vecka av den psykolog som anvidnds som konsult i verksamhe-
ten.

Den dagliga verksamheten

Det konkreta innehallet i vdrden bestér av skolundervisning med ca 6 tim-
mar per vecka frimst i svenska, matematik och engelska, datakunskap, id-
rott, stddsamtal med behandlingsassistent och/eller psykolog, stidning,
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styrketrdning samt aktiviteter av olika slag som t.ex. bio, simhallsbesok,
friluftsaktiviter, go-cart eller annat som ungdomarna sjdlva foreslar. De

yngsta vid dagverksamheten far mer d4n 6 timmars undervisning. Antalet
skoldmnen kan utvidgas efter behov.

Alla skolpliktiga ungdomar och 6vriga ungdomar som deltar i undervisning-
en har en individuell undervisningsplan. Forvaltningen fick ta del av alla
undervisningsplaner vid tillsynsbesdket. Tva av ungdomarna som var in-
skrivna vid forvaltningens besdk var pa praktik och skulle slussas ut fran
Ungdoms Stegen och deltog darfor inte i undervisningen. Ungdoms Stegen
tar alltid kontakt med hemskolan och for en dialog om den enskilda ungdo-
mens fortsatta planering. Ungdoms Stegen skulle dock onska ett storre en-
gagemang fran hemskolorna.

Verksamheten har tagit fasta pé tidigare rekommendationer fran forvaltning-
en och utdkat aktiviteterna med fler kulturella inslag. Lunch &dter man ute,
men ibland lagar personalen mat tillsammans med de inskrivna pa kvéllen.

De ungdomar som har en missbruksproblematik far stdd och hjélp att bryta
sitt missbruk. De deltar i cannabis-program pa Maria Ungdom och far stod-
samtal med ldkare som dr specialiserad i beroendeproblematik. Verksamhe-
ten anvander sig av urinprov for drogkontroller. Om man inte lyckas bryta
missbruket aterfors detta till den socialtjinst man samarbetar med 1 syfte att
hitta andra lampliga behandlingsalternativ.

Ungdoms Stegen stridvar efter att etablera en god kontakt med ungdomarnas
fordldrar s snart som mojligt efter inskrivningen. Alla ungdomar har en
egen kontaktperson som bland annat har i uppdrag att halla kontakt med
fordldrarna. I manga fall 4r det dock svart att engagera dem 1 arbetet. Vid
tillsynsbesoket fors ett resonemang om att kanske engagera personer med
storre erfarenhet av arbete 1 familjer med annan etnisk bakgrund for att pa
ett bittre sdtt kunna samarbeta med ungdomarnas forildrar.

Alla ungdomar har en genomférandeplan som uppréttas tillsammans med
placerande socialtjanst, den unge och den unges foridldrar dir sa 4r mojligt.
Verksamheten har sedan Lénsstyrelsens tillsyn under ar 2007 vidareutveck-
lat genomfoérandeplanen och anvénder sig nu av Socialstyrelsens modell for
behovsomraden enligt Barns Behov i Centrum (BBIC). Forvaltningen fick ta
del av alla genomforandeplaner vid tillsynsbesdket. Ungdoms Stegen upp-
gav att de kommer att forsoka vidareutveckla planen genom att bryta ned
malen for varje enskild ungdom i tydligare delmal. Detta gor att det blir 14t-
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tare att folja upp resultaten i varje enskilt fall. Den unges delaktighet i pla-
nen framgar genom att den unge skrivit under den.

Journal fors for varje ungdom. Sedan Lénsstyrelsens senaste tillsyn har
journalforingen utvecklats enligt personalen genom att de nu innehéller mer
information om den unge — t.ex. checklistor, som man anvénder sig i mdte
med socialtjdnsten infor en placering, dir bakgrund, vardhistoria/tidigare
insatser, problematik m.m. tas upp.

Dagverksamheten har i januari 2008 fatt dispens av Lénsstyrelsen for att ta
emot en pojke pé 13 ar. Som underlag for dispensen har dagverksamheten
och berord stadsdelsforvaltning lamnat muntliga och skriftliga upplysningar
om behoven och planeringen for pojken.

Kvalitetssystem

Ungdomsstegen AB har sedan forvaltningens forra tillsyn utarbetat ett kvali-
tetssystem som de kontinuerligt foljer upp och forbittrar. De anvidnder sig
av en rad styrdokument i form av rutiner och policys for att sikra kvaliteten
1 verksamheten. Styrdokumenten védgleder och utgor riktlinjer for hur verk-
samheten skall bedrivas och for hur arbetsgivaren och personalen skall arbe-
ta och agera. Samtliga styrdokument férvaras i parmar pd kontoret 1 dag-
verksamheten och all personal skall vara vél fortrogna med Ungdomsstegens
styrdokument. Styrdokumenten f6ljs upp vid behandlingskonferenser och
personalmdten samt utvdrderas vid verksamhetsérets slut.

Styrdokumenten ér;
e Jamstédlldhetsplan
Riktlinjer for barnperspektivet
Milj6policy
Riktlinjer for synpunkter och klagomal
Riktlinjer for tillgdnglighet, information och samverkan
Personalpolicy; riktlinjer for kompetenskrav vid anstéllning, anstall-
ningsforfarande, kompetensutveckling
Arbetsmiljoarbete
e Systematiskt brandskyddsarbete.

I verksamhetens analys for ar 2007 tar man upp omraden dér det fungerar
vél, dar forbéttringar genomforts eller behdver genomforas. Lansstyrelsen
pépekade i sin senaste tillsyn att verksamheten bor utarbeta skriftliga rutiner
for hur man ska agera om det uppkommer for hot och vald mellan ungdo-
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marna. Sddana rutiner har Ungdoms Stegen numera utformat. Ungdomens
kontaktperson ansvarar for att informera ’sin” ungdom.

Dagverksamheten hade som mél att man skulle ha 80 procent uppfyllelse for
ungdomarnas individuella mél. Detta uppnédddes inte. I analysen resonerar
man om anledningen till detta och konstaterar att de ungdomar som skrivs in
vid verksamheten ofta har en omfattande problematik och att ménga har va-
rit foremal for en rad insatser tidigare som misslyckats. Vid tillsynsbesoket
framfor personalen att de behover vidareutveckla malen i genomforandepla-
nerna och utforma konkretare delmal med kortare tidsintervall for utvirde-
ring.

Placerande handldggare har utvirderat malen for de ungdomar som skrivits
ut under aret och inskrivna ungdomar har fatt svara pé fragor om vad de
tycker om véarden de fir. Handldggarnas utvirdering stimmer 6verens med
Ungdoms Stegens egen bedomning. For de fyra ungdomar som skrevs ut
under 2007 hade 13 mal stéllts upp. Av dessa beddmdes sju som uppnadda
och ett mal som delvis uppnatt. Hur ménga ungdomar som berdrdes av de
uppnddda mélen framgar inte i utviarderingen.

Nio av elva ungdomar har svarat pa utvdrderingsenkiten och dessa éar dver-
vdgande nojda.

Utvirdering for varje enskild ungdom sker ocksd i méten med socialtjdns-
ten, ddr den unge och hans forédldrar ocksé deltar.

Under ar 2007 har Ungdoms Stegen {6ljt upp de ungdomar som skrevs ut ar
2006. Uppfoljningen har skett genom samtal med den unge och i de flesta
fall aven med socialtjénsten. Forvaltningen instimmer 1 Ungdoms Stegens
egen bedomning att denna del av kvalitetssystemet behover utvecklas ytter-
ligare.

Intervju med ungdomar

Intervjun genomférdes med fyra ungdomar, tva &t gangen. Ungdomarna som
deltog hade varierande tid pa Ungdomsstegen. En av ungdomarna deltog
endast i dagverksamheten. Ovriga tre ungdomar bide deltog i dagverksam-
heten och var inskrivna pd boendet. Alla kinde till varfor de placerats dir
och var mycket njda med sin placering. De kénde sig trygga och hade stor
tillit till personalen. En av pojkarna hade inte deltagit i undervisning i sin
hemskola de senaste tvd aren, men hade nu kommit igdng med undervis-
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ningen pd Ungdoms Stegen och tyckte att det fungerade bra. Ungdomarna
var ndjda med innehallet i verksamheten och de dldre hade antingen en tyd-

lig plan for framtida arbete eller studier eller kunde uttrycka vilka mal de
hade.

Referenser

Forvaltningen har varit i kontakt med nagra handlaggare som under aren
2007 och 2008 har beviljat bistdnd till ungdomar pd Ungdoms Stegens verk-
samheter. Samtliga dr mycket ndjda med de resultat som dagverksamheten
har uppnétt for enskilda ungdomar. De uttrycker att skolan fungerar mycket
bra och att psykologsamtalen utgor ett bra stod for ungdomarna. Handléd g-
garna dr ocksa mycket ndjda med samarbetet och de gemensamma uppfol;j-
ningssamtalen och menar att personalen i verksamheten dr lyhord for att
anpassa insatserna efter den enskilda ungdomens behov. Ett par handldggare
ndmner sirskilt att Ungdoms Stegens arbete med genomfdérandeplaner har
forbéttrat uppfoljningarna. I ett fall stod socialtjénsten infor ett eventuellt
omhédndertagande av en pojke, men valde att prova dagverksamheten som en
insats istéllet och detta har fungerat mycket bra.

Forvaltningens synpunkter

Ungdoms Stegen AB har pé ett positivt och engagerat sidtt medverkat till
forvaltningens tillsyn.

Forvaltningen har vid denna tillsyn f6ljt upp de synpunkter om utvecklings-
omrdden som forvaltningen och Lénsstyrelsens framforde vid forra drets
tillsyn.

Lénsstyrelsen ansdg att Ungdoms Stegen/dagverksamhet behdver fa en jim-
nare konsfordelning bland personalen. Medarbetarna har sedan verksamhe-
tens start genomgdende varit midn och dd man inte haft ndgon personalom-
sdttning har det varit svart att fa en jimnare konsfordelning. I samband med
att den tidigare specialldraren gick ned i tjdnst anstédlldes dock en ny kvinn-
lig specialldrare under &r 2007.

Av verksamhetens jadmstélldhetsplan framgér att Ungdoms Stegen aktivt ska
fora fram vikten av jamstdlldhet mellan konen och méngfald...”och ™1 be-
handlingsarbetet motverka att en alltfor mansdominerad syn blir hiarskande.”
Forvaltningen vill betona vikten av att detta synsétt lyfts upp bade i perso-
nalgruppen, i kompetensutveckling och i teman med de inskrivna ungdo-
marna.
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Ungdoms Stegen har sedan forvaltningens och ldnsstyrelsens senaste tillsyn
arbetat vidare med sitt kvalitetssystem. Genomforandeplaner finns for alla
ungdomar och har utformats enligt géllande foreskrifter. For att tydliggora
ungdomarnas behovsomraden har man utformat genomférandeplanerna efter
Socialstyrelsens BBIC- modell. Den modellen tillsammans med verksamhe-
tens “checklista” for att f4 information om varje ungdoms bakgrund och
vardhistoria, ska ocksa gora det ldttare for verksamheten att stilla krav pa
placerande socialtjdnst att fortydliga sina uppdrag och gora det ldttare for
ungdomarna att bli mer delaktiga.

Man stréivar efter att f ungdomarna att bli mer delaktiga i vad som doku-
menteras om dem. Forvaltningen instimmer i verksamhetens egen bedom-
ning om att mal och delmél for varje enskild ungdom behdver bli mer kon-
kreta for att ocksd genomforandeplanerna om Aur delmal och mél ska upp-
nas ocksé ska bli ett anvindbart instrument.

Aven uppfoljnings- och utvirderingsinstrumenten behdver vidareutvecklas.
Om mal och delmal for varje ungdom blir tydliga och konkreta kan de ocksa
bli lattare att folja upp och mojliga att systematisera.

Forvaltningen anser att Ungdoms Stegen behdver prioritera kompetensut-
veckling for medarbetarna. Den kompetensutveckling som erbjudits har vis-
serligen berdrt omradden som é&r relevanta for verksamheten, men har bestétt
1 foreldsningar eller ett par dagars utbildning. Forvaltningen menar att en
mer langsiktig och sammanhallen utbildning som fordjupar sig i omraden
som &r relevanta for malgruppen skulle kunna fa en positiv effekt pd verk-
samheten och komma ungdomarna till godo.

Sammantaget bedomer forvaltningen att verksamheten foljer de lagar och
foreskrifter som géller f6r hem for vard och boende och dven om vissa for-
battringsomraden kvarstar har Ungdoms Stegen tagit till sig av de synpunk-
ter pd utvecklingsomraden som angetts bade av forvaltningen och av Léns-
styrelsen.
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