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Till

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Hantering av synpunkter, klagomal och forbattringar

Forslag till beslut

Néamnden godkénner forvaltningens forslag till hantering av synpunkter,
klagomal och forbéttringar inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Verner Stadthagen Hékan Serdén
administrativ chef kanslichef

Arendet

Kommunfullmiktige gav infor 2000 ar verksamhetsplan ndmnder och styrelser i uppdrag
att redovisa en systematisk hantering av klagomal och synpunkter frdn invanarna/brukarna.
Klagomalshanteringen ingér som en del i stadens kvalitetsstrategi och syftet ar att ta tillva-
ra klagomal och forslag som kan bidra till att forbéttra och utveckla staden olika verksam-
heter.

Forvaltningen har arbetat fram ett forslag som utgar fran de tidigare rutiner som Rinkeby
och Kista stadsdelsforvaltningar har arbetat efter. Blanketten “Hjilp oss att bli béttre!” &r
avsedd for medborgarna/brukarna och ska finnas tillgénglig pa stadsdelsforvaltningens
hemsida, reception och medborgarkontoren och samtliga verksamheter. Policyn for en sys-
tematisk hantering av synpunkter, klagomal och forbattringsforslag vander sig till forvalt-
ningens medarbetare.

Bilagor
1. Blankett ”Hjilp oss att bli béttre!”
2. Policy for en systematisk hantering av synpunkter, klagomal och forbattringar
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