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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE
VERKSAMHETSOMRADET OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONS- SID 1 (5)
NEDSATTNING OCH ALDREOMSORG 2008-04-17

SDN 2008-04-23

Handlaggare: Ewa-Britt Ek
Telefon: 08-508 01 401

Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

LOV att vdlja — Lag om valfrihetssystem (SOU 2008:15)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
Diarienummer 001-000740/2008

Forslag till beslut

1. Tjéansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Olle Johnselius

Stadsdelsdirektor Ulla Johansson
Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 15 mars 2007 att tillsétta en utredning med uppdrag att utreda forut-
sattningar for 6kad valfrihet vad géller vard, omsorg och service inklusive sérskilt boende som
ges till dldre och personer med funktionshinder enligt socialtjanstlagen. I tilliggsdirektiv i
december samma ar fick utredaren uppdraget att undersdka om det finns forutsittningar for att
ocksa anvinda valfrihetssystemet inom hélso- och sjukvérden. Ett forslag till en ny lag om val-
frihetssystem (LOV) har presenterats. Forvaltningen stéller sig i allt vasentligt positiv till for-
slaget och har valt att endast kommentera nagra punkter i den foreslagna nya lagen.

Bilagor
I. Remissen i sammandrag.
2. Pensionérsradet synpunkter i drendet.

Box 7049, 164 07 Kista.Telefon 08-508 01 000. Fax 08-508 01479
Besoksadress Fridtjof Nansengingen 2 www.stockholm.se
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Remissen

Kommunstyrelsen har for yttrande senast den 30 april 2008 remitterat den statliga
Frittvalutredningens betdnkande ”Lov att vilja — Lag om valfrihetssystem” (SOU
2008:15) till stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Spdnga-Tensta, Sodermalm, Skarp-
nick, Alvsjo och Skirholmen samt till Socialtjainstnimnden, Aldrenimnden, Utbild-
ningsndmnden och Kommunstyrelsens handikapprad.

Arendets beredning
Detta remissvar har beretts inom verksamhetsomradet omsorg om personer med funk-
tionsnedsittning och dldreomsorg. Arendet har behandlats i det lokala pensionirsradet

vid sammantréde 2008-04-10. Pensionérsradets synpunkter i drendet framgér av bilaga
2.

Betinkandet

Regeringen beslutade den 15 mars 2007 att tillsitta en utredning med uppdrag att ut-
reda forutséttningar for 6kad valfrihet vad géller vard, omsorg och service inklusive
sarskilt boende som ges till dldre och personer med funktionshinder enligt socialtjénst-
lagen. I tillaggsdirektiv i december samma é&r fick utredaren uppdraget att undersoka
om det finns forutsittningar for att ocksé anvénda valfrihetssystemet inom hélso- och
sjukvarden.

Utredningens forslag

Utredaren foreslér att det infors en lagvalsparagraf i lagen om offentlig upphandling
(LOU), eftersom denna lag &r obligatorisk att tillimpa nér offentlig sektor ska anskaffa
varor och tjanster. Vidare foreslés att en ny lag, lag om valfrihetssystem (LOV), in-
fors. Det nya lagforslaget ar en s.k. forfarandelag, som anger hur myndigheten ska
forfara vid inkop av tjinster, dd en enskilde brukaren ska fa rétt att vilja utforare fran
en lista av godkénda leverantorer. LOV ir ett alternativ till LOU och kan tillimpas for
socialtjinster och hilso- och sjukvéardstjanster enligt bilaga 3, B-tjanster i LOU. Med
inférandet av LOV kommer kommunen att ha tre mdjliga alternativ, ndmligen att driva
verksamheten i egen regi, att upphandla enligt LOU eller att skriva avtal med externa
utforare enligt LOV.

LOV iér en frivillig lag. Det ar upp till varje myndighet att anvénda den, under forut-
sittning att kommunfullméktige beslutat att lagen ska tillimpas och att annonsering
skett i den nationella databasen. Myndighetens syfte med att konkurrensutsitta en
verksambhet blir avgdrande for vilken lag som ska tillimpas.

For att kunna tillimpa LOV maste vissa krav uppfyllas. Kraven ska faststillas i ett
forfragningsunderlag. Av forfragningsunderlaget ska framga de krav en utforare maste
uppfylla for att ett avtal ska kunna ingds. Den ekonomiska erséttningen for tjansten
ska ha fastslagits i forvig och framgé av forfragningsunderlaget. Alla utforare, i prin-
cip dven verksamhet som drivs i egen regi, far erséttning enligt samma principer. Vi-
dare ska det i forfragningsunderlaget finnas en beskrivning av tjansten, kontraktsupp-
gifter, regler for uppfoljning samt 6vriga avtalsvillkor. Forfragningsunderlaget ska
vara lattillgidngligt for intresserade utforare och darfor finnas i en nationell databas,
som enligt utredarens forslag ska administreras av Ekonomistyrningsverket, ESV. Den
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myndighet som vill tillimpa lagen méaste 16pande annonsera i denna nya nationella
databas for valfrihetssystem.

Leverantorer som &r intresserade av att utfora tjinster inom myndighetens valfrihets-
system lamnar sin ansdkan till myndigheten. Myndigheten bedomer om utféraren upp-
fyller kraven i forfrdgningsunderlaget. Alla utférare som uppfyller kraven maste ac-
cepteras av myndigheten och antas i systemet. Ett avtal enligt civilrittsliga regler
tecknas mellan utféraren och myndigheten. Utforarna har dérefter att konkurrera om
brukarna med god kvalitet.

Ett grundldggande krav som finns i EG-ritten dr ritten att fa sin sak provad. For den
utforare som inte blir godkénd, infors darfor i den foreslagna lagen om valfrihetssy-
stem en mojlighet att hos allmén domstol begira 6verprovning.

Enligt lagforslaget ansvarar myndigheten for att brukarna far information om valfri-
hetssystemet och om samtliga de utférare som brukaren kan vélja mellan. Informatio-
nen ska vara saklig och lattforstalig och det ska finnas uppgifter som gor det mojligt
for den enskilde att jimfora de olika utfoérarna.

Den enskilde brukaren ska av myndigheten stddjas i valet av utforare vilket innebér att
bistdndshandlaggaren far en dn mer viktig roll. Den brukare som inte kan eller vill
vilja ska kunna avstd, men blir d4 hdnvisad till det ickevalsalternativ som myndighe-
ten 1 forvag har bestdmt. For att inte ndgon specifik utforare ska gynnas ska det vara
klargjort vad som géller om inget val gors. Samma kvalitetskrav stills pa ickealterna-
tivet som pa Ovriga utforare.

Brukare ska dven pa ett enkelt sitt ges mojlighet till byte av utforare.

Myndigheten ansvarar for att uppfoljningen och kontrollen av sévil de externa utfo-
rarna som egenregiverksamheten fungerar vil.

Da socialtjanstlagens bestimmelse om nir bistindsbeslut ska verkstéllas i sin nuva-
rande form kan inskrinka den enskildes mgjlighet att vilja utforare, foreslar utredaren
ett tilldgg till socialtjinstlagen. Andringarna #r nddvindiga for att en brukare ska kun-
na vilja att avvakta med en insats, for att f4 den av en viss utfoérare och utan att kom-
munen riskerar en sirskild avgift for icke verkstillt beslut. Har beslutet inte verkstillts
inom ett ar ska det omprovas.

I forslaget till den nya lagen om valfrihet behandlar utredaren dven fragor rérande
kvalitet, tillaggstjanster, kommunal samverkan kring ett valfrihetssystem och utforare
i annan kommun m.m.

Den nya lagen om valfrihetssystem och éndringarna i socialtjanstlagen foreslas trada i
kraft den 1 januari 2009.
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Forvaltningens kommentarer och synpunkter

Forvaltningen stéller sig i allt vasentligt positivt till forslaget till ny lag om valfrihet
(LOV) och har valt att endast kommentera négra av de omraden som forslaget behand-
lar.

Storre mojlighet for smd foretag, storre mdangfald

I ett upphandlingsforfarande enligt LOU tévlar utforare med varandra om att fa teckna
avtal med den upphandlande enheten. Méanga ganger &r det endast ett kontrakt som
utforarna tévlar om, dven om det ocksa féorekommer att den upphandlande enheten
tecknar avtal med flera leverantdrer. Regelverket kring upphandlingar enligt LOU
stdller hoga krav pé anbudsgivarna eftersom det foreligger en konkurrenssituation
mellan utférarna vid tidpunkten for tilldelningsbeslutet. Detta kan medfora svarigheter
for sma foretag att ta sig in pa marknaden. Inom staden finns sedan tidigare erfarenhet
av system for valfrihet for brukare genom det kundvalssystem som inforts vad avser
hemtjénst, avlosning och ledsagning. Kundval planeras dven att inforas vad géller
vard- och omsorgsboende. Utforare inom det nuvarande kundvalssystemet dr upp-
handlade i konkurrens enligt LOU.

Inom ramen for den nya lagen, LOV, blir samtliga utforare som uppfyller kraven i
forfrdgningsunderlaget godkinda och fér teckna kontrakt med myndigheten. Eftersom
det i detta fall inte foreligger en konkurrenssituation, har smé och nystartade foretag
storre mojligheter att ta sig in pd marknaden och en utékad mangfald av utfoérare kan
skapas som den enskilde kan vélja mellan. Det dr i detta sammanhang angeliget att
peka pa att de krav som stélls i forfrdgningsunderlaget &r rimliga i forhallande till de
mal som efterstrivas.

Enligt forvaltningens mening bor det uppméarksammas att den 6kade majligheten for
smi och nystartade foretag att komma in pa marknaden kan komma att innebéra att
utbudet av utforare blir alltfor stort, vilket kan upplevas negativt nér den enskilde bru-
karen star infor en valsituation.

Kvalitetskonkurrens

Eftersom utfoérarna inte kan paverka erséttningen for utforda insatser, innebér det att
det inom ramen for valfrihetssystemet i stillet skapas en kvalitetskonkurrens. En délig
kundtillfredsstillelse leder till att den enskilde véljer en annan utforare, vilket i sin tur
leder till att utforarna maste utveckla verksamheten for att kunna tillgodose brukarnas
behov. Ett system dar brukarna har friheten att vélja utfoérare bor i en forlingning in-
nebéra att den aktuella marknaden sjdlvsaneras.

Enhetliga och tydligt utformade krav

I och med att den foreslagna lagen, LOV, infors kommer det inte att finnas nagon tve-
kan om huruvida ett avtalsforhdllande foreligger eller inte mellan kommunen och utf6-
raren, varfor utredaren inte anser att det finns ett behov av nigra nationella krav och
kvalitetskriterier. Négra hinder for kommunspecifika kvalitetskrav har utredaren inte
funnit, sé lange villkoren uppfyller de nationella kraven i gillande rétt och de EG-
rattsliga principer som géller i detta sammanhang. Mdjlighet finns att ha flera valfri-
hetssystem for olika tjénster t.ex. ett for hemtjénst, ett for sérskilt boende m.fl. Viljer
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staden att konkurrenspréva verksamhet enligt LOV ir det, enligt férvaltningens me-
ning, av stor vikt att denna konkurrensprévning sker via staden centralt och att staden
centralt ddrvid utformar enhetliga och tydliga regler och kvalitetskrav for de olika
verksamheter/tjdnster som avses. Staden centralt bor dven svara for en enhetlig ut-
formning av det informationsmaterial som ska rikta sig till brukarna for att de i valsi-
tuationen latt ska kunna jimfora de olika utfoérarnas verksamhet och kvalitet.

Férdndrad roll for bistandshandliggare

Forvaltningen kan konstatera att bistdindshandlidggarnas roll pa vissa punkter kommer
att fordndras bl.a. genom att bistdndshandlaggaren i hogre grad én for nirvarande ska
kunna ge stdd och service till den enskilde i en valsituation. Samtidigt ska bistdnds-

handlaggaren vara neutral i forhéllande till de utférare som finns pa marknaden, vilket

ar en viktig uppgift i ett valfrihetssystem. For att kunna formedla réttvisande och kon-
kurrensneutral information om de olika utforarna, ser férvaltningen att bistindshand-
laggarna i en storre utstrackning 4n hittills méste halla sig ajour med de olika fore-
tagens eventuella profiler och inriktningar samt hur och med vilken kvalitet de utfor
sina insatser. Detta kan bli en svar och omfattande uppgift om antalet utférare blir
alltfor stort.

Fokus pa uppfoljning

I ett valfrihetssystem med en stor mangfald av utforare, 6kar kravet pad myndighetens
uppfoljning och utvirdering av verksamheterna. Forvaltningen ser hér ett behov av
utokade resurser for utveckling av rutiner och system for uppfoljning, inte minst vad
géller rutiner och modeller for uppféljning m.m. som tydliggor ansvarsfordelningen
mellan staden centralt och stadsdelsforvaltningarna.
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