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Sammanfattning

Forvaltningen delar i stort forslaget till nytt drift och forvaltningsuppdrag for stadens da-
takommunikation. For ndrvarande rader stor osékerhet kring ansvarsfragan. Forvaltningen
anser att den ansvarfordelning som foreslas bor tillstyrkas: (1.)kommunstyrelsen har det
yttersta och langsiktiga ansvaret och hanterar de mer strategiska, avtalsméssiga delarna.
(2.)Operatdren ansvarar for driftsansvaret av stadens gemensamma kommunikationsnét
och de forvaltningsinterna niten och (3.)Stokab for fiberinfrastruktur.

Forvaltningen instdmmer i att det operativa ansvaret kan upphandlas i konkurrens. For-
valtningen betonar samtidigt att detaljerna kring de lokala forvaltningsniten maste utre-
das, eftersom det rdder ménga oklarheter om dgarforhéllanden, ansvar for standardfram-
tagning etc. Vidare anser forvaltningen att ett klargérande avseende vem som skall ansva-
ra for den infrastruktur som inte utgors av fiber bor ske. Syftet &r att garantera att utrust-
ningen forblir operatérsoberoende och att verksamheterna inte ska behdva bli lidande vid
eventuella leverantdrsbyten.

Bilaga: SLK:s tjansteutlatande 2008-01-09 “Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation” dnr 035-3036/2007
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 30 april 2008, remitterat ett inom stads-
ledningskontoret den 9 januari 2008 uppréttat tjénsteutlatande “Nytt drift- och forvalt-
ningsuppdrag, stadens datakommunikation” med bifogade projektdirektiv och projekt-
plan samt de redovisade synpunkter som inkommit under projektets géng. Arendet har
forutom till samtliga stadsdelsndmnder dven remitterats till Exploateringsnamnden,
Fastighetsndmnden, Idrottsndmnden, Kulturndmnden, Miljo- och hélsoskyddsndmn-
den, Socialtjanstnimnden, Stadsbyggnadsndmnden, Brand- och rdddningsndmnden,
Trafiknimnden, Utbildningsnimnden, Aldrenimnden, Servicenimnden samt Stock-
holms Stadshus AB och Stadsledningskontoret. Stadsledningskontorets tjansteutlatan-
de bifogas (Bilaga).

Stadsledningskontorets forslag
Bakgrunden till drendet aterges i en i stadsledningskontorets tjansteutlatande intagen
sammanfattning som har foljande lydelse.

”For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjénsteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krévs en grundlidggande
kommunikationstjénst. Denna bestér idag av tvé delar, den ena ett kommunika-
tionsnét for hela staden dér information frén externa leverantérer och interna an-
vindare mots och dér data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar trans-
port av data over storre avstdnd. Den andra delen bestar av flera lokala forvalt-
ningsinterna nét och det &r via dessa som information transporteras fran stadens
gemensamma kommunikationsnit till slutanvdndaren. Néten bestar av ett antal
olika fastighetsnit som kopplas samman. Kommunikationstjénsten tillhandahalls
genom ett flertal olika leverantdrer, de storsta dr stadens egna bolag AB Stokab
och stadens egna verksamheter. I dagsldget innebér upplagget med ett flertal leve-
rantdrer att ansvarsgrianser och 6verlamningspunkter inte alltid ar sjélvklara och
tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgéinglig stad, att medborgar-
na ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya
e-tjanster infors. For att detta skall kunna genomforas enkelt och utan stora kom-
munikationsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-
struktur som kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret
och omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan ldggs sa samlat som mojligt, pa sévél strategisk som ope-
rativ niva. Detta innebar att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den
langsiktiga planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommuni-
kation samt far i uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna och revi-
dera de avtal som detta krdver. Ansvaret for forvaltningsinterna nit konsolideras
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som ett led i att uppfylla beslut om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfull-
maktiges budget for 2008. I detta arbete bor dven dgandeforhallanden for utrust-
ning i de forvaltningsinterna niten utredas s att dessa pa bésta sétt kan tillgodose
verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation dr att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutdvning. Funktionen bor séledes upp-
handlas i konkurrens i enlighet med stadens policy fér upphandling och konkur-
rensutséttning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att s& kan ske skall inriktningen
vara att tjinsten tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing
av operativt ansvar for de forvaltningsinterna néten frén forvaltningarna till det
nybildade bolaget bor ske gradvis for att i mojligaste man undvika att verksamhe-
terna paverkas negativt. I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut for-
laggs ansvaret for fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till
stadens verksamheter inom ramen for ett ramavtal, dar fiber skall anvédndas som
infrastruktur f6r datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras genom att beslut om det gemen-
samma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjinster tas i sd néra sam-
verkan med verksamheten som mojligt.”

Forvaltningens synpunkter

Tydlig ansvarsfordelning

Verksamheterna vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har vid ett flertal tillféllen
blivit drabbade av kommunikationsproblem vid datadverforing dir oklara ansvarfor-
delningar gjort felsokningen ineffektiv, vilket i sin tur medfort att verksamheterna
blivit onddigt lidande. Stadsledningskontorets forslag syftar till att strukturera ansvars-
fordelningen mellan kommunstyrelsen, kommunikationsoperatoren och AB Stokab.
Forvaltningen ser detta omstruktureringarbete som bade dnskvért och nodvéndigt.
Forvaltningen saknar dock en ndrmare beskrivning av forslagens eventuella ekonomis-
ka konsekvenser for berdrda parter.

Verksamheternas olika behov

Varje verksamhet har olika behov av datakommunikation och de har olika ekonomiska
mdjligheter att hantera kostnaderna. Det gor att det maste finnas ett timligen brett
utbud av kommunikationstjinster s att verksamheterna kan vélja det som passar re-
spektive verksamhet och dess ekonomiska forutséttningar bést. I forslaget anfors f6l-
jande: ”Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras genom att beslut om det ge-
mensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjinster tas i sd néra sam-
verkan med verksamheten som mojligt”. Forvaltningen vill understryka att ett brett
utbud bade tekniskt och kostnadsméssigt dr en forutsittning for att l1ata alla verksamhe-
ter vara uppkopplade mot stadens nétverk.

17.D0C

Trondheimsgatan | |. Fridtjof Nansengangen 2
Telefon 08-50801000. Fax 08-50801362

par.horenius@rinkeby-kista.stockholm.se www.stockholm.se/rinkeby-kista



TJANSTEUTLATANDE
DNR 006-056-2008
SID 4 (4)

Agandeskap och ansvarsfordelning

Forvaltningen som idag nyttjar ADSL, Wimax och Radio for att kunna kommunicera
Onskar ett klargorande av dgandet av den hirtill knutna befintliga utrustningen (efter-
som AB Stokab endast ska hantera fiber). Dessutom krévs ett klargérande kring dgan-
deskapet av den utrustningen som kommunikationsoperatéren kommer att leverera
samt hur den utrustningen ska garanteras forbli operatérsoberoende och kostnadseffek-
tiv. Problemet kan illustreras med f6ljande exempel. Forvaltningen, som har betalat
atskilliga miljoner kronor till Stokab for fiber (svart fiber”) i den lokala delen av sta-
dens nit, kommer vid flytt av de bada forvaltningskontoren till en ny forhyrning tving-
as betala ytterligare cirka en halvmiljon kronor f6r att styra om kommunikationen mot
stadens niit.

Forvaltningen anser vidare att fragan kring hur de forvaltningsinterna nitverken ska
hanteras bor utredas ytterligare, eftersom stadsdelsforvaltningen inte delar stadsled-
ningskontorets &sikt att ansvaret for fastighetsnétet bor ligga kvar eller laggas pé fas-
tighetsdgaren. Forvaltningens erfarenhet (bland annat i samband med diskussioner med
olika privata byggherrar vid planeringen av de nya forvaltningslokalerna) ger vid hand
att privata fastighetsdgare under inte vill 4ga de lokala fastighetsnéten/spridningsnéten,
eftersom de da kan stéllas till ansvar for eventuella driftrelaterade problem. Forvalt-
ningen anser darfor att det dr viktigt att dgarforhéllandena och stadens krav pa standard
utreds vidare.

Genomforande

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ca 90 lokaler som &dr uppkopplade mot stadens
nétverk. Det bestér av Wimaxuppkopplingar (tradlos teknik), ADSL/VDSL-
uppkopplingar (telendtsbaserad teknik) och fiberuppkopplingar. Nér ansvaret gar 6ver
till kommunikationsoperatdren fran den enskilda forvaltningen méste detta synkronise-
ras med dels det projekt som hanterar konsolidering och standardisering, dels en even-
tuell gemensam IT-service for att sikerstilla en kostnadseffektiv IT-verksamhet.
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