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STADSLEDNINGSKONTORET TJANSTEUTLATANDE
DNR 035-3036/2007

IT-AVDELNINGEN SID 1 (13)
2008-01-09

Handlaggare: Emma Karlsson Till

Telefon: 08-508 29 546 Kommunstyrelsen

Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar f6ljande:

1. Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och samordningen
av stadens l6sningar f6r datakommunikation for att faststélla omfattning av drift- och
forvaltningsuppdraget, att lopande teckna och revidera de avtal som detta kréver, genom
centralupphandling samt att dterkomma med underlag for beslut om genomférande av
konkurrensutsittning av den operativa driften

2. Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnit skall tillhandahallas av AB
Stokab inom ramen for ett ramavtal pa fiberforbindelse

3. Den operativa driften av kommunikationsnétet skall upphandlas i konkurrens. Fram till att sa
kan ske skall inriktningen vara att tjansten tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag

4. Stadens datakommunikationsnit konsolideras enligt forslaget i &rendet och Kommunstyrelsen
skall i arbetet med Kommunfullmiktiges mal rorande standardisering och konsolidering av
stadens IT-struktur enligt budget 2008 dven utreda framtida dgandeforhallanden for utrustning

i de delarna av nitet som inte dgs av AB Stokab

Kommunstyrelsen beslutar for egen del under forutsattning av Kommunfullméktiges beslut:

1. Uppdra at Stadsdirekttren att slutfora forhandlingar och dterkomma till Kommunstyrelsen
med forslag till avtal for AB Stokab samt det nyinréttade dotterbolaget med utgdngspunkt i
vad som anges i drendet

2. Uppdra at Stadsdirektoren att utse ledaméter i en styrgrupp for férvaltningen av stadens
datakommunikation enligt stadens IT-forvaltningsmodell

3. I arbetet med konsolidering av stadens IT-struktur enligt Kommunfullméktiges budget 2008,
dven hantera fragan om dgandef6rhéllanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten.

Irene Svenonius
Stadsdirektor Carina Lundberg-Uudelepp
Bitradande stadsdirektor Johan Sarnquist
Avdelningschef IT-avdelningen
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Sammanfattning

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra och
med tjinsteleverantdrer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundldggande
kommunikationstjinst. Denna bestar idag av tvé delar, den ena ett kommunikationsnét f6r
hela staden dar information frin externa leverantorer och interna anvandare méts och dér
data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar transport av data dver storre
avstand. Den andra delen bestér av flera lokala forvaltningsinterna nét och det &r via dessa
som information transporteras fran stadens gemensamma kommunikationsnit till
slutanvandaren. Niten bestar av ett antal olika fastighetsnit som kopplas samman.
Kommunikationstjansten tillhandahalls genom ett flertal olika leverantorer, de strsta dr
stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verksamheter. I dagsléget innebar
uppligget med ett flertal leverantdrer att ansvarsgrénser och 6verlimningspunkter inte
alltid &r sjalvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal #r att Stockholm ska bli en tillgénglig stad, att medborgarna ska
kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-tjanster
infors. For att detta skall kunna genomfGras enkelt och utan stora
kommunikationsstdrningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur
som kommunfullmiktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslér stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan liggs s& samlat som mdjligt, pa saval strategisk som operativ
niva. Detta innebir att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt fér i
uppdrag att genom centralupphandling l6pande teckna och revidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for forvaltningsinterna nit konsolideras som ett led i att uppfylla beslut
om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullméaktiges budget for 2008. I detta arbete
bor dven dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten utredas sa att
dessa pa bista sitt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation r att betrakta som icke-strategisk
och utgér inte heller myndighetsutévning. Funktionen bor sdledes upphandlas i
konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrensutsittning (dnr:
125-4310/2006). Fram till att s kan ske skall inriktningen vara att tjénsten tillhandahalls
av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av operativt ansvar for de
forvaltningsinterna niten frin forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske gradvis
for att i mojligaste mén undvika att verksamheterna paverkas negativt. I enlighet med
tidigare Kommunfullmiktigebeslut forliggs ansvaret for fiberinfrastruktur till AB Stokab,

105 35 STOCKHOLM. Hantverkargatan 3D
Telefon 08- 508 29 000. Fax 08-508 29 036
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 035-3036/2007
SID 3 (13)

som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter inom ramen f6r ett ramavtal, dir fiber
skall anvindas som infrastruktur for datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall séikras genom att beslut om det gemensamma
kommunikationsnitets utbud av kommunikationstjanster tas i si ndra samverkan med
verksamheten som mgjligt.

Bakgrund

I Kommunfullmiktiges budget f6r 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 slas fast att
forbattrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik &r tva viktiga verktyg for
att nd stadens inriktningsmal. Det innebér bland annat att stockholmarna ska kunna
komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas och
en stor satsning pa nya e-tjanster ska genomf6ras. Medborgarna skall st i centrum for
stadens verksamhet och informations- och kommunikationstekniken skall stodja
medborgarnas ritt till insyn i verksamheten och underlétta tillgéngen till kommunens
tjanster. En avgérande komponent i allt detta dr stadens datakommunikation.

Stockholms stads datakommunikation kan idag delas in i tre huvuddelar. Den férsta dr
stadens gemensamma kommunikationsnét som &r ett stadsévergripande nét som anvénds
for att ansluta stadens forvaltningar till varandra, till gemensamma resurser och till
Internet. Det ir genom detta som stadens forvaltningar méter och tillhandahéller tjanster
till medborgarna. Den andra &r forvaltningsinterna ndtverk som hanterar transport av
information inom en enskild férvaltning. Den tredje dr fastighetsnét som &r uppbyggnaden
av niten inom fastigheter. Ett forvaltningsinternt nétverk kan besta av ett flertal
fastighetsniit. Dessutom finns separata tekniska nét som anvénds i enskilda verksamheter
och ir separerade fran stadens Svriga datakommunikation, tex Brand- och
riddningsnimndens kommunikationslésningar och Trafik- och renhallningsndmndens
”Trafik Stockholm”.

I enlighet med tidigare Kommunfullmiktigebeslut ("Utbyggnad av infrastruktur for data-
och telekommunikation... ” 1995:159 och ”Stadens samlade nétférvaltning” 2006:6)
ligger ansvaret for fiberforbindelser som anvénds i stadens gemensamma
kommunikationsnit som uppdrag till AB Stokab, som #gs av Stockholms stad med syfte
att tillhandahélla ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernét. Stokab 4r dock inte ensam
leverantdr av infrastrukturen till staden. Stokab agerar dven som kommunikationsoperator
at Stockholms stad, vilket innebér att bolaget driver, forvaltar och utvecklar stadens
gemensamma kommunikationsnét samt i vissa delar de férvaltningsinterna néten.
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Aven nir det giller den lokala infrastrukturen terfinns i Kommunfullméktiges budget for
2008 skil for en omstrukturering. Under Kommunfullmaktiges mal for sitt
verksamhetsomréde, anges aktiviteten konsolidera och standardisera stadens IT-struktur
samt forbereda inférandet av stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att
verksamheten laggs ut pa entreprenad.

Som en del av ovan nimnt konsolideringsarbete, for att fortydliga ansvarsgranser mellan
olika leverantdrer samt for att klart definiera vem som har ansvar for stadens
datakommunikation, har Stadsledningskontoret genomf6rt en 6versyn av detta omrade.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa Stadsledningskontorets IT-avdelning, i samarbete med AB Stokab
som forvaltar stora delar av nitet idag. Synpunkter har inhdmtats fran IT-chefer och/eller
IT-samordnare pa foljande forvaltningar och bolag:

. Sodermalm (representerande SDF Mitt)

. Alvsjé (representerande SDF Séder om Séder)

. Bromma och Hiasselby-Villingby (representerade SDF Vister)
. Stadsbyggnadskontoret

. Trafikkontoret

. Socialtjanstforvaltningen

. Utbildningsforvaltningen

Samrad har dven dgt rum med SISAB, som idag ar dgare av kommunikationsutrustning i
skolverksamheternas nét.

Inom Stadsledningskontoret har synpunkter inhémtats fran andra avdelningar i de delar
dir specialistkompetens kravts. Behjalpliga i detta avseende har varit juridiska
avdelningen, administrativa avdelningen, fornyelseavdelningen samt stadsdirektérens
stab.

Stadens behov av datakommunikationslosningar

I enlighet med Kommunfullméktiges budget for 2008 skall verksamheternas behov styra
utvecklingen av IT-stodet. Stadens informations- och kommunikationsteknik skall stodja
verksamheten och skapa forutsattningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt f6r uppf6ljning av reell nytta for medborgarna.

Stadens gemensamma kommunikationsnit &r en avgérande funktion i uppfyllandet av
detta mal. Nitet skall nyttjas av behoriga anvandare och informationen skall transporteras
sakert. For att stadens verksamheter skall kunna utf6ra sina uppdrag krévs dven att
tillgingligheten for verksamhetskritiska system kan garanteras. Samtidigt 6kar behoven
konstant allt eftersom nya och mer kapacitetskravande tjanster infors. Stadens
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datakommunikation kan komma att behéva hantera bade ljud, bild, data och video i storre
utstrickning an idag, och detsamma géller tradldsa natverk.

For att moéta dessa behov behover staden bland annat:

En flexibel fysisk infrastruktur som mojliggor datakommunikation mellan
verksambhetsstéllen

Andamalsenlig och flexibel tillginglighet i form av kapacitet i anslutna nétverk
Anslutning och tillgéng till ett stadsgemensamt nétverk for stadens verksamheter
Tillgang till stadens gemensamma IT-baserade resurser, sdsom gemensamma
system och sdkerhetslosningar

Tillganglighet till Internet

Tillgang till férvaltningsinterna nétverk samt anslutning till dessa

Mojlighet till sdker anslutning till stadens forvaltningsinterna kommunikationsnét
S#ker anslutning till stadens gemensamma kommunikationsnét fér externa
tjénsteleverantdrer

Mojlighet till publika webbservrar anslutna till lokala nétverk

Sirskilt efterfragade tjiinster

Stadsledningskontoret har som framgar ovan samverkat med ett antal férvaltningar under
beredningen av detta drende. Utdver vad som ovan anges som allménna krav pa stadens
datakommunikationslosningar efterfragar vidtalade forvaltningar sarskilt f6ljande:

Mojlighet till ritt bandbredd och tillganglighet (stabilitet) i nétet &r enligt samtliga
vidtalade f6rvaltningar av avgorande betydelse.

De tekniska forvaltningarna upplever ett behov av att kunna fortsétta driva
separata tekniska nét for sarskilda andamal vid sidan av det gemensamma
kommunikationsnitet.

Mojlighet maste finnas att tillvarata teknikens mojligheter genom ett brett och
flexibelt utbud av kommunikationslosningar. Behoven varierar inom och mellan
forvaltningarna och stricker sig fran stora enheter som kraver mycket bandbredd
till sm& men manga separata enheter som behéver mindre kraftfulla 16sningar.
Sikerheten i nitet behdver ses Gver sa att den méter en niva som kan anses
acceptabel for samtliga verksamheter inom stadens ordinarie administration.
Gemensamma riktlinjer fér en accepterad sakerhet bor tas fram s att information
med viss sidkerhetsklassning hanteras pd samma sétt i hela staden.

Principerna for kostnadsférdelning nér det géller basfunktioner i stadsnétet bor
ses Over. Idag fordelas dessa per anstélld trots att stadens enheter har vitt skilda
behov och forutsittningar. Effekterna av detta fordelningssystem bor enligt
forvaltningarna analyseras.

Mojlighet att bestélla tradlos access inom de forvaltningsinterna néten méste
finnas.
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Kommunikationsnitets indelning

Det gemensamma kommunikationsnétet fungerar som ett nav i stadens
datakommunikation, dér forvaltningarna kopplas samman med olika leverantdrers nit och
med Internet. For att kommunikationen skall fungera kravs att de olika delarna fungerar
var for sig och tillsammans. Att halla samman nétet, och de olika aktdrerna som ingér i
nitet Sver tid, ar en strategisk fréga. Nedan presenteras en beskrivning av
kommunikationsnitet, s& som det ser ut i dagsldget, med en indelning i olika zoner.

| 4 >
nternet Stadens gemensamma /" Forvaltni N\
kommunikationsnat .° rva nlngs—
interna nat
[ Fastighetsnit
Leverantorer [ Fastighetsndt )

\_ \J J

i

Internet: Detta ir det gemensamma kommunikationsnétets anslutning till Internet.
Anslutningen till Internet tillhandahélls av en sa kallad Internetleverantor.

Leverantorer: Denna del utgérs av leverantorers anslutningar till stadens gemensamma
kommunikationsnit. Genom att stadens entreprendrer inom IT-drift ansluts denna vig
gors de gemensamma systemen tillgdngliga for stadens anvéindare. I den méan de utgér e-
tjanster gors de dven tillgangliga for Stockholmare som ar anvéndare av e-tjinsterna.
Dessa nét ar lokala nétverk hos stadens leverantorer.

Stadens gemensamma kommunikationsnit: Denna del dr som ovan konstaterats navet i
stadens datakommunikation. Har méts information fran externa leverantérer och interna
anvindare och hir transporteras data vidare till och fran Internet. Natet hanterar transport
av data Over storre avstand.

Forvaltningsinterna nitverk: Denna del bestér av forvaltningarnas och bolagens egna
interna nit. Det 4r via dessa som information transporteras inom forvaltningarna och frén
stadens gemensamma kommunikationsniit till slutanvéndaren. Niaten bestar av ett antal
olika fastighetsnit som kopplas samman. I den mén tradldsa nét anvénds hér de till denna
del av nitet och de bendmns just tradlosa lokala nit.
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Fastighetsniit: Den del av nitet som finns ldngst ut mot anvandaren. Fastighetsnitet har
en begrinsad utbredning och finns bara inom en viss byggnad, dér de transporterar
information frin byggnadens anslutning till Gvriga delar av det forvaltningsinterna nétet
eller stadens gemensamma kommunikationsnat, till de vagguttag som gor det mdjligt att
ansluta datorer, servrar eller utrustning for tradlésa nt.

Hur nuvarande organisation behdver forindras for att méta stadens
behov
For att de mal som tidigare redovisats, en flexibel och tydlig leverans av
datakommunikation med hdg sakerhet och kostnadseffektivitet, skall kunna uppnas, krévs
en tydlig ansvarsférdelning. Verksamhetens inflytande 6ver IT-leveransen méste séikras
genom delaktighet i férvaltning av nétet och méjlighet till paverkan pa utbudet av
kommunikationstjanster. Det skall vara tydligt vem som ansvarar for kedjans alla delar pa
olika nivaer, sdsom:
e Regelstyrning: regler som géller IT-verksamheten i sin helhet, till exempel IT-
programmet och stadens IT-sékerhetspolicy
e Strategisk ledning: planering av behov och utbud pa lang sikt, ledning och
samordning av aktorerna i kedjan, samt uppf6ljning
e Operativ leverans: daglig leverans, verkstéllighet i enlighet med uppdrag frén
strategisk ledning och inom ramen for uppsatta regler

For att uppnd forutsdttningarna krévs foljande:

e ansvarsfordelningen inom organisationen maste tydliggéras

e nuvarande avtal med Stokab, dar bolaget har ansvar for savél fysiskt nét som
kommunikationsutrustning i stadens gemensamma kommunikationsnit méste
omf6rhandlas, sa att staden i framtiden har ett avtal med Stokab om
fiberinfrastruktur och ett avtal med en operatér om kommunikationstjénsten

e pa sikt bor malsittningen vara att dér sa dr mdjligt konkurrensutsitta de delar som
inte utgor strategisk ledning

e rutiner och ansvar nér det géller sékerhet i nétet och var sékerhetspaverkande
beslut far fattas maste tydliggoras

e en tydlig bestéllar-utforarorganisation behover etableras i staden

Stadsledningskontorets forslag till ansvarsfordelning
Vigledande principer for en tydligare ansvarsfordelning bor vara féljande:
e Ansvaret for kommunikationskedjan skall vara s& samlat som mdjligt, savél pa
strategisk som operativ niva
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e Ansvaret for forvaltningsinterna nat skall konsolideras i enlighet med beslut i
Kommunfullmiktiges budget for 2008, under Kommunfullméktiges mél for sitt
verksamhetsomrade

e Kopplingen till verksamhetsbehov sékras genom att beslut om det gemensamma
kommunikationsnitets tjdnsteinnehall tas i s& nira samverkan med verksamheten
som m&jligt

e En tydlig bestillar-utforarorganisation skall etableras

e De delar av ansvaret for datakommunikationen som inte &r strategisk ledning eller
myndighetsutovning skall forberedas for framtida konkurrensutséttning, i enlighet
med Stockholm stads policy for konkurrens och valfrihet

Med anledning av vad som ovan redovisats ger Stadsledningskontoret nedan ett férslag
till tydligare ansvarsfordelning for stadens datakommunikation som fOreslas ersétta
tidigare fattade beslut om ansvarsfordelning for stadens nét samt dess forvaltning och
utveckling.

Kommunstyrelsen ges ansvar for foljande omraden:
e Budget och avtal for Internetanslutning
e Bestillning och avrop av gemensamma tjénster for stadens datakommunikation
e Strategisk ledning av stadens datakommunikation

Dirutéver har Kommunstyrelsen sedan tidigare ansvar for forvaltning av:
o IT-sdkerhetspolicy
e Budget och avtal for stadens datakommunikation

Operatbren ges ansvar for foljande omraden:
e Driftansvar for stadens gemensamma kommunikationsnét samt for de
forvaltningsinterna néten
e  Att produktionsmilj6 for stadens gemensamma kommunikationstjanst uppfyller
aktuella sdkerhetsregler

Stokab ges ansvar for f6ljande omraden:
¢ Fiberinfrastruktur

Foljande omrade foreslar Stadsledningskontoret utreds i samband med konsolidering och
standardisering av stadens IT-struktur:
e Utrustning i de f6rvaltningsinterna néten
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Ansvaret for sikerhetsfrigor regleras av Kommunstyrelsen genom IT-sékerhetspolicyn.
Lokal nimnd/bolag samt externa leverantorer har ansvar for att denna 6ljs.
Kommunstyrelsen har ett tillsynsansvar och skall dérfor kontrollera att denna policy f6ljs.

Driftansvaret for stadens gemensamma kommunikationsnét bor forandras, dels i och med
uppdelningen av Stokab i tvé bolag, dels med anledning av konsolideringen av stadens
IT-struktur. Det ansvar som tidigare 1&g pa Stokab avseende tillganglighet, kapacitet etc.
forlaggs till operatdren. Genom att operatdren ges det dverordnade ansvaret att realisera
16sningar, till exempel genom avrop mot stadens avtal med Stokab, skapas en mdjlighet
att stilla tydligare krav gentemot operatdren pa tillgénglighet och access. Det ger ocksé en
mojlighet for staden att f& en konsoliderad bild av kommunikationskostnaderna utifrén det
uppdrag som ges.

Ansvaret for utrustning i de férvaltningsinterna néiten bor utredas utifran férutséttningen
att staden 6nskar kdpa en komplett kommunikationstjénst. Denna utredning bor ske i
samband med den konsolidering och standardisering som skall goras av stadens IT-
struktur under 2008. En komplett kommunikationstjanst skulle innebéra att leverantéren
har fullt ansvar for tjinsten dnda ut till anvéndarna, vilket forenklar férhallandet mellan
bestallaren och leverantdren. Ansvaret for passiv utrustning (kablage) i fastigheter dér
staden har férvaltningsinterna nit bor ligga kvar hos eller verforas till fastighetségaren,
eftersom exempelvis en flytt av denna utrustning innebér en pétaglig fysisk dverkan pa
fastigheten. Det bor dirfor vara fastighetségaren som har ansvar for och beslutar om
sddana aktiviteter. Kommunikationstjénsten skall daremot genom stadens hyresavtal
kunna stilla krav pa fastighetsdgarna sa att utrustningen uppfyller vissa stéllda krav.

Férdelning av ansvar inom organisationen
Stadsledningskontoret foreslar att organisationen kring stadens datakommunikation i stort
ser ut enligt f6ljande:

Det strategiska ansvaret for att tjansteutbudet speglar stadens behov ligger hos
Kommunstyrelsen och ansvaret for hur tjansterna utformas tekniskt och funktionellt ligger
hos operatdren. Operatdren har dven ansvaret for att kundregister, avtalsregister och
inventarieforteckning relaterat till tjinsten, inklusive livscykelhantering, halls i behdrig
ordning och dr uppdaterade.

Operatéren foreslds koordinera och administrera de tjanster som ingdr i
kommunikationstjénsten for att kunna méta stadens behov av flexibilitet i val av
16sningar, sikerhet och tillginglighet. Detta dven for att skapa en tydlig och
uppfdljningsbar modell for tjanstebehov, leverantorsneutralitet, kostnader och sékerhet.
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En av staden 4gd operatdr bor dérfor ocksé pa stadens vignar upphandla
underleverantSrer samt administrera avtal med leverant6rer som ar bundna av stadens
ramavtal. Vilka tjanster som ska erbjudas staden, till exempel tillggstjanster som tradlosa
nitverk och lokala fastighetsnit, beslutas av Kommunstyrelsen i samrad med
verksamheterna.

Denna 16sning innebér att staden far ett bestéllar-utforarforhallande for drift och
forvaltning av stadens datakommunikation. Stadens verksamheter fér samtidigt en béttre
mojlighet att paverka vilka tjénster som ska erbjudas staden och vem som
kostnadsmissigt och kvalitetsmassigt dr bast 1ampad att tillhandahalla tjénsten. Stadens
forvaltningar och bolag fér dven en tydligare kundroll som sékrar att den 16sning som
erbjuds 4r kundbehovsanpassad. For externa leverantorer till staden finns en tydlig
motpart i kommunikationsfragor.

Avtalsreglering mellan staden och bade operatdren och Stokab
Stadsledningskontorets forslag innebar att Kommunstyrelsen fér i uppdrag att fora
forhandlingar angdende villkor, priser och fordndrat tjansteutbud baserat pé stadens
behov.

Ersittningsmodell

Stadsledningskontoret foreslar att erséttningen for det gemensamma
kommunikationsnitet, fram till en konkurrensutséttning, baseras pa sjdlvkostnadspris och
overenskoms mellan Kommunstyrelsen och operatéren. Ersattningen for
fiberinfrastrukturen skall vara marknadsanpassad.

Forvaltningarnas uppfattning om foreslagen ansvarsférdelning
Under arbetets ging med att ta fram forslag till ansvarsfordelning har diskussion forts
med ett antal forvaltningar, vilka dven har fatt tillfalle att yttra sig dver
Stadsledningskontorets forslag.

Stadsdelarna anser att dagens situation med oklara ansvarsgrénser inom staden och flera
olika leverantorer av infrastruktur skapar problem och anser sig idag inte ha nigon tydlig
motpart nir tjanster inte fungerar. De dnskar en tydlig mottagare av bestéllningar av
kommunikation samt en tydlig motpart om levererade tjénster inte uppfyller avtalade
krav. En forindring av datakommunikationen far inte paverka den utférande delen av
verksamheterna negativt, det maste finnas rutiner for att finga upp verksamheternas
behov, 6nskemal och synpunkter. Stadsdelarna &r dven tveksamma till att fastighetsdgarna
alltid skall ansvara for den passiva utrustningen eftersom intresse och kompetens for detta
ibland saknas. Om det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néten vergér till en
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operatdr onskar de sig insyn i och tillgang till en 6vervakningstjanst. Till sist understryker
stadsdelarnas IT-chefer vikten av att ett genomf6rande sker stegvis. Varje stadsdel har ett
stort antal uppkopplade enheter vilket innebér att det tar tid att 6verta det operativa
ansvaret.

Stadsbyggnadskontoret ser fordelar med att endast en part har ansvaret for hela
kommunikationstjansten och énskar kunna bestilla vissa tillaggstjanster som idag utfors
inom kontoret. Daremot anser kontoret att tjansten troligtvis blir dyrare och svérare att
paverka. Stadsbyggnadskontoret onskar sjdlv behélla bestéllaransvaret for det
forvaltningsinterna nétet.

Trafikkontoret anser det limpligt att Kommunstyrelsen tecknar ramavtal via
centralupphandling och att det operativa ansvaret upphandlas i konkurrens. Daremot anser
kontoret inte att en kommunikationsoperatdr generellt kan ta det operativa ansvaret for det
forvaltningsinterna nitet eftersom detta i hog grad ér beroende av de verksamheter som
bedrivs. Om en tydlig grinsdragning gors mellan kommunikationstjansten och de system
som nyttjar niitet s& kan det i deras mening vara méjligt, men inte sjilvklart,
genomforbart. Kontoret anser det inte nddvéndigt att sjélv dga och driva
kommunikationsutrustning men vill ha méjlighet att kunna teckna sérskilda avtal pé de
tjanster kontoret behdver, inklusive utrustning. Kontoret betonar vikten av tydliga
tjéanstebeskrivningar och tydliga verlimningspunkter.

Utbildningsforvaltningen anser att om driften ldggs pa annan part &n forvaltningen mdste
det finnas méjlighet dels till "tittbehdrighet™ for att kunna verifiera av skolor anmélda
problem och dels leveransmétning/statistik/uppfSljning och ett ndra samarbete med den
som levererar. Ett problem som Utbildningsforvaltningen upplever ar att det ar svért att ha
ett nira samarbete mellan lirare och elever nir dessa inte befinner sig i samma nétverk.
Forvaltningen onskar att staden flyttar sékerhetsfokus frén nitverket till applikationen och
styr sikerheten med hjélp av sikra inloggningar, vilket enligt Utbildningsforvaltningens
mening skulle innebira att en stor del av problemet borde forsvinna.

Socialtjanstforvaltningen anser att det 4r en fordel att sjalv dga utrustningen i ntet, for att
hélla nere kostnaderna och ha kontroll 6ver det fysiska nitet.

SISAB, som idag #iger utrustning fér skolornas kommunikation, 6nskar att dgande och
ansvaret for drift av denna utrustning skall omfordelas till annan part, samt att staden
samordnar och strukturerar ven den del av fastighetsnétet som idag dgs av SISAB. Detta
for att skolorna skall kunna utvecklas i takt med kningen av den tekniska standarden.
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Kommentarer till forvaltningarnas synpunkter

Aven om nagra forvaltningar anser att en operatdr har svért att ta det operativa ansvaret
for forvaltningsinterna nét, s r stadsledningskontoret bedomning att fordelarna med ett
sammanhallet stadsdvergripande kommunikationsansvar Gverviger. Ett sammanhallet
ansvar ger utdver stérre tillforlitlighet i kommunikationsleveransen ocksa fordelar i en
framtida konsoliderad miljé dir organisationsgranserna inte behdver vara styrande for
innehallet i det levererade IT-stddet. Angdende fridgan om att ha kvar viss utrustning eller
drift i egen regi bedomer kontoret att detta inte ar forenligt med stadens konkurrenspolicy.
Aven om det forvaltningsinterna nétverket r av vikt for verksamheten si kan det inte
bedomas att lokal drift dr av strategisk betydelse. Snarare ar det av strategisk vikt att
ansvaret for kommunikationsleveransen inte delas, vilket blir fallet om drift av enskilda
forvaltningars ndt skots i respektive férvaltnings regi.

Till dess att konkurrensutsittning kan ske, anser Stadsledningskontoret darfor att staden
genom stegvis konsolidering 6verfor ansvaret for en komplett kommunikationstjanst till
en part i enlighet med angivet forslag. I detta arbete méste grinser mellan olika tjanster
och leverantérer tydliggoras, vilket bidrar till att tillfredstélla forvaltningarnas dnskemaél
om Okad tydlighet och klarare utbud av kommunikationstjénster. Genom att ha en utsedd
ansvarig part skapas ocksa en tydlig mottagare av bestéllningar och drenden kring
datakommunikation. Utbildningsférvaltningens problem med samverkan mellan lirare
och elever beaktas genom att Stadsledningskontoret redan idag genomfér en utredning f6r
att klarligga om staden dven fortsattningsvis skall ha ett administrativt och ett publikt nit
samt hur problem med anledning av detta kan 16sas.

Genomforande

Realiseringen av ansvarfordelning enligt ovan méste ske i flera steg, dér delningen av
Stokabs operatorsroll och infrastrukturidgarroll ar det forsta steget. Enligt
stadsledningskontorets uppfattning bor férhandlingarna om avtal med dessa bada bolag
kunna dverlatas pd Kommunstyrelsen, som genom Stadsdirektdren genomfor
férhandlingar och tecknar avtal inom ramen for den inriktning som anges i detta
tjénsteutlatande.

Stadsledningskontoret bor i och med det konsolideringsarbete som skall utforas i enlighet
med budget for 2008 dterkomma med en tid- och projektplan for dverforingen av ansvar
for forvaltningsinterna nét.

Fragan om dgandeforhéllanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten och
fastighetsniten skall enligt férslaget hanteras i redan paborjad utredning om konsolidering
av stadens IT-struktur som beslutats i KF-budget 2008.
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Det samlade ansvaret ir en forutsittning for att konkurrensutséttning skall kunna
genomforas pa ett effektivt sitt, dar upphandlingens olika delar paketeras pé ett sddant
sétt att de bést drar nytta av mojligheter att etablera konkurrens pd marknaden.
Forvantan r att det samlade ansvaret for kommunikationsnétet leder till en
kvalitetshdjning dar savil tillginglighet som andra sékerhetsaspekter ur ett
slutanviindarperspektiv forbattras. Dessutom forvéntas ett samlat ansvar for stadens
gemensamma kommunikationsnit och de forvaltningsinterna néten pa sikt leda till
kostnadsminskningar eftersom nitet kan optimeras Gver forvaltningsgranser och antalet
grinser mellan olika ansvarsomraden minskas. Med hénsyn till detta bor
konkurrensutsittning genomforas forst nér gransdragning och sortiment for den
konsoliderade kommunikationstjansten har definierats.

Den exakta tidpunkten for en konkurrensutsattning beror ddrmed pé utfallet av ovan
namnd utredning om konsolidering av stadens IT-struktur, samt av hur
konsolideringsarbetet fortskrider. Stadsledningskontoret foreslar att Kommunstyrelsen
aterkommer med underlag for beslut om genomforande av konkurrensutsittning nir
utfallet av ovan nimnda utredningar och projekt ar kénda.
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EFFEKTMAL

Projektet skall leverera ett tjinsteutlitande samt ett avtalsutkast som sammantaget ger
Stokabs kommunikationsverksamhet, hiir kallad St Erik Kom, i uppdrag att skota drift
och eventuellt forvaltning av hela eller delar av stadens datakommunikation. Projektet
skall ocksé belysa f6r och nackdelar med att integrera forvaltning av stadens

telefonilGsningar inom samma organisation som forvaltning av datakommunikationen.

Avtal och tjinsteutidtande skall resultera i tydliga riktlinjer for vem som ansvarar for
stadens datakommunikation vad giller dgarskap och budgetansvar, utvecklingsansvar,
forvaltningsansvar, driftansvar och ansvar fOr sikerhet i nétet. Erforderliga
delegationsbeslut skall identifieras och ingd i tjéinsteutlitandet.

En tydlig organisation for forvaltning och styrning av stadens datakommunikation skall
kunna etableras med utgdngspunkt i projektets forslag. Forvaltning skall om mdjligt utga
frin F-guide.

Hela kedjan av datakommunikation frdn central servermiljé och frin Internet fram till
slutanvéindare skall vara kartlagd och dokumenterad. Ett férslag till ansvarsfordelning
mellan Stockholms stads forvaltning i form av Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder,
samt dess bolag (Stokab, St Erik Kom och Sisab m fl) skall finnas.

Ett tydligt bestillar-utférar forhillande skall etableras mellan staden som bestillare av
kommunikationslésningen och de delar inom/utom staden som stér for férvaltning och
drift av nitet. Uppdraget till St Erik Kom skall ocksa omfatta en samverkansmodell f6r
gemensam ledning av leveransen till staden. Aven Stokabs griinssnitt mot stadens externa
leverantorer och ansvar for hantering av detta grinssnitt skall vara beskrivet.

Stadens kommunikationskostnader skall om méjligt minska vid inforandet av den nya
organisationen genom rationalisering, standardisering och styrning.

PROJEKTMAL/BESKRIVNING AV PROJEKTET
Projektet skall vara ett samarbetsprojekt mellan Stockholms stad (SLK, IT-avdelningen)
och Stokab/St Erik Kom som idag forvaltar stadsnitet. Projektet har i uppdrag att utreda
och dokumentera uppdrag samt behov av delegation, mandat och befogenheter f6r
forvaltning av stadens datakommunikation. Samtliga delar av nitverket skall beaktas, och
avtalsforhillanden samt behov av politiska beslut for etableringen av fungerande drift-
och férvaltningsuppdrag skall foreslas. Till natverket riknas:

* St Erik Kom (stadsnitet)

* Lokala nitverk (LAN)

*  Anslutning till Internet (IP Port)

*  WLAN (lokala radiolan)

* Forldngningar av LAN
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Utredningen skall omfatta ansvar for bdde den administrativa och den publika delen av
nitet (skoldatanitet). Aven de delar som idag hanteras av lokal forvaltning och Sisab
skall ingd i utredningsuppdraget.

Projektet skall leverera ett forslag till uppdrag och forindrade styrdokument som
omfattar:

- Omfattning av férvaltningsuppdrag

-  Forslag till eventuell indelning i forvaltningsobjekt och ansvarig(a) for etablering
av utpekade forvaltningsobjekt

- Utkast till modeller f6r ledning/styrning av kommunikationsuppdraget, samt
modell f6r samverkan mellan bestillare, utforare och bestillarens kunder

- Forslag till ersittningsmodell for drift och f6rvaltning av nitet

- Principer for dgande av kommunikationsutrustning, med beaktande av
ansvarsgriinser for aktiva/passiva komponenter och grinsdragningar f6r
fastighetsigarens eventuella ansvar for kanalisation

- Ansvar for siikerhet i nitet och parter som ansvarar for att fatta olika typer av
drift- och sikerhetspaverkande beslut

- Ansvar for standarder och arbetsmetoder som styr utformningen och
forvaltningen av nétet

- Ansvar for operativa beslut

- Ansvar for utveckling, test och implementering

- Livscykelhantering

- Inventarichantering

- Kunddata

- Avtalsforvaltning kund

- Avtalsforvaltning leverantor

Av forslaget skall framga dels ett tydligt avtalsutkast for relationen mellan staden och St
Erik Kom, dels forslag till politiska beslut som resulterar i eventuella nddvindiga
forindringar av styrdokument och uppdrag till stadens némnder och bolag.

3. AVGRANSNINGAR

* Projektet kommer inte att genomf6ra foréindringar i forvaltningsorganisationen.
Detta ansvarar linjecheferna for i respektive organisation.

* Projektet ansvarar inte for att ett nytt avtal om drift och forvaltning av stadens
data- och telekommunikation upprittas mellan parterna. Detta ansvarar behériga
avtalstecknare for.

*  Projektet skall inte utreda dverforingsprojektets utformning eller berdkna
kostnader for omstiillningsarbete.

4. MALGRUPP FOR PROJEKTETS RESULTAT

Stadsdirekt6ren, chefen f6r IT-avdelningen vid Stadsledningskontoret, chefen for
affirsomradet St Erik Kom vid Stokab.
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FORUTSATTNINGAR FOR ATT NA EFFEKTMALEN

Forutsittningarna for att projektet ska lyckas, dvs né de uppsatta malen pi den tid och

budget som anges i projektplanen, ér att:

* Projektledaren kan avsitta 50% av sin arbetstid for projektet.

*  Projektmedlemmarna kan avsitta den tid som angivits i projektplanen for detta
projekt.

* Samarbete mellan ber6rda organisationer fungerar.

¢ Referensmedlemmar och remissgrupper svarar i tid.

OVERLAMNING AV PROJEKTRESULTAT

Chefen for IT-avdelningen vid Stadsledningskontoret ansvarar f6r att projektets resultat
dverldmnas till stadsdirektoren.

TIDSPLAN

Projektet ska 16pa under perioden 2007-09-14 — 2007-11-30
Milstolpar: regelbunden avstimning med styrgrupp, enligt projektplan.
Forslag for politisk beredning ldmnas senast 2007-11-05

Forslag till nytt uppdrag for St Erik Kom levereras senast 2007-11-10

BUDGET
Personal enligt bemanningsplan
Eventuella konsultkostnader

PROJEKTETS BEMANNING

Bestillare Johan Sirnquist IT-avdelningen, SLK
Styrgrupp Johan Séarnquist (ordf) IT-avdelningen, SLK
Stefan Schildt IT-avdelningen, SLK
Michael Buch Stokab
Inger Kjaerboe Stockholms Stadshus AB
Projektledare Emma Karlsson IT-avdelningen, SLK
Projektmedlemmar Fredrik Swedberg IT-avdelningen, SLK
Mikael B Johansson Stokab
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Mats Olofsson Stokab
Johan Moberg Konsult

Referensgrupp Jaak Akker IT-avdelningen, SLK

Kjell Jansson IT-avdelningen, SLK
Goran Isberg Utbildningsforvaltningen
Anders Persson Sdder om séder-gruppen
Par Adolfsson Mitt-gruppen SDF
Pir Horenius Vist-gruppen SDF
Karin Melin Socialtjinstférvaltningen
Lars Stélkrantz Trafikkontoret
Birgitta Stenbick Stadsbyggnadskontoret

DATUM FOR LEVERANS AV PROJEKTPLAN

2007-09-14
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1.

1.1

INLEDNING

Regler for projektplanen

Projektplanen ska faststéllas av styrgruppen. Detta dokument ska inte foréndras under
projektets ging. Eventuella avvikelser frin projektplanen beslutas av styrgruppen och

dokumenteras i styrgruppsprotokoll.

PROJEKTPLAN

Osvald

Om projektplanen av ndgot skil indd méste revideras ska beslut tas i styrgrupp.

Versionsbeteckningen ska uppdateras och dndringen ska tydligt framga i det reviderade

dokumentet.

Versionsbeteckning
Detta dokument har foljande historia:

01 |Forsta utkast [rL 2007-08-01
0.2 Granskad av bestillaren BE 2007-08-06
03 Uppdaterad av projektledaren PL 2007-09-12
0.4 Granskad av styrgrupp BE 2007-09-14
1.0 Uppdaterad av projektledaren PL 2007-10-02
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2.1

2.2

2.3

PROJEKTPLAN
Osvald

PROJEKTETS BAKGRUND OCH PROJEKTPROCESSEN

Bakgrund

Det avtal som reglerar relationen mellan Staden och AB Stokab (Stokab) 4r idag
inte i 6verensstimmelse med stadens faktiska behov och leverans. Samtidigt har
Staden beslutat att dela upp Stokab i tv3 separata bolag dir det ena arbetar mot
marknaden och det andra enbart arbetar med Stadens datakommunikation.

Ett projekt har tillsatts for att utreda det nya bolagets arbetsuppgifter. Framforallt
behdvs tydliga riktlinjer kring vem som ansvarar for stadens datakommunikation
vad giller dgarskap och budgetansvar, forvaltningsansvar, driftansvar och ansvar
for sikerhet i nétet.

Administrativa uppgifter
Projektets namn #r nytt drift- och forvaltningsuppdrag, Stadens datakommunikation.
Projektets diarienummer dr 035-3036/2007.

Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess, I projektet ingdr fem beslutspunkter ddr -
beslut tas om Svergng till nésta fas. I bilden nedan éir beslutspunkterna markerade som
BO till B4.
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Beslutspunkterna BO till B4 forklaras i tabellen nedan.

Initiering Planering

Bestillaren beslutar att paborja projektet.

Genomférande

PROJEKTPLAN
Osvald

Bestillaren

B0 2007-09-14

B1 Projektdirektivet paskrivet. OK for att Bestillaren |2007-10-03
pébirja projektplaneringen.

B2 Projektplanen godkinns och faststills av Styrgruppen | 2007-10-03
styrgruppen.
OK f{or att genomfora projektet.

B3 Projektet godkédnns av styrgruppen. Styrgruppen |2007-11-20

B4 Slutrapporten godkinns av styrgrupp. Styrgruppen |2007-11-30
Projektet stings formelit.
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31

4.

PROJEKTPLAN
Osvald

MAL

Effektmal

Projektet skall leverera ett tjinsteutlitande samt ett avtalsutkast som sammantaget ger
Stokabs kommunikationsverksamhet, hir kallad St Erik Kom, i uppdrag ait skota drift
och eventuellt férvaltning av hela eller delar av stadens datakommunikation. Projektet
skall ocks3 belysa for och nackdelar med att integrera forvaltning av stadens

telefonilsningar inom samma organisation som forvaltning av datakommunikationen.

Avtal och tjinsteutlitande skall resultera i tydliga riktlinjer for vem som ansvarar f6r
stadens datakommunikation vad giller figarskap och budgetansvar, utvecklingsansvar,
forvaltningsansvar, driftansvar och ansvar for sékerhet i nitet. Erforderliga
delegationsbeslut skall identifieras och inga i tjinsteutlitandet.

En tydlig organisation fér forvaltning och styrning av stadens datakommunikation skall
kunna etableras med utgingspunkt i projektets forslag. Forvaltning skall om mojligt utgd
frin F-guide.

Hela kedjan av datakommunikation frén central servermilj6 och frén Internet fram till

slutanviindare skall vara kartlagd och dokumenterad. Ett forslag till ansvarsfordelning

mellan Stockholms stads forvaltning i form av Kommunstyrelsen och 6vriga niimnder,
samt dess bolag (Stokab, St Erik Kom och Sisab m fl) skall finnas.

Ett tydligt bestillar-utforar forhillande skall etableras mellan staden som bestéllare av
kommunikationsldsningen och de delar inom/utom staden som stér for forvaltning och
drift av nitet. Uppdraget till St Erik Kom skall ocksd omfatta en samverkansmodell £6r
gemensam ledning av leveransen till staden. Aven Stokabs grinssnitt mot stadens externa
leverantorer och ansvar for hantering av detta grinssnitt skall vara beskrivet,

Stadens kommunikationskostnader skall om méjligt minska vid inférandet av den nya
organisationen genom rationalisering, standardiseting och styrning.

PROJEKTMAL/BESKRIVNING AV PROJEKTET
Projektet skall vara ett samarbetsprojekt mellan Stockholms stad (SLK, IT-avdelningen)
och Stokab/St Erik Kom som idag férvaltar stadsniitet. Projektet har i uppdrag att utreda
och dokumentera uppdrag samt behov av delegation, mandat och befogenheter f6r
forvaltning av stadens datakommunikation. Samtliga delar av niitverket skall beaktas, och
avtalsforhillanden samt behov av politiska beslut for etableringen av fungerande drift- '
och forvaltningsuppdrag skall freslds. Till nitverket riknas:

» St Erik Kom (stadsniitet)

¢ Lokala nitverk (LAN)
*  Anslutning till Internet (IP Port)
*  WLAN (lokala radiolan)
Sida
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5.1

PROJEKTPLAN
Osvald

¢ Forlangningar av LAN

Utredningen skall omfatta ansvar for bide den administrativa och den publika delen av
niitet (skoldatanitet). Aven de delar som idag hanteras av lokal f6rvaltning och Sisab
skall ingd i utredningsuppdraget.

Projektet skall leverera ett forslag till uppdrag och forindrade styrdokument som
omfattar:

- Omfattning av férvaltningsuppdrag

- Forslag till eventuell indelning i férvaltningsobjekt och ansvarig(a) for etablering
av utpekade f6rvaltningsobjekt

- Utkast till modeller f6r ledning/styrning av kommunikationsuppdraget, samt
modell for samverkan mellan bestillare, utforare och bestillarens kander

- Forslag till ersittningsmodell £or drift och forvaltning av nétet

- Principer for igande av kommunikationsutrustning, med beaktande av
ansvarsgréanser for aktiva/passiva komponenter och gransdragningar for
fastighetsiigarens eventuella ansvar for kanalisation

- Ansvar for séikerhet i nitet och parter som ansvarar for att fatta olika typer av
drift- och siikerhetspdverkande beslut

- Ansvar for standarder och arbetsmetoder som styr utformningen och
forvaltningen av nétet

- Ansvar for operativa beslut

- Ansvar f6r utveckling, test och implementering

- Livscykelhantering

- Inventariehantering

- Kunddata

- Avtalsférvaltning kand

- Avtalsférvalining leverantor

Av férslaget skall framgh dels ett tydligt avtalsutkast for relationen mellan staden och St
Erik Kom, dels forslag till politiska beslut som resulterar i eventuella nddvindiga
forandringar av styrdokument och uppdrag till stadens nimnder och bolag,.

PROJEKTBESKRIVNING OCH AVGRANSNINGAR

Mottagare av projektresultatet dr chefen for IT-avdelningen vid
Stadsledningskontoret. Denna har ansvar for att resultatet Sverldmnas for politiskt
beslut samt att beslut om nytt avtal om stadens datakommunikation fattas med
projektets resultat som grund.

Beskrivning och omfattning pa projektet

Projektet startar med att utreda vad som ingdr i dagens leverans av data och
telekommunikation till staden. I detta ingdr att kartléigga de olika delarna i
leveransen och tydliggbra ansvarsgrinser dem emellan. En utredning kommer att
goras angdende forutséttningarna for att integrera stadens telefonilésning med
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53

PROJEKTPLAN
Osvald

forvaltningsorganisationen for datakommunikation. Projektet kommer vidare att
utreda om fordndrade riktlinjer for stadens bolag och forvaltningar beh6vs for att
sikra en stabil och konsekvent leverans av datakommunikation till staden.
Slutligen skall projektet sammanstiilla resultaten och légga forslag pd uppdrag for
stadens datakommunikationsleverantor.

Malgrupp for projektresultatet

Projektets forsta del av resultatet, ett tjéinsteutldtande, skall efter politisk
bearbetning beslutas av kommunfullméktige. Projektets andra del, avtalsutkast,
skall 6verlamnas till chefen for IT-avdelningen vid Stadsledningskontoret f6r
vidare behandling mellan avtalsparterna.

Overlimning och férvaltning av projektresultatet

Projektets resultat, avtalet, kommer att férvaltas av IT-avdelningen pd
Stadsledningskontoret. Avdelningen har ansvaret for att sikerstilla att stadens
leverans av datakommunikation sker tillfredstéllande och enligt avtal. Projektet
kommer att ta fram rutiner f6r samverkan mellan parterna och rutiner for hur den
16pande forvaltningen ska ske.

Avgransningar

* Projektet kommer inte att genomfora foréindringar i forvaltningsorganisationen. Detta
ansvarar linjecheferna for inom respektive organisation, '

* Projektet ansvarar inte for att ett nytt avtal om drift och forvaltning av stadens data-
och telekommunikation upprittas mellan parterna.

* Projektet ansvarar inte for att tjansteutldtande tas upp for politisk beredning.
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6.2

6.3

6.4

PROJEKTPLAN
Osvald

AKTIVITETS- OCH TIDSPLAN

Aktivitetsplan och milstolpar

Aktivitetsplanen finns som bilaga till denna projektplan och har namnet
»Aktivitetsplan Projekt Nytt drift och férvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation”, Denna kommer att lyftas in i projektgruppens
métesprotokoll och dér uppdateras 16pande.

Féljande milstolpar 4r inplanerade under projektet:
» Milstolpe 1: Samtliga utredningar om forutsittningar f6r uppdraget genomforda
- 2007-10-30
*  Milstolpe 2: Tjansteutlitande framtaget och levererat till styrgrupp —2007-11-05
* Milstolpe 3: Avtalsforslag framtaget och levererat till styrgrupp — 2007-11-10
e Milstolpe 4: Avtalsforslag dter frin remissinstanser — 2007-11-20

Tidsplan
Projektet pagar 2007-09-14 - 2007-11-30.

Projektgodkinnande och projektavslut
Slutligt projektgodkinnande anses foreligga nir:

¢ Projektmélen &r uppniddda

* Samtliga leveranser har godkénts av styrgruppen
* Stadsdirektdren har tagit emot projekiresultatet

Projektets leveranser ér:
s  Avtalsutkast

* Tjinsteutldtande

¢ Slutrapport

Projektgodkinnande gors av styrgruppen utifrin underlag enligt mallen
“Projektgodkinnande”. Vid projektgodkinnandet har beslutspunkt 3 passerats. Projektet
avslutas nir projektgodkinnande skett och slutrapport skrivits. Projektet kan ocksi
avslutas genom att det liggs ned vid nfigon av beslutspunkterna.

Férutsittningar for att projektet ska lyckas

'Forutsittningarna £6r att projektet ska lyckas, dvs nd de uppsatta mélen pd den tid och

budget som anges i projektplanen, ir att:
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PROJEKTPLAN
Osvald

Projektledaren kan avsiitta 50% av sin arbetstid for projektet.
Projektmedlemmarna kan avsiitta den tid som angivits i projektplanen for detta
projekt.

Samarbete mellan berdrda organisationer fungerar.

Referensmedlemmar och remissgrupper svarar i tid.
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PROJEKTPLAN
Osvald

PROJEKTBUDGET

Projektets externa kostnader
Projektet har kostnader inom budget f6r konsultstéd med ett maximalt tak pa 210 000 kr.

Projektets interna kostnader och tidsatgang

I projektgruppen ingdr fyra personer som samtliga bidrar med sin tid. Totalt uppskattar vi
att dessa kommer att lgga 760 timmar i projektet. Fir en mer detaljerad beskrivning av
hur timmarna férdelas pa de olika aktiviteterna och projektmedlemmarna hénvisas till
bilaga ”Aktivitetsplan”.
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8.2

PROJEKTORGANISATION
Roller

Detta projekt bestdr av foljande roller.
¢ Bestillare

»  Styrgruppens ordférande

e Styrgruppsmedlemmar

* Projektledare

*  Projektmedlemmar

* Referensgruppsmedlemmar
Bemanning

PROJEKTPLAN
Osvald

Féljande personer kommer att bemanna rollerna i projektorganisationen.

—

Bestiillare Johan Sérnquist IT-avdelningen, SLK
Styrgrupp Johan Sérnquist (ordf) IT-avdelningen, SLK
Stefan Schildt IT-avdelningen, SLK
Michael Buch Stokab
Inger Kjaerboe Stockholms Stadshus AB
Projektledare Emma Karlsson IT-avdelningen, SLK
Projektmediemmar Fredrik Swedberg IT-avdelningen, SLK
Mikael B Johansson Stokab
Mats Olofsson Stokab
Johan Moberg Konsult
Referensgrupp Jaak Akker IT-avdelningen, SLK
Kjell Jansson IT-avdelningen, SLK
Goran Isberg Utbildningsférvaltningen
Anders Persson SDF Syd
Pir Adolfsson SDF Mitt
Pir Horenius | SDF Vst
Karin Melin ‘Socialtjanstforvaltningen

Sida
12 (16)
Lilla ratten




8.3

PROJEKTPLAN
Osvald
Lars Stilkrantz Trafikkontoret
Ulla Stenbiick Stadsbyggnadskontoret

Resursplanering

Emma Karlsson

Projektledning,
utredningar kring
sikerhet, avtal,
delegationsordning,
ersittningsmodell,
avtalsskrivning.

2007-09-01

2007-11-30

280

50

Fredrik
Swedberg

Utredningar kring
stadens behov av
kommunikation,
sikerhet och
samverkan

2007-09-14

2007-11-01

48

20

Mikael B
Johansson

Utredningar kring
tekniska l0sningar,
tjinstebeskrivningar,
samverkansmodell,
sikerhet,
ersittningsmodell

2007-09-14

2007-11-10

250

70

Mats Olofsson

Utredningar kring
fiberaffiren och
forhdllandet till
moderbolaget AB
Stokab.

2007-10-01

2007-10-30

32

20

Johan Moberg

Sammanstillningar,

| skriva styr- och

stéddokument och
avtalsutkast samt
medverka i intervjuner

2007-09-25

2007-11-30

150

50
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PROJEKTPLAN
Osvald

ANDRINGAR

Avvikelser och beslut om foriindringar inom projektets ramar tas upp i
minnesanteckningar vid projektgruppsméten och i styrgruppsprotokoll vid
styrgruppsmdten. Om iindringarna inverkar pd projektets budget, tidplan, resursdtging
eller omfattningen av resultatet s& ska projektledaren i ligesrapporten biligga en
andringsbegiiran som ska godkéinnas av styrgruppen innan projektet fér fortsétta.
Liagesrapportering till styrgrupp sker tvA ginger per mnad, oavsett om fysiska mdten
sker eller ej. Vid akuta dndringar kommer styrgruppen att sammankallas f6r extra mote

KVALITETSSAKRING

For att sikerstilla att projektet uppfyller projektmélen ir kvalitetssikringsarbetet viktigt.

Kvalitetssikring sker i detta projekt genom att:

e dokument som tas fram i projektet granskas av personer utanfdr projektgruppen

*  det finns en referensgrupp som godkinner samtliga leveranser i projektet

* projektledaren ansvarar for regelbunden uppfoljning av alla aktiviteter som ingdr i
projektet

Politisk siikring genom regelbunden rapportering till Stadsdirektéren
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" | Deltagare i projektet riskerar att fastna i

RISKER OCH BEROENDEN
De risker som bedomts som allvarligast och véra forslag till dtgirder beskrivs i
nedanstdende tabell.

SR

andra uppgifter.

PROJEKTPLAN
Osvald

Sk

Inventera mojliga ersittare till
projektdeltagare med specialistkompetens

Projektets sammansittning gor projektet
jivigt med anledning av anvéndningen av
projektresultatet

Slutresultatet skall granskas av
Stadsledningskontorets IT-avdelning innan
det fors vidare for politisk beredning.

Organisationen tar under projektets ging
beslut om kommunikationen som '
f6rindrar forutsitiningar

Ha regelbundna kontakter med berdrda delar
av organisationen

Projektet ir beroende av att projektet om
WLAN héller sina tidplaner

Ha regelbundna avstimningsméten med
projektledarna f6r projektet WLAN.
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12.1

12.2

12.21

12.2.2

PROJEKTPLAN
QOsvald

LOPANDE UPPFOLJNING, STYRNING OCH PLANERING

Méten och rapportering

Projektgruppsméten Varje vecka torsg Projektledare
Styrgruppsméten Vid beslutspunkterna Projektledare
Statusrapport till projektledare |1 ggr/vecka torsdagar Projektmedlemmar
Ligesrapport till styrgrupp 2 ggr/méanad Vid méten | Projektmedlem
Uppdatering av aktivitetsplan igﬁng/vecka torsdagar Projeitledare
Andringsbegiiran Vid behov Projektledare

Projektadministration

Dokumenthantering

Alla dokument samlas hos projektledaren och diariefors efter projektets slut.

Diarieforing
Projektplan och projektdirektiv kommer att diarieforas. Ovriga dokument som skapas i
projektet Sverfors till arkivet nir projektet ir avstutat och formellt sténgt.
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| Emma Karisson - Utkast_Nytt drift Page 1

Frén: Hans Malmstrém
Till: Emma Karlsson
Datum: 2007-11-20 17:33:49
Arende: Utkast Nyit drift- och férvaltningsuppdrag, datakommunikation
Hej
Oversander ndgra synpunkter p& utkastet fr&n sdf Bromma samt Hasselby-Vallingby. Synpunktemna &r
framtagna av
Ake Bengtsson (Hésselby-Vallingby)
ke Térngwist (Bromma)

Hans Malmstréom (Bromma)

Beredning:
Samrédet med stadsdelsférvaltningarna har fungerat mindre bra. Fér att béttre fanga upp idéer och
forslag borde ha samrédet kompletterats med t ex workshops, seminarier.

Operatdrens ansvar:

Operatbren bdr tillhandahdlla en dvervakningstjanst som vi som kunder har full insyn och tiligang till
Utan ett befintligt avtalsforslag har vi har svart att bedéma lampligheten i ait operatérerna ska ha
driftansvar f6r de forvaltningsinterna néten

Fastighetsdgarnas ansvar:

Vi &r tveksamma till att fastighetséigama ska arsvara for for den passiva utrustningen i de
forvaltningsinterna néten.

Erfarenheterna visar att infresse och kompetens ofta saknas hos fastighetségarna, i alla fall hos de
mindre.

Verksamheternas behov ska styra

Det ar viktigt med flexibilitet i tjinsteutbudet. Det &r ocksa viktigt med rutiner och processer f6r att
fanga upp verksamheternas behov, 6nskemal och synpunkter. Vi menar att har finns det en stor
utvecklingspotential.

Okade behov av datakommunikation

1 utkastet framhalles kravet att tillgangligheten fér verksamhetskritiska system kan garanteras. Detta
krav har vi val redan idag. Vi férmodar att man har menar att utkastférslaget dkar majligheterna att
garantera detta. Det framhélles ocksa att stadens datakommunikation kan komma att behéva hantera
béde ljud, bild-data och video i stdrre utstrackning an i dag. Det ar sjalvklart s - men hér saknas en
tydlig koppling till hur férslaget bidrar till att forbétira méjligheterna till att erhélla detta.

Genomforande

Vi héller med om, och vill understryka vikten av att, genomférandet méste ske stegvis. Det &r ett
mycket omfatatnde och komplext arbete som ska genomféras. Vi vill bara paminna om att
Bromma har 110 och Hasselby-Véllingby ca 100 uppkopplade verksamheter (noder). Det behdvs
alltsd en val genomarbetad genomfdrandeplan

Kostnadsminskningar/ekonomi
Kostnadsminskningar stélls i utsikt. Vi &r inte overtygade om det. Under alla omsténdigheter s& &r det
dnskvéart med en val genomarbetad ekonomisk kalkyl och konsekvensbeskrivning, t ex peng-analys.

//Hans Malmstrom

Kopia: Bjorn Persson; BRO IT-ENHETEN; Vasterortsnatverket
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OP . UTBILDNINGSFORVALTNINGEN D 1 )
E:n tg’ cf IT-ENHETEN 2007-11-20
A&

Emma Karlsson

Utbildningsforvaltningens synpunkter pd dokumentet ” Nytt drift-
och forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation.

Ett forsta intryck av dokumentet ér vilket inflytande kommer verksamheten ha nér
KS ir bestiillare. Var fingas verksamheternas krav och 6nskemdl upp?

KS skall st f6r "bestéllning av gemensamma tjdnster for stadens
datakommunikation".

Vad ingdr i "gemensamma tjéinster"? Ingdr det som bendmns "tilldggstjénster"
(tr&dlost) i detta? Just tridl6s uppkoppling kan ses som ett grundliggande behov.

Staden borde redan i bestillning/upphandling av kommunikationstjénsten se till att
mojlighet till trddlds uppkoppling finns.

Grinsdragningen for det forvaltningsinterna nétet och spridningsnétet ar svér att
forsta. ~

Ett konkret exempel &r de trddlésa nitverken om det tillhdr det f6rvaltningsnéira
nétet eller det lokala fastighetsnitet. Generellt kan man séiga om man kopplar upp
sig via en trddl6s router/accesspunkt som ir ansluten antingen via ett uttag i skolan
eller pd en switch s bér den kopplingen vara knuten till LAN:et pd skolan och
inte till det forvaltningsnéira nétet.

I dokumentet finns inte spridningsnétet definierat. Det blir oklart i formuleringar
som. "Ansvaret for utrustning i forvaltningsnéten bor utredas med f6rutsittning att
staden 6nskar kdpa en komplett kommunikationstjinst. En sidan tjénst skulle
innebira att leverantdren har fullt ansvar for tjinsten dnda ut till anviindarna”.

Grinsdragningen var avldmningspunkten finns blir oklar. Om man skall ta Sver
spridningsniitet s tar man ocksd §ver ansvaret for de lokala switcharna och dé blir
det svart om man inte tar hdjd f6r bdda nétverken s att det blir majligt £6r ldrare
och elever att koppla in datorer i samtliga datauttag p& skolorna utan att
omkonfigurering av portar/switchar méste goras.

Detta innebir att man flyttar siikerheten frn nitverket till applikationen och
individen.

Box 22049, Besoksadress Hantverkargatan 2F
Telefon 08-508 33 000. Fax 08-508 33 980
else-marie.karlsson@utbildningen.stockholm.se www.stockholm.se




Den insyn som verksamheterna méste ha om nagon annan handhar drifitjansten ér
mdjligheten att f “tittbehdrighet” i utrustningen eller 6vervakningsmjukvaran sé
att forvaltningen kan verifiera av skolorna anmélda problem

Mojlighet till leveransmitning/statistik/uppfoljning maste finnas for
verksamheten. Hir méste det finnas ett néira samarbete med de som levererar
tjnsterna s att statistiken som skall levereras inte bara bestér av "upptid for
switchar".

En problematik som utbildningsférvaltningen har uppfattat som ett problem ldnge
dr det faktum att man ser lirare i forsta hand som tjénstemén. Dessa tjénsteméin
har ett nira samarbete med stadens elever vilket blir svart nir elever och lédrare
inte befinner sig i olika nétverk. Om man istéllet flyttade sédkerhetsfokus fran
"piitverket” till "applikationen” och styrde sikerheten med hjilp av sikra
inloggningar (via hdrda certifieringar eller ndgot annat) skulle man slippa mycket
av problematiken med 18senordsproblem tillgéng till “rétt” applikationer “rétt
utrymme lokal méssigt mm.

KOMMENTARER TILL NYTT DRIFT OCH FORVALTNINGSUPPDRAG

Box 22049. Besoksadress Hantverkargatan 2F
Telefon 08-508 33 000. Fax 08-508 33 980

else-marie. karlsson@utbildningen.stockholm.se . www.stockholm.se
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STADSBYGGNADS

KONTORET
2007-11-19

Stadsbyggnadskontoret har tagit del av remiss for Nytt drift-och
forvaliningsuppdrag, stadens datakommunikation.

Bakgrund

I dagsliget hyr stadsbyggnadskontoret kommunikationsnétet av STOKAB, S:t
Erik Kom. Kontoret har dessutom ett lokalt fastighetsnét i byggnaden tekniska
namndhuset, fastighetskontoret &r férvaltare. 1997 investerade dévarande gatu-
och fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret i ett nytt kablage for datorer,
ett kat 5 niit. Kostnaden for detta lades pd hyran och ett avtal skrevs. Beloppet
var s& forsumbart sd under de senaste dren har denna kostnad bakats in i
lokalhyran. Frdn borjan tecknande &ven gatu-och fastighetskontoret ett
underhélls- och serviceavtal pd switchar men idag har stadsbyggnadskontoret
ansvar for de switchar vi sjilva nyttjar. Vid fel pd switchar 3tgérdar vi det
sjdlva genom bestillning av underhall eller utbyte av switch. Detta sker sillan.

Vid behov bestiller vi dven genomgéng av nitverk for kontroll av flaskhalsar
mm. Vi har mycket 13ga kostnader for fastighetsnét och kommunikation idag.

Framtid

Nitverket har idag 10 ar pd nacken och kommer att behéva uppgraderas om

fler tunga tjinster ska nyttjas sdsom streamad radio, video mm. I dagsliget har
inte kontoret sjilv behov av detta men om SLK borjar nyttja tjénster som
kriver detta kan bittre bandbredd behdvs.

" En ny investering i kablage i byggnaden kommer sannolikt att innebira att

Stadsbyggnadskontoret dterigen fir ta upp en diskussion med Trafikkontoret
om vem som ska betala kostnaden.

Om Stokab ges i uppdrag att iven ansvara for kommunikationstjénsten hela
vigen till vigguttag kan vi se fordelar genom att vi fir en part som tar ansvar
6r hela kommunikationstjinsten. Vi kan {4 gvervakning och uppgradering. Det
vore ocksd en fordel om vi kunde bestilla tilldggstjénster i nitet som tex DMZ
och brandvigg, Idag har vi DMZ.

Nackdelar vi kan se #r att det blir dyrare och svérare att pdverka. Lokalhyran
maste minskas i motsvarande mén s& inte bade fastighetskontoret och
STOKAB tar betalt for fastighetsnitet, kostnader for dvervakning mdste stillas
i relation till behoven.

Ett krav frin Stadsbyggnadskontoret dr att vi har kvar bestéllaransvaret.
Med viinliga hélsningar
Bitgitta Stenbéck

IT-chef
Stadsbyggnadskontoret




TRAFIKKONTORET STADENS DATAKOMMUNIKATION SVAR P)fo;é:';lgg

Lars-Erik Stilkrantz
Administration
08-508 270 08

Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation, remissvar

Sammanfattning
Trafikkontoret delar i stort f6rslaget i tjinsteutldtandet om stadens datakommunikation.

Vi instdmmer i att kommunstyrelsen har det yttersta och lingsiktiga ansvaret for
planering och samordning av stadens kommunikationsnit. Vi anser ocks3 att det ir
lampligt att kommunstyrelsen tecknar ramavtal via centralupphandling som sedan
forvaltningarna kan avropa. Vi instimmer i att stadens behov av fiberinfrastruktur kan
tillhandahéllas av AB Stokab. Vi har heller inga synpunkter pd att det operativa ansvaret
upphandlas i konkurrens. Vi instdmmer ocksé i forslaget att tillsitta en styrgrupp for
forvaltning av denna tjinst i enlighet med IT-forvaltningsmodell och F.guide.

Vi delar ddremot inte uppfattningen att en kommunikationsoperatér generellt kan ta det
operativa ansvaret iven for det férvaltningsinterna nitet. Kontorets uppfattning ér att
detta i hog grad dr beroende av den/de verksamheter som bedrivs. Om man kan hitta en
tydlig grinsdragning och dverlimningspunkt melflan den rena kommunikationstjénsterna i
det férvaltningsinterna nitet och de IT-system, servrar mm som nyttjar nitet s3 kan det
vara mojligt men det ir inte sjélvklart att det &r genomforbart.

Trafikkontoret vill samtidigt betona att det inte ér nddvindigt att sjilv iga och driva
kommunikationsutrustning men vi mste kunna teckna sirskilda avtal p& de tjanster som
vi behdver och diir éiven utrustning kan ing.

Trafikkontoret anser ocksi utifrin sitt verksamhetsbehov att det méste vara mojligt att
avropa olika kommunikationstjinster i ett ramavtal som kommunstyrelsen tecknar.
Exempel pi siidana tjinster kan vara att enbart hyra svart fiber till att avropa renodlade
kommunikationstjinster inklusive dvervakning av nitet.

Vid avrop av sidana tjinster miste en tydlig Sverldmnings- och ansvarspunkt finnas

mellan kommunikationsoperatoren och de vriga tjinster som finns i det
forvaltningsinterna nitverket och som drivs av andra IT-organisationer.
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Remissen
Till trafikkontoret har inkommit ett forslag till tjéinsteutlatande avseende staden framtida
hantering av datakommunikation. Svar pa detta utkast onskas senast 2007-11-19.

Trafikkontoret har tidigare via intervjuer och samrad lémnat synpunkter pa behovet av
datakommunikation utifrdn kontorets verksamhetsbehov.

Synpunkter pa forslaget

Generella synpunkter

I forslaget 4r att det r svart att forstd gréinsdragning mellan de ohka tjfinstenivaerna som
alltid finns for en kommunikationslsning. For att hela kommunikationen utifrén en
anviindares perspektiv skall fungera blir manga olika tjdnster inblandade. Beroende pa
vad det #r som anvéndaren skall gora, t.ex. komma 3t tjénster pa Internet, skriva ut ett
dokument pa en lokal skrivare eller anviinda ett lokalt verksamhetssystem sa kréivs olika
typer av kommunikationstjénster.

Den skiss som finns i forslaget #r alltfor forenklat och beskriver inte det fysiska
fastighetsniitet betydelse for en fungerande kommunikationslosning.

Aven kopplingen till uppdraget i budget om konsolidering av IT-struktur dr inte relevant
for oberoende om man gor en konsolidering eller ej maste en kommunikationsldsning
beskrivas utifran sina egna tjinstedelar med tydliga grinsdragningar mellan dessa. Vem
som sedan utfor dessa kommunikationstjénster men &ven andra IT-tjinster som nyttjar
kommunikationslésningen 4r en annan friga likvil om det ér en eller flera leverantorer
som utfSr dessa tjinster.

Erfarenheten med Tietoenator som “Primiit” avtalspart ger vid handen att man noga bdr
dverviiga hur man upphandlar olika tjinster.

Stadsnitet och extern kommunikation
Vad galler kommunikationsniitets indelning har trafikkontoret inga synpunkter pa dessa
beskrivningar. Vi delar forslagen
e att kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den ldngsiktiga planeringen och
samordningen av stadens datakommunikationslésning.
e att kommunstyrelsen ges i uppdrag att 18pande teckna och revidera de avtal som
detta kriiver och att detta sker som en centralupphandling,.

Vi har heller inga synpunkter pé att fiberinfrastrukturen for stadens interna

kommunikationsnit tillhandahallas av AB Stokab. Vi tycker ocksé att det &r bra att det
operativa ansvaret for drift av stadens interna kommunikationsnét savil som koppling
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mot internet upphandlas i konkurrens for att pa s sitt fa sa konkurrenskraftiga priser som
mojligt.

Vi vill dock betona vikten av tydliga tjanstebeskrivningar och tydliga
dverldmningspunkter mot andra som nyttjar dessa tjanster. Som exempel kan nimnas
véra externa leverantorers och entreprendrer behov av att kunna koppla upp sig mot
trafikkontorets verksamhetssystem. Detta sker idag via ID-portalen som #r en tjinst som
ligger hogre upp i vérdekedjan fr kommunikation men som #r mycket véisentlig for
trafikkontorets verksamhet.

Fastighetsniit och forvaltningsinterna nit

Vad giller fastighetsniten och forvaltningsinterna nit blir gréinsdragningarna lite mer
komplicerade. Vi delar uppfattningen att de fysiska kablarna som bade kan vara koppar
och fiber och de passiva komponenterna som t.ex. kontakt- och anslutningsdon bor
tillhandhallas av fastighetsigaren. Likvil maste vi som hyresgést kunna stilla savil
tekniska- som kvalitetskrav pa dessa installationer. Hir borde vi kunna stéilla krav pa
staden som fastighetstigare att se till att dessa installationer skall ligga pé en viss
miniminiva,

Vad giiller de frvaltningsinterna néten sa blir frigan mer komplicerad och dessutom
beroende av den/de specifika verksamheter som bedrivs. Vi delar dérfor inte
Stadsledningskontorets uppfattning att en operatdr utan vidare kan ta det operativa
ansvaret for det forvaltningsinterna nétet. Det beror i hg grad pa den verksamhet som
bedrivs. Om man kan hitta en tydlig grinsdragning och Sverlimningspunkt mellan den
rena kommunikationstj4nsten i det forvaltningsinterna nitet och de IT-system, servrar
mm som nyttjar nitet si kan det vara mojligt men det dr inte sjdlvklart att det
genomfrbart.

For trafikkontoret dr det inte nddviindigt att ga och driva kommunikationsutrustning men
vi méste kunna teckna sirskilda avtal pa de tjéinster inklusive utrustning som vi behdver.

Trafikkontoret har utSver generella kommunikationskrav dven sérskilda behov som ocksé
maste hanteras. Vi har ett sérskilt tekniskt n#t avskilt frin 6vriga nét dér vi hanterar
signalanliiggningar for trafiksignaler, styr- och regler utrustning for stadens tunnlar,
trafikmétningsutrustning mm. Detta niit bestér bade av koppar ledningar som fiber. Delar
av dessa #r dessutom hemligstimplade med hédnsyn till rikets sékerhet.

Vart forvaltningsinterna nit har ocksé speciella kopplingar till Trafik Stockholm dér vissa
av vara verksamhetskritiska system maste finnas installerade for att kunna fungera i
hiindelse av stérre kriser och katastrofer. Det &r vér verksamhet “Driftcentralen” som
samlokaliserat med Trafik Stockholm stller stirskilt hoga krav pa tillgiinglighet och
driftsikerhet.
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Vi anser déirfor inte att det dr sjdlvklart att en enda operatdr kan tillhandahélla alla dessa
tjénster. Vi hiller dock med om att milet méaste vara att ha s& f& leveranttrer som majligt.
Vi anser ocks4 att stor hiinsyn maste tas till den verksamhets som bedrivs och att man
dérfor att man miste kunna skikta tjéinsterna beroende pé var i tjéinsteskikten man
befinner sig (jmf OSI-modellens olika tjéinsteskikt).

Trafikkontorets har dirfor behov av att kunna avropa olika typer kommunikationstjénster
fran rena svart fiberforbindelser till mer kompletta kommunikationstjénster. I detta kan
kommunikationsutrustning och Svervakning inga da det inte 4r nddvindigt att sjélv dga
sadan utrustning och programvara. Vid avrop av sidana tjéinster miste en tydlig
verlimnings- och ansvarspunkt finnas mellan och de 6vriga tjanster som finns i det egna
forvaltningsinterna nitverket.

<shut>
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Fran: Bj6rn Persson

Tilk: Emma Karlsson

Datum; 2007-11-20 13:48:28

Arende: Utkast E
Hej Emma

Svart att & tiden att racka. Jag har varit borta en vecka och ség utkastet forst i fredagskvall s jag
kanske har Iast det lite for hastigt.

Foérst tankie jag svara ait eftersom vi pd stadsdelsforvaltnmgama inte blivit inbjudna till de mdten som
ni haft s& kanske det inte &r s& viktigt att vi st&r med som samrédspartners.
Nagra kommentar till det utkast till som skickats ut via mail

Det hade varit till férdel om &ven stadsdelsfdrvaltningarnas representanter blivit inbjudna till de méten
som legat till grund f6r frslaget. Nu &r det ménga tradar som kénns lésa och svért att ta stéalining till.

Idag har vi avtal mellan staden och utfrare av olika tjanster som levereras i stadsnétet i olika former.
SLK bestéller och leverantor skapar en tjénst som sedan levereras till stadens forvaltningar. Om
denna tjénst sedan inte fungerar som ténkt d&ven om man foljer stadens standardiserade plattform si
finns det ingen mottagare av problemet utan varje forvaltning f&r hantera problemet sjélva. Redan idag
finns problem da vi har tre parter som &r involverade i stadens leverans av
datakommunikationstjlnster tex vid en ADSL bestéllning. Detta problem far inte 6ka med yiterliggare
en part.

Om det finns en tydlig mottagare av bestélining av kommunikation &r detta en stor férdel. Det &r
positivt om de utférande verksamheterna far en tydlig motpart om levererade tjénster inte fungerar
enligt bestallning. |dag &r detta ett problem.

Detta &r kanske inte relevant just nu da jag inte ska svara pa remissen utan forslagets innehall.

A

Det ar att att tro att Stokab ar enda leveranttr av datakommunikation inom staden och att fiber ar
enda kommunikationssatt som Stokab levererar. Telia levererar ADSL och Stokab levererar ocksa
radiolan. Andra lokala I16sningar finns ocksa. Létt ait tro att fiber &r enda alternativ framéver. Bor
kanske skrivas lite annorlunda.

B.

Da det galler behovet till publika webbservers, anslutna pé lokal natverk, staller vi oss mycket
tveksammea till. Ar tillgangligheten via ID portalen &r det ok men &r det via lokala Idsningar sa ar det
mycket tveksamt. Som det stér kan det tolkas att alla har rétt att satta upp lokala publika webbservers.

C:
Det handlar ocksa som det skrivs under
"Sarskilt efterfrigade tjénster” ....

"Principerna for kostnadsférdelning nér det géller basfunktioner i stadsnétet bér ses dver. Id{ag
fordelas dessa per anstéild, men enheter med stort kommunikationsbehov far sjéiva sta...

"Behoven varierar kraftigt inom férvaitningarna och stricker sig frén stor bandbredd fill att koppla upp
smé& men manga separata enheter.”

Tycker bara att ni bor &ndra lite i texten s& béda behoven beskrivs dven har. Okad bandbredd
och/alternativt manga externa enheter.

D

"Under nuvarande organisation ...”

Star det aft

"Verksamhetens inflytande dver IT-verksamheten maste sékras.”

Hur paverkar det hér férslaget den utférande delen av verksamheterna?




| Emma Karlsson - Utkast o . - Page 2

Kanske skulle std ndgot som att lokala verksamheternas inflytande pa framtida bestéliningar maste
sékras. Dokumentet handlar om kommunikation och inte allmént IT-verksamhet.

E:

Under

"Stadsledningens synpunkter ...”

Star det

"Ansvaret for kommunikationskedjan skall vara s& samlat som méjligt, sval pa strategisk som
operativ niva”

Dokumentet handlar om att det operativa ansvaret skall om mojligt laggas ut pa en extern leverantor.
Ska denna leverantér ockséa ta éver ansvaret for stadens strategi i kommunikationsfrégor?

//Bjorn Persson

Alvsjo stadsdelsfdrvaltning
IT-enheten

Bjérn Persson

Tel 08 50821038

Mobil 0761221038
bjorn.persson@alvsjo.stockholm.se

Kopia: Hans Malmstrém
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Zﬂﬂ? _11 - 2 2 Skolfastigheter i Stockholm AB Dnr: 1445_2007
STATSLE‘DNCI‘N;SSKONTOHET
- i
veeiningen Stadsledningskontoret
IT-avdelningen
Stadshuset
105 35 STOCKHOLM
Vér referens:  Johan Castvall ) Stockholm 2006-03-29
Peter Kindblom
Nina Wahlberg

Er referens: Emma Karlsson

Svar fran SISAB angiende utkast till — Nytt drift- och
forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation. D-nr 035-3036/2007

Bakgrund.
SISAB har erhllit utkast till nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation
for synpunkter innan drendet behandlas i kommunstyrelsen.

Enligt KF-beslut 2000-01-24 har SISAB ansvaret f3r de ca 1700 st EDU-switcharna i de
skolor som SISAB #ger och frvaltar. Omfattningen av detta ansvar 4r att svara for driften av
switcharna. SISAB och Stokab ser idag med stor oro pé att bestindet #r &lderstiget och for ca
1500 st av switcharna finns inte lingre programuppdateringar. Skulle fel som kréver
programuppdateringar uppkomma sé kan i vérsta fall delar av nétet stanna. Det ingr inte i
SISABs atagande att byta ut till nyare modell. Avtalet mellan SISAB och Stokab medger inte
forandringar i EDU-switcharna. SISAB kan inte ge tillatelse till W-lan, adm eller ndgon annan
VPN-trafik.

SISAB ser mycket positivt pa att stadens tar ett helhetsgrepp om stadens datakommunikation.
Att staden formulerar mal for IT-strukturen, for IT-standarden och samordnar driften av
néten.

Synpunkter pa utkast.

Sdirskilt efterfragande tjdnster: Hér beskrivs bland annat att principerna for
kostnadsfdrdelning avseende basfunktioner i stadsnitet ska ses 6ver. Vidare beskrivs att
kostnaden idag fordelas per anstilld.

SISABs del i fastighetsnitet, switcharna, bekostas idag genom hyran f6r lokalerna. Kostnaden
ticker drift och felavhjilpande underhall av switcharna. Switcharna ingér inte i SISABs
kiirnverksamhet. Genom att omfordela igandet av switcharna och dérmed ansvaret f6r
planerat resp felavhjélpande underhéll anser SISAB att staden fér béttre struktur, kvalitet och
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dirmed ridighet 6ver denna del av det tekniska fastighetsntet vilket betyder att efterfragande
tjanster sisom till exempel trddlsa nitverk i skolorna kan genomfdras.

Kommunikationsndtets indelning, fastighetsndtet: Hér ges en forklaring till vad som avses
med fastighetsnétet, Beskrivningen omfattar kommunikationsutrustning och fysiskt nét.
SISABs del i fastighetsnitet bestdr idag av 1700 st switchar som har en teknisk standard som
definierades for manga &r sedan. SISAB far idag Snskemél om att uppgradera switcharna till
dagens standard. Ménga av stadens verksamheter i SISABs lokaler 6nskar en teknisk
utveckling av switcharna som en del i deras verksamhetsutveckling.

Stadeledningskontoret foreslar foljande ansvarsfordelning, operatdren ges ansvar for
foljande omréden: Hir anges att driftansvaret for stadens interna kommunikationsnét samt for
de forvaltningsinterna néten foreslés tillfalla operatoren.

SISAB vill att d4gande och ansvaret for drift av SISABs switchar ska omfordelas till annan

part.

Sammanfattningsvis

SISAB anser att staden bér samordna och strukturera dven den del av fastighetsnitet som idag
4gs av SISAB. Fordelarna for staden bestdr i att datandten i skolorna dérmed kan utvecklas i
den takt och till den tekniska standard som skolverksamheten i Stockholm behver och som
pedagogerna vill ha utan att detta paverkar underhdllet av skollokalerna.

SISAB anser att det rider enighet mellan utbildningsforvaltningen, SLK samt Stokab i denna
fraga.

SISAB kommer inte att kunna underhalla niva 4 Switcharna i skolorna p grund av att dessa
4r gamla och eftersom dessa 4r uitjénta inom en néra framtid. SISAB anser darfor att det &r
nodvindigt for verksamheten i skolorna att staden tar beslut om dgarfrigan for dessa nu.
SISAB vill att Kommunstyrelsen i detta drende ska besluta om att verfora dgandet samt
driften av SISABs del i fastighetsnétet till annan part.

Med viinlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

ohan Castvall




Sidalavl

Fran: Karin Melin

Tilk: Emma Karlsson
Datum: 2007-11-09 14:21
Arende: utkast tjut remiss

Hej
Jag har rédmarkerat p8 ett stélle, det &r ju inte administration vi pratar om, i alla fall inte hos mig utan
verksamhet, kolla och se om jag missforstétt.

for dvrigt har vi bara en synpunkt och det &r att vi anser det vvara en fordel att &ga utrustningen | nétet, det
grd att vi sjélva kan hdlla nere kostnaden och ha kontroll dver utbyte och dérmed minimera driftsstoppen,
kort sagt vi &r béttre och snabbare pd att byta ut ett trasigt nétnav &n de leverantdrer som staden har!

Trevlig helg
Karin Melin
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0 ; STADSLEDNINGSKONTORET STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 1
e o IT-AVDELNINGEN Osvald
‘s T AO
Styrgruppsprotokoll
Tidpunkt: 2007-09-14, k1 08.30-10.30
Lokal; Medicinaren, H3D
Nirvarande: Johan Sarnquist (ordf)
Stefan Schildt
Michael Buch
Emma Karlsson
Ej ndrvarande:
1. GODKANNANDE AV DAGORDNING
Forslag till dagordning godkindes.
2. FOREGAENDE PROTOKOLL
Inget tidigare protokol! finns att godkédnna.
3. GENOMGANG AV PROJEKTDIREKTIV
Projektdirektivet skall indraa i enlighet med styrgruppens dsikter.
4, GENOMGANG AV PROJEKTPLAN
Projektplanen skall uppdateras i entighet med styrgruppens synpunkter mfor nista mote.
5. OVRIGA FRAGOR
Inga dvriga frdgor

Sida
1(2)
Lilla ratten




6.

STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 1
Osvald

NASTA MOTE
Niista styrgruppsméte dger ram 2007-10-03, ki 10.00-11.00 i Arkitekten, H3D.

Vid protokollet

Sida
2(2)
Lilla ratten
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2

IT-AVYDELNINGEN

Styrgruppsprotokoll

Tidpunkt:
Lokal:

Nirvarande:

Ej ndrvarande:

STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 2

QOsvald

2007-10-03, k1 10.00-11.00
Arkitekten, H3D

Johan Sirnquist (ordf)
Stefan Schildt
Michael Buch

Emma Karlsson

GODKANNANDE AV DAGORDNING

Forslag till dagordning godkéndes.

FOREGAENDE PROTOKOLL

Inget tidigare protokoll finns att godkinna.

PROJEKTDIREKTIV

Projektdirektiv 1.0 godkiindes av styrgruppen. Eventuella foréindringar i direktivet hante-

ras genom senare beslut i styrgruppen.

PROJEKTPLAN

Projektplan 1.0 godkiindes av styrgruppen, Eventuella foréndringar i planen hanteras

genom senare beslut i styrgruppen.

Sida
1(2)
Lilta ratten
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6.

STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 1
QOsvald

OVRIGA FRAGOR
Styrgruppen dterkommer inom en vecka till projektledare med frigor och synpunkter pa
foreslagen disposition av tjénsteutlatande.

NASTA MOTE
Niista styrgruppsméte diger rum 2007-10-17, ki 10.00-11.30 i Hantverkaren, H3D.

VA protokollet

Emma Karlsson

Sida
2(2)
Lilla ratten
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¢ STADSLEDNINGSKONTORET

IT-AVDELNINGEN Osvald
Styrgruppsprotokoll
Tidpunkt: 2007-09-14, ki1 08.30-10.30
Lokal: Medicinaren, H3D
Nérvarande: Inger Kjaerboe
Stefan Schildt
Michael Buch
Per-Olov Gustafsson
Emma Karlsson (PL)
Ej nirvarande: Johan Sérnquist

GODKANNANDE AV DAGORDNING
Forslag till dagordning godkindes.

FOREGAENDE PROTOKOLL
Tidigare protokoll godkiindes.

REDOGORELSE FOR HUR PROJEKTET FORTSKRIDER

Projektledaren redogjorde for hur lingt projektet har kommit och vilka punkter som éter-

stir att utreda.

FRAGOR ANG INRIKTNING FOR VISSA OMRADEN

Overenskommelse finns mellan bitr stadsdirektdren och VD for Stokab att Staden efter
Stokabs uppdelning i tva bolag skall kipa fiber direkt av Stokab och etablera ett avtal for
detta, Denna del behover ddrmed inte utredas av projektet.

STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 3
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6.

STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 1
Osvald

OVRIGA FRAGOR

Beslut fattades om foriindring i styrgruppens och projektgruppens sammansittning. Per-
Olov Gustafsson ingér nu i styrgruppen och Mats Olofsson utgdr ur projektgruppen.

NASTA MOTE
Nista styrgruppsméte sger rum 2007-11-05, klockan 13.00 — 14.30 i Arkitekten, plan 1
H3D.

Vid protokollet
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STADSLEDNINGSKONTORET STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 4
IT-AVDELNINGEN Osvald
Styrgruppsprotokoll
Tidpunkt: 2007-11-05, klockan 12.00-13:30
Lokal: Arkitekten, H3D
Nérvarande: Inger Kjaerboe

Stefan Schildt

Michael Buch

Per-Olov Gustafsson

Emma Karlsson (PL)

Johan Sarnquist

GODKANNANDE AV DAGORDNING
Dagordningen 4ndrades med anledning av att Johan enbart kunde nirvara de forsta tjugo
minuterna.

DISKUSSION INFOR REMISSFORFARANDET

Styrgruppen enades om f5ljande forfarande:

Styrgruppen skall framfora sina dsikter och synpunkter pa projektets forslag skriftligt
senast torsdag formiddag, for bearbetning under torsdagen. P4 fredag morgon (8.00-9.00)
hills eventuellt ett extra mote for att komma Sverens om forslaget. Innan fredagens slut
far referensgruppen tillging till forslaget, efter styrgruppens gemensamma beslut om att
skicka ut det.

FRAGOR OCH SYNPUNKTER ANGAENDE FORSLAGET
Forutom de skriftliga synpunkter som levereras senare i veckan kom ndgra punkter upp

direkt, bland annat:
Att igandet av aktiva delar f6rst bor utredas om det ska liggas hos det nya bolaget eller

inte,

“Sida
1(2)
Lilfa ratten




STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 4
Osvald

att beniimningen “stadsniitet” inte bor anvindas utan att en biittre benimning 4r “stadens
interna kommunikationsnit”.

Att budget f6r 2008 redan dr tagen i kommunfullmiktige

att ersittningsmodellen bor fokusera pd forhallandet staden — det nya bolaget och inte hur
staden i sin tur férdelar kostnader internt

att prissittning for fiberdelen ska ske enligt marknadsprisséttning :

att en dversyn bér goras si att termer som néit och tjinster anviinds enhetligt

NASTA MOTE |
Niista styrgruppsméte dger vid behov rum 2007-11-09, klockan 8.00 ~ 9.00 i Arkitekten,
plan 1 H3D.

Vi protokollet

Emma Karlsson
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¢, STADSLEDNINGSKONTORET STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 5
¢ IT-AVDELNINGEN Osvald
Styrgruppsprotokoll
Tidpunkt: 2007-11-23, klockan 13:00-14:00
Lokal: Faktorn, H3D
Nirvarande: Johan Strnquist
Emma Karlsson (PL)
Michael Buch
Per-Olov Gustafsson
Ej ndrvarande: Stefan Schildt
Inger Kjaerboe

GODKANNANDE AV DAGORDNING
Dagordningen godkindes.

T]I'SNSTEUTLATANDET EFTER REMISSRUNDA

Styrgruppen framforde nigra sista kommentarer och onskemél om forindringar i texten.
Vidare enades styrgruppen om att skicka ut forslaget pé genomlidsning av icke-teknisk
personal inom SLK for att sikerstilla forstdbarheten.

AVTALSFORSLAG

Styrgruppen var $verens om att avtalsforslaget bor ldmnas utanfor tjdnsteutlitandet och
att kommunstyrelsen ska f3 ett tydligt uppdrag att forhandla fram avtal f6r bdde kommu-
nikationstjinsten och fiberinfrastrukturen. Detta for att underliitta den vidare beredningen
av drendet samt ge parterna tid att arbeta ordentligt med avtalet.
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STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 4
Qsvald

NASTA MOTE
Niista styrgruppsmdte dger rum 2007-11-30, klockan 15:30 — 16:30 i Arkitekten, plan 1
H3D.

Vid protokollet
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o ¢ STADSLEDNINGSKONTORET STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 6
e 5 IT-AVDELNINGEN Osvald
.& T Ao.
Styrgruppsprotokoll
Tidpunkt: 2007-11-30, Klockan 15:30-16:30
Lokal: Arkitekten, H3D
Nérvarande: Johan Sérnquist (mellan 16:00 och 16:30)
Emma Karlsson (PL)
Per-Olov Gustafsson
Stefan Schildt
Ej ndrvarande:
Michael Buch
Inger Kjaerboe
1. GODKANNANDE AV DAGORDNING
Dagordningen godkéindes.
2. TJANSTEUTLATANDET
Styrgruppen beslutade att godkiinna tjéinstentldtandet och Sverlit dt Stefan Schildt att
vidarebefordra detta till bitradande stadsdirektoren.
3, SLUTRAPPORTEN
Styrgruppen beslutade att godkiinna slutrapporten.
4, PROJEKTETS AVSLUTANDE

Styrgruppen ansig att projektet levererat enligt plan och beslutade att avsluta projektet.
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Vid protokollet

Emma Karlsson

STYRGRUPPSPROTOKOLL NR 4
Osvald
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SLUTRAPPORT
Osvald

INLEDNING

Syftet med projektet har varit att ta fram ett tjansteutlitande samt ett avtalsutkast som
skall ticka stadens behov av datakommunikation samt hur drift och f6rvaltning av detta
bor skotas. Projektet har haft till uppgift att kartliigga hur datakommunikationen ser ut i
staden, frin Internetanslutning till slutanvindarens skrivbord.

Projektet hade inte till uppgift att genomfora foreslagna foréndringar i -
forvaltningsorganisationen eller ansvara for att ett nytt avtal om drift och forvaltning av
stadens datakommunikation uppriittas mellan parterna. Inte heller var det projektets
uppgift att utreda dverforingsprojektets utformning eller berékna kostnader for ett
omstillningsarbete.

Projektet har kunnat konstatera att bide leverantdrer och anvindare idag upplever en
osikerhet angiende ansvarsgriinser och dverlimningspunkter for olika tjdnster.

Det ska hillas i minnet att projektet haft i uppdrag att analysera stadens
datakommunikation ur ett stadsovergripande perspektiv. De forslag till forindringar som
redovisas av projektet har i huvudsak ett sddant perspektiv vilket kan innebira att en
enskild forvaltning inte nodvindigtvis uppfattar forindringarna som en kvalitetshdjning.
Det ir emellertid projektets uppfattning att det lokala och det stadsdvergripande perspek-
tivet generellt inte stir i motséttning till varandra och bedSmningen dr att forslagen till
overvagande del dr fordelaktiga ur bigge perspektiven.

Projektet anser att en grundf6rutsitining for att kunna effektivisera datakommunikationen
&r att ansvaret for processer, teknik och arbetssitt dr si samlat som mdjligt. Med en sddan
16sning kan ocksd samordningseffekter och stordriftsfrdelar uppstd.

De forslag som projektet liimnar dr att det operativa ansvaret for drift av stadens
datakommunikation skall upphandlas i konkutrens, och att fram till att s kan ske skall
inriktningen vara att tjinsten tillhandahdlls av AB Stokabs nybildade dotterbolag, St:Erik
kommunikation AB (operatéren). Detta innebir att det operativa ansvaret f6r de
forvaltningsinterna niiten stegvis f6rs ver frin lokal forvaltning till operatsren. Den
grundliggande fiberinfrastrukturen skall tillhandahdllas av AB Stokab inom ramen for ett
ramavtal pé fiberforbindelse. Kommunstyrelsen foreslds ha det yttersta ansvaret for den
18ngsiktiga planeringen och samordningen av stadens 13sningar for datakommunikation.
Dessutom ges de i uppdrag att arbeta fram ramavtal for bdde datakommunikationen och
fiberinfrastrukturen och ges befogenhet att 16pande revidera dessa avtal om si krivs for
ait tillgodose krav pi kommunikation och tillginglighet frin stadens verksamheter.

Vidare forslas att Agarforhillanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten utreds i
samband med det arbete med konsolidering och standardisering av stadens IT-struktur
som skall genomforas under 2008. Detta for att kunna 16sa #gandefrdgan pa biista sitt ur
verksamheternas synvinkel. Projektet har 16pt under relativt kort tid och anser att
sgandefrigan behdver analyseras djupare for att kunna bedSmas korrekt.
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SLUTRAPPORT
Osvald

Mal och avgrinsningar

Effektmal

Projektet skall leverera ett tjinsteutlitande samt ett avtalsutkast som sammantaget ger
Stokabs kommunikationsverksamhet, hiir kallad St Erik Kom, i uppdrag att skota drift
och eventuellt forvaltning av hela eller delar av stadens datakommunikation. Projektet
skall ocks8 belysa fér och nackdelar med att integrera forvaltning av stadens
telefonildsningar inom samma organisation som fSrvaltning av datakommunikationen.

Avtal och tjinsteutlitande skall resultera i tydliga riktlinjer for vem som ansvarar for
stadens datakommunikation vad giller digarskap och budgetansvar, utvecklingsansvar,
forvaltningsansvar, driftansvar och ansvar for sikerhet i niitet. Erforderliga
delegationsbeslut skall identifieras och ingd i tjansteutlitandet. En tydlig organisation for
forvaltning och styming av stadens datakommunikation skall kunna etableras med
utgingspunkt i projektets forslag, Forvaltning skall om mdjligt utgd fran F-guide.

Hela kedjan av datakommunikation frén central servermiljo och frin Internet fram till
slutanviindare skall vara kartlagd och dokumenterad. Ett forslag till ansvarsfordelning
mellan Stockholms stads fSrvaltning i form av Kommunstyrelsen och dvriga nimnder,
samt dess bolag (Stokab, St Erik Kom och Sisab m fI) skall finnas.

Eitt tydligt bestillar-utforar forhdllande skall etableras mellan staden som bestillare av
kommunikationsldsningen och de delar inom/utom staden som stir £6r forvaltning och
drift av nitet. Uppdraget till St Brik Kom skall ocksé omfatta en samverkansmodell f6r
gemensam ledning av leveransen till staden. Aven Stokabs grinssnitt mot stadens externa
leverantdrer och ansvar £or hantering av detta grinssnitt skall vara beskrivet. Stadens
kommunikationskostnader skall om méjligt minska vid inférandet av den nya
organisationen genom rationalisering, standardisering och styrning.

Projektmal
Projektet skall vara eft samarbetsprojekt mellan Stockholms stad (SLK, IT-avdelningen)
och Stokab/St Erik Kom som idag forvaltar stadsniitet. Projektet har i uppdrag att utreda
och dokumentera uppdrag samt behov av delegation, mandat och befogenheter for
forvaltning av stadens datakommunikation. Samtliga delar av néitverket skall beaktas, och
avtalsforhillanden samt behov av politiska beslut f5r etableringen av fungerande drift-
och forvaltningsuppdrag skall foreslds. Till niitverket riknas:

* St Erik Kom (stadsniitet)

¢  Lokala nitverk (LAN)

e  Anslutning till Internet (IP Port)

*  WLAN (lokala radiolan)

e Férlingningar av LAN
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SLUTRAPPORT
Osvald

Utredningen skall omfatta ansvar for bide den administrativa och den publika delen av
niitet (skoldataniitet). Aven de delar som idag hanteras av lokal forvaltning och Sisab
skall ingd i utredningsuppdraget.

Projektet skall leverera ett f5tslag till uppdrag och foréndrade styrdokument som
omfattar:

- Omfattning av forvaltningsuppdrag

- Forslag till eventuell indelning i férvaltningsobjekt och ansvarig(a) {6r etablering
av utpekade forvaltningsobjekt

- Utkast till modeller for ledning/styring av kommunikationsuppdraget, samt
modell for samverkan mellan bestillare, utférare och bestéillarens kunder

- Forslag till ersittningsmodell for drift och forvaltning av ndtet

- Principer for igande av kommunikationsutrustning, med beaktande av
ansvarsgrinser for aktiva/passiva komponenter och grinsdragningar for
fastighetsiigarens eventuella ansvar for kanalisation

- Ansvar for sikerhet i niitet och parter som ansvarar for att fatta olika typer av
drift- och siikerhetspaverkande beslut "

- Ansvar for standarder och arbetsmetoder som styr utformningen och
forvaltningen av nitet

- Ansvar for operativa beslut

- Ansvar for utveckling, test och implementering

- Livscykelhantering

- Inventarichantering

- Kunddata

- Avtalsférvaltning kund

- Avtalsf6rvalining leverantor

Av forslaget skall framga dels ett tydligt avtalsutkast for relationen mellan staden och St
Frik Kom, dels forslag till politiska beslut som resulterar i eventuella nédvindiga
forindringar av styrdokument och uppdrag till stadens némnder och bolag.

Avgrinsning
1 projektplanen gjordes f6ljande avgriinsningar:

* Projektet skulle inte genomfSra forindringar i forvaltningsorganisationen. Detta
ansvarar linjecheferna for i respektive organisation.

s Projektet ansvarade inte for att ett nytt avtal om drift och forvaltning av stadens
data- och telekommunikation upprittas mellan parterna. Detta ansvarar behoriga
avtalstecknare for.

s Projektet skulle inte utreda Sverforingsprojektets utformning eller beriikna
kostnader for omstillningsarbete.

Milstolpar
Foljande milstolpar var inplanerade enligt projekiplanen:

» Milstolpe 1: Samtliga utredningar om forutsittningar for uppdraget genomfSrda
—2007-10-30 :
»  Milstolpe 2: Tjansteutlitande framtaget och levererat till styrgrupp — 2007-11-05
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» Milstolpe 3: Avtalsforslag framtaget och levererat till styrgrupp — 2007-11-10
» Milstolpe 4: Avtalsforslag ater frin remissinstanser — 2007-11-20

Ligesrapport har utgdit till styrgruppen vid varje passerad milstolpe.

RESULTAT

Genomforandet av kartliggning av stadens datakommunikation har skett i tvd
huvudsakliga steg. Det forsta steget omfattade en kartliggning av nuliget, vilket skedde
framforallt genom intervjuer med den avdelning inom AB Stokab som i dagsliget
ansvarar for stadens gemensamma niit. Det nit som forvaltningar, bolag och externa
leverantSrer kopplar upp sig mot £5r att né de tjinster och funktioner som erbjuds genom
niitet. Intervjuer genomfordes #iven med lokala forvaltningar for att kunna kartligga de
forvaltningsinterna néten och se hur dessa ér uppbyggda.

Det andra steget innebar en granskning av stadens styr- och stéddokument som berdr IT-
omridet, framforallt vad giller organisation och ansvar for strategiska och operativa
frigor. Hir fokuserades framforallt pd budget £or 2008, stadens IT-séikerhetspolicy och e-

policyn.

Maluppfyllelse

Effektmal

Projektets forslag till avtal pekar tydligt ut ansvarsomréden £6r respektive part, men
eftersom dessa slutgiltigt skall forhandlas mellan Kommunstyrelsen och leverantéren kan
den lingsiktiga nyttan/effekien med projektet inte mitas inom ramen f6r projektet.
Projektets forslag kan #ven komma att forindras under férhandlingarna. Projektet foreslar
diirfor att bestillaren foljer upp effekten om ett &r f6r att se om den blivit den avsedda.

Projektet hade till uppdrag att utreda for- och nackdelar med att integrera stadens
telefonilosningar i forvaltningsobjektet Infrastruktur. Eftersom projektet anser att en
sddan integration inte dr att foredra, redovisas inte detta i tjansteutlitandet utan hir nedan.
Stadens forvaltning av datakommunikation och av telefoni ligger i dag inte inom samma
forvaltningsobjekt. Det finns dock ett behov att se 6ver rddande forvaltningsstruktur med
anledning av eventuella samordningsmdjligheter mellan de bida
kommunikationslsningarna. De fysiska niit som i dag anviinds av staden f6r
datakommunikation har dven kapacitet att leda telefonitjinster i stor utstriickning. SLK
har dérfor £itt i uppdrag att utreda huruvida stadens telefonitjénster bor integreras i
forvaltningsobjekten relaterade till datakommunikation.

Projektet foreslir inte en ny organisation av forvaltningsobjekten, men dédremot att en
hégre grad av integration sker mellan forvaltningsobjektet Grundliggande infrastruktur
och Telefoni, Projektets motivering till detta forklaras nedan.

Flexibilitet
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Telefonitjianster 4r en service som friimst piverkas av vilka kommunikationsstt som
staden viljer att anvinda sig av, internt och gentemot medborgare. Att inforliva telefoni i
forvaltningsobjektet datakommunikation riskerar att telefoni endast behandlas ur en
teknisk synvinkel och dess behov inom ramen fér kommunikationsstt och exempelvis e-
tjanster till medborgare med mera riskerar att f2 ligre prioritet.

Telefonitjinster kommer pd lingre sikt att ses som andra informationstjénster, dir olika
sitt att formedla information Hiven inkluderar IP-telefoni, vilket kan anvindas frin olika
stationer, telefon s&viil som PC, Den framtida utvecklingen av hur réstkommunikation
kan genomforas ger stora méjligheter till olika kommunikationssitt. Det anses dérfor
viktigt att dessa fragor ges tillriicklig fokus i forvaltningsobjektet. Telefoni skulle dérfor
kunna vara akiuellt som ett eget férvaltningsobjekt.

Effektivt utnyttjande av befintlig infrastruktur

1 forvaltningsobjektet Infrastruktur ingér den grundliggande nitdriften f6r stadens IT-
kommunikation. Denna bestir i stor utstriickning av fibernit som Stokab férser staden
med, samt grundliggande kommunikationstjinster inom det gemensamma

kommunikationsniitet S:t Erik Kor::.

Projektet ser en nodviindighet i att de kommunikationslosningar och nitanvindning som
sker inom ramen £6r telefoni, koordineras med forvaltningsobjektet Infrastruktur.
Anledningen till detta ir att undvika att parallella funktioner och Idsningar utarbetas, och
att befintligt niit och struktur i strsta mojliga mén kan utnyttjas for samtliga
kommunikationstjénster (inklusive tclefoni) i mén av behov och funktionalitet.

Detta kan organiseras enligt foljande alternativ: :

o Telefoni utgdr ett eget forvaltningsobjekt, i syfte att behdlla en fokus pd
behovsorienterade 16sningar och stadens kanalstrategier gentemot medborgare
och internt

* Forvaltingsobjekten Telefoni och Infrastruktur samrider pd operativ niva i syfte
att koordinera anvindning av befintliga 16sningar, samt utveckling av nya
kommunikationsldsningar

Projektmal :

Samiliga projektmal har mitts och éir uppfyllda, dock har projektet beslutat att principer
for dgande av kommunikationsutrustning 4r en friga som behdver utredas ytterligare och
foreslar dirfor att detta ingr i den storre utredning av stadens IT-struktur som enligt
kommunfullmiktiges budget skall genomféras under 2008.

Styrgruppen tog under projektets ging beslut om att avtalsutkast for relationen mellan
staden och det nya bolaget inte skulle bifogas tjénsteutlatandet utan att kommunstyrelsen
istiillet skulle ges befogenhet att forhandla fram avtal under véren.
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Tidsplan

Projektet har £5ljt tidplanen i stort, dven om vissa aktiviteter inte har utforts inom den
angivna tidsramen, Nigra av projektmedlemmarna har dven haft svirt att avsitta den tid
som behovis £or att genomfGra samtliga sina taganden, For att komma tillriitta med detta
i framtida projekt foreslér projektgruppen att en heldags projekiplanering genomfors med
projektgruppen innan projektplanen skrivs samt att resurskontrakt upprittas med samtliga
deltagare och deras linjechefer.

Projektbudget
Projektet har hillit de ekonomiska ramar som sattes upp. Kostnaden £6r den konsult som
ingick i projektgruppen har understigit den budgeterade kostnaden.

ARBETSSATT

Projektorganisation

Projektorganisationen har till storsta delen fungerat bra.
Samarbetsklimatet inom projektet bra och framférallt samarbetet mellan
Stadsledningskontoret och AB Stokab har fungerar bra.

Bemanningen i projektet var foljande:

'Emma Karlsson, Stadsledningskontoret, projektledare

Fredrik Swedberg, Stadsledningskontoret
Mikael Johansson, AB Stokab
Johan Moberg, konsult frin Ramboll

Metoder och verktyg

Lilla Ratten har anvénts som projektmetod vilket varit positivt bide for projektgruppen
och projektresultatet. Projektet har enkelt kunna f6lja att samtliga aktiviteter har
genomforts samt att gruppen hela tiden har arbetat mot de uppsatta malen.

Kvalitetssdkring

Projektet forankrade arbetet med fackforvaltningarna tidigt under projektets 16ptid vilket
innebar att korrigeringar kunde liggas in p ett tidigt stadium och det blev fa dndringar av
storre omfattning. Projektet forankrade diremot arbetet med stadsdelarna forst i slutet av
projekitiden, vilket i sig inte innebar ngra storre forindringar av projektets framlagda
forslag.
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OVRIGA ERFARENHETER

Resurshantering
Ingen konflikt uppstod mellan linjen och projektet. Projektet upplevde déremot att nigot
mer tid borde ha avsatts for projektmedlemmarna.

Arbetssitt i projektet '

Projektgruppen har haft regelbundna méten, nigot som varit av stor vikt {6r
kommunikationen och samarbetet i projektet. Projektet kunde ha haft fler méten i bdrjan
av projektet och firre i slutet.

Projektdokument och styrning

Projektdokumenten (friimst projekiplanen) hade stort positivt véirde for det fortsatta
projektarbetet. Den forankrades pé ett bra sitt i projektgruppen och aktivitetslistan i
métesanteckningarna gav god styrning av projektet.
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