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Rinkeby - Kista Flyktingmottagning

Rinkeby-Kista Flyktingmottagning

Sedan 1 januari 2005 har stadsdelsnégmnderna i Stockholm ansvaret fér
flyktingmottagandet. Under 18 méanader efter erhéllet uppehallstillstand
erbjuds individen ett introduktionsprogram vars syfte é&r att skapa
forutséttningar for individen att bli sjélvférsérjande och integreras i
samhadllet s& snabbt som méjligt. Flyktingmottagningen tar emot nya
flyktingar i stadsdelen, ansvarar for planering och uppféljning av
introduktionsprogram samt fér myndighetsutévning rérande rétten till
introduktionserséttning.

ATAGANDE
Flyktingmottagningen atar sig utifran Dina behov att:

e Att uppratta en individuell introduktionsplan. Du som inte har hinder
i form av sjukdom anvisas till jobbtorg, vilket ingar som en deliden
individuella introduktionsplanen

e Att Du anvisas till SFI — svenska for invandrare

e Att Du i samarbete med Rinkeby-Kista Medborgarkontor erbjuds
samhallsinformation, vilket sker via tolkade foreldsningar inom
féljande omraden:

= Allman information om Sverige och det svenska samhallet
=  Arbetsratt

= Ekonomi och boende

= Reaktioner vid migration

= Attlevai Sverige

» Vaga vara foralder
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= Lag och réatt
= Arbete och studier

e Att via hembesok i varje enskilt nytt drende utreda
individens/familjens boende med fokus pa barnperspektivet

RATTELSE

For oss som arbetar pa flyktingmottagningen dr det viktigt att du &r n6jd med
véra insatser.

Flyktingmottagningen tgérdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt
dver rutinerna for att forbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Flyktingmottagningen tar tacksamt emot forslag och synpunkter som kan
forbattra vart arbetssitt. Vi dokumenterar dina synpunkter och tar upp dem
regelbundet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du véinder dig till
enhetschef Brita Rénnqvist, tfn 08 — 508 01 816.

VILL DU VETA MER?

Vill du beta mer om hur Flyktingmottagningen arbetar &r du vilkommen att
kontakta oss.

Stockholm 2008-04-03

Brita Ronnqvist

Enhetschef

Rinkeby - Kista Flyktingmottagning Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Box 7049 164 07 Kista Box 7049, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 01816 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 01566
E-post: brita.ronnqvist@rinkeby-kista.stockhoim.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Rinkeby - Kista medborgarkontor

Ditt lokala informationskontor

Medborgarkontoret dr ett informationscentrum beldiget i Rinkeby Folkets Hus.
Kontoret har en filial pd biblioteket i Kista. Medborgarkontoret erbjuder ett
brett utbud av service, en hog tillginglighet och ett snabbt bemétande i en
miljo ddr bdde personal och lokal prdglas av 6ppenhet.

Medborgarkontorets uppdrag dr att:

¢ Ge information, rad och vdgledning till medborgarna i allménna
grundldggande samhdillsfragor, EU-frdgor, demokratifrdgor,
kulturfrdgor samt genom personligt ombud ge stad till personer med
psykisk funktionsnedsdttning.

e Handldgga och ge rad i konsumentdrenden, dodsbodrenden,
fdrdtjdnstutredningar, hemutrustningsldn samt budget- och
skulddrenden.

Pa medborgarkontoret kan du vissa tider dven méta:
o Fristdende jurist
o Skatteverket
e Byrdn For Lika Rdttigheter

P& medborgarkontoret i Rinkeby finns en datasal med tillgang till Internet
tillgéinglig for kunderna. Det finns dven en VISAM-terminal ddr du kan fa
direktkontakt med handldggare pd vissa myndigheter. Vidare finns kopiator,
fax och myndighetstelefon tillginglig for kunderna.

Medborgarkontoret i Rinkeby har 6ppet mdndag - torsdag kl. 10.00 — 16.00
samt fredag kl. 10.00 — 12.00. Filialen pa Kista bibliotek har 6ppet mdndag —
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torsdag kl. 13.00 — 18.00. Viss inskrdnkning av 6ppettiderna kan férekomma
pd sommaren och i samband med helgdagar.

ATAGANDE

e Medborgarkontoret Atar sig att ge information om hur du kan bli delaktig i
och fi inflytande i den lokala demokratin
— P4 medborgarkontoret finns tillgéng till aktuella offentliga beslut,
planer och program
— Du kan fa information om stadens organisation och styrning
— Du kan fa information om rikets organisation och styrning

e Medborgarkontoret atar sig att ge en samlad information dver dina
rittigheter och skyldigheter i samhillet.
—  Samhillsinformation erbjuds direkt vid besok eller telefonkontakt med
medborgarkontoret i allménna grundliggande samhéllsfrdgor och
demokratifrdgor

— Medborgarkontoret arbetar med “hjilp till sjdlvhjélp” i syfte att stirka
din egen férmaga och méjlighet till ett aktivt deltagande i samhdllet.

¢ Medborgarkontoret &tar sig att ge en léttillgénglig information och
vigledning i enskilda konsumentérenden, budget- och skuldédrenden,
dodsboérenden samt i EU-fragor.

— Information erbjuds direkt vid besok eller telefonkontakt med
medborgarkontoret

— Fordjupad rédgivning erbjuds vid behov

e Medborgarkontoret atar sig att i samverkan med Flyktingmottagningen ge
samhillsinformation for nyanlénda flyktingar
— Medborgarkontoret erbjuder lektioner och foreldsningar i imnen sisom

allmin information om Sverige och det svenska sambhillet, arbetsritt,
ekonomi och boende.
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RATTELSE

For oss som arbetar pa medborgarkontoret ér det viktigt att du &r ndjd med vara
insatser.

Medborgarkontoret atgirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt Sver
sina rutiner for att forbittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Medborgarkontoret tar tacksamt emot forslag och synpunkter som kan forbéttra
vart arbetssitt. Vi dokumenterar dina synpunkter och tar upp dem regelbundet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomél ber vi att du vénder dig till ndgon
i personalen; tfn 08 — 508 02 800 alt. 08 — 508 01 050.

Ar du inte njd med hanteringen av dina synpunkter eller klagomal ska du
viinda dig till enhetschef Lena Nordebick, tfn 08 — 508 01 353.

VILL DU VETA MER?

Vill du beta mer om hur vi arbetar dr du vilkommen att kontakta
Medborgarkontoret. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla vér
verksambhet.

Stockholm 2008-04-03

Lena Nordebick

Enhetschef

Rinkeby - Kista medborgarkontor Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Box 7049 164 07 Kista Box 7049, 164 07 Kista

Telefon: 08-508 02 800,08- 508 01 050 Telefon: 08-508 01 000
Telefax: 08-508 02 099
E-post: lena.nordeback@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Forebyggande ungdomsinsatser

Ungdomsprevention

Rinkeby-Kista arbetar med férebyggande verksamhet fér barn och
ungdomar. | stadsdelsomrédet finns fyra ungdomsgardar, tva
féreningsdrivna kvartersgardar samt Reactor och Ungdomens Hus for &ldre
ungdomar. Ungdomspreventionen innefattar &ven drog- och
brottsférebyggande insatser fér ungdomar. Viktiga verktyg i det
férebyggande arbetet &r kultur och féreningssamverkan.

ATAGANDE
De férebyggande verksamheterna atar sig:

e Att erbjuda barn och ungdomar en mangfald av fritidsverksamheter

e Att tva fritidsgardar under 2008 far ett utvidgat uppdrag att erbjuda
fritidsverksamhet fér barn 10 — 12 ar

e Att genomféra minst en trygghetsvandring i varje stadsdel
e Att genomféra folkél- och tobakstillsyn i stadsdelsomradet
o Att erbjuda minst ett kulturbesok for varje forskolebarn per termin

e Att se till att det finns ett varierat och tillgangligt kulturutbud for barn
och ungdomar

RATTELSE

For oss som arbetar med ungdomsprevention ar det viktigt att du &r ndjd med
vara insatser.

De forebyggande ungdomsverksamhetema tgérdar fel och brister snarast samt
ser kontinuerligt ver rutinerna for att forbittra verksamheten.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

De forebyggande ungdomsverksamhetema dr tacksamma om du limnar forslag
och synpunkter som kan forbittra vart arbetssitt. Vi dokumenterar dina
synpunkter och tar upp dem regelbundet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du vinder dig till
enhetschef Stefan Lindstrom, tfn 076 — 1241 529

VILL DU VETA MER?

Vill du beta mer om hur de férebyggande ungdomsverksamheterna arbetar &r
du vilkommen att kontakta oss.

Stockholm 2008-04-03

Stefan Lindstrém
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Box 7049, 164 07 Kista
Telefon: 08-508 01 000

Férebyggande ungdomsinsatser
Box 7049 164 07 Kista
Telefon: 076- 12 41 529
Telefax: 08-508 01566

E-post: stefan.lindstrom@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23



