KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dnr 099-180-2008
Giltig fr.0.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

Myndighetsutovning avseende Omsorg
om personer med funktionsnedsattning
och Aldreomsorg

ATAGANDEN

e Vi atar oss att inleda en utredning tillsammans med den s6kande, och om den
sokande sa onskar tillsammans med anhoriga/stéllforetrddare, inom fem
arbetsdagar efter anmélan av behov och vid behov av hjilp i akuta situationer,
erbjuda tillféllig insats.

¢ Vi atar oss att en bistdndshandldggare alltid ska finnas till hands under
kontorstid for att svara pé fragor eller ge information.

e Vi étar oss att den sokande och dess anhoriga/stillforetridare ska ges
mdjlighet att kéinna trygghet i kontakten med bistandshandldggaren genom
att kunna viénda sig till samma bistandshandldggare. Vid byte av
bistandshandléggare ska den enskilde, anhoriga/stillforetridare alltid
informeras om detta.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se 6ver vara rutiner for att
forbittra och utveckla verksamheten. Nér vi far in klagomal eller synpunkter tar vi
upp det pa vara arbetsplatstréffar och ser till att det snarast atgirdas.



Sid2 (2)

Dnr 099-180-2008
Giltig fr.0.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition ér att var verksamhet ska vara av god kvalitet och rittssikert for den enskilde.
Dina synpunkter &r dérfor viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker
att vi lever upp till vara ataganden vill vi girna att du hor av dig sa att vi kan forbéttra oss.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mera hur vi arbetar #r du vilkommen att kontakta

Enhetschef Nanny Enberg, bestéllarenhet Omsorg om personer med
funktionsnedséttning, tfn 08-508 02 300

Enhetschef Aila Laukkonen, bestiillarenhet Aldreomsorg, tfn 08-508 01 419.

Nanny Enberg Aila Laukkonen
Enhetschef Enhetschef

Stockholm 2008-04-03

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
2008-04-23
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Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-03-31
Giltig t.o.m. 2008-12-21

Assistansenheten

Vi ger dig som ir funktionshindrad och mellan 24-65 ar stéd
och omsorg sa att du kan bo kvar hemma.

Verksamhetens mdl dr att vi skall gora det mdjligt for vdra brukare att leva och
bo kvar hemma och ha ett sd normalt liv som majligt utifrdn sina egna
forutsdttningar. Hjdlpinsatserna skall vara individuellt anpassade inom ramen for
bistdndsbeslutet. Hjdlpen skall ges utifrdn begreppet “hjdlp till sjdlvhjdlp” s att
brukaren ges majligheter att bevara sina egna resurser.

Var strdvan dr att brukaren och dess anhériga skall fa ett gott bemétande, kédnna
sig delaktiga och trygga med vdra insatser.

Kontinuitet skall efterstdvas vad avser sdvdl personal, tid och omsorg.

Verksamheten erbjuder personlig assistans, omvdrdnadsstod och serviceinsatser
till personer under 65 dr, ledsagning och stod av kontaktpersoner for dem som
fdtt ett bistdnd beviljat av kommunens bistdndshandldggare samt de personer
som fdtt ett LASS beslut frdn forsdkringskassan.

ATAGANDE

I arbetet med genomforandeplanen skall brukarens ritt till delaktighet,
inflytande och sjélvstindighet beaktas.

Genomfbrandeplan uppriittas i forsta hand hos de brukare som har fast AB
anstilld personal.

RATTELSE/KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se ver vara rutiner
for att forbéttra och utveckla verksamheten. Nér vi far in klagomal eller
synpunkter tar vi upp det pa vara arbetsplatstréiffar och ser till att det snarast
atgirdas.
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Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-03-31
Giltig t.o.m. 2008-12-31

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pd var verksamhet. Dina
synpunkter dr dérfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att du hor av dig
sa att vi far mgjlighet att forbéttra oss.

Du kan ocksé anviénda blanketten ”synpunkter och klagomal” som finns pa
stadsdelsforvaltningen.

Om du inte dr n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska
Du vinda Dig till Enhetschefen for Assistansenheten inom Omsorg om
Personer med Funktionsnedsittning: Veronica Ostlin 08-508 014 14

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat pé dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschefen for Omsorg om personer med
Funktionsnedsittning: Ulla Johansson 08-508 014 06

VILL DU VETA MER?

Det atagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktig. Men var
verksamhet bestar naturligtvis av mycket mer dn detta atagande. Vill ni veta
mer om hur vi arbetar &r ni hjértligt véilkommen att kontakta oss!

Vilkommen att ringa:
Enhetschef Veronica Ostlin 08-508 014 14
Bitr. enhetschef Carl Kruse 08-508 010 55

Stockholm 2008-03-31

Veronica Ostlin

Enhetschef

Assistansenheten Rinkeby-Kista SDN
Box 7049 Box 7049 16407 Kista

Telefon: 08-50801000 Telefon: 08-50801000
Telefax:

E-post: veronica.ostlin@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. .2008-12-31

Kymlinge Korttidsboende

Korttidsboende for barn/ungdomar inom autismspektrat

Vi arbetar med utgangspunkt frdn tydliggérande pedagogik med individuellt
anpassade program. Vi betonar ett pedagogiskt forhdllningssdtt och bemdtande
till de barn som finns inom verksamheten.

| vért arbete betonar vi sdrskilt:

Individualisering : tydliggérandet mdste anpassas efter varje enskild individs behov
och utifrdn ddr den befinner sig.

Samarbete : for att frdmja barnen utveckling dr samarbetet runt barnen mycket
viktigt

Livsldngt perspektiv : att det vi ldr barnen skall vara anvandbara fardigheter i
vuxenlivet.

ATAGANDE
TRYGGHET

Vi dtar oss att skapa en trygg miljo genom att

e arbeta med tydliggorande pedagogik och ha individuella scheman

¢ barnen vistas pa korttidsboendet enligt ett fast rullande schema vilket
innebér att barnen alltid har samma rum och ingér i samma barngrupp

¢ ha sérskild vaken nattpersonal pa korttidshemmet
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Dnr 099-180-2008

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. .2008-12-31

SPRAK OCH KOMMUNIKATION

Vi atar oss att ombesorja att varje barn har en kommunikation
med individuell malsiittning genom att

¢ ha kontinuerlig pedagogisk handledning av enhetens pedagogkonsult

e varje stddperson ansvarar for att uppritta genomforandeplaner

SAMVERKAN

Vi atar oss att verka for ett gott samarbete med foridldrar skola och
ovrigt néitverk runt barnet genom att

o alla f6rildrar erbjuds méten infor uppréttande av genomforandeplan

samtliga barn har en stédperson

besoka barnens skolor, fritidsverksamheter, férskolor

ha dagliga rapporter i kontaktbockerna

utifran 6verenskommelse ringa fordldrarna infor varje vistelse pa
korttidshemmet

FRITIDSAKTIVITETER

Vi atar oss att ge en stimulerande och utvecklande fritid genom att

e barnens fritidsaktiviteter 4r individuellt anpassade efter barnens intressen
och firdigheter
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Dnr 099-180-2008

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. .2008-12-31

e lokaler dr pedagogiskt anpassade som koék, hobbyrum, tvittstuga, trénarum,
rorelserum, sinnesrum, bubbelbad, odlingsbalkong, lekrum

o ge daglig utevistelse med promenader i ndrmiljon, utflykter med var buss,
utflykter med T-banan mm

VARDAGSFARDIGHETER

Vi atar oss att triina barnen i vardagssysslor genom

e Personligt utformade visuella hjilpmedel for att i mojligaste man kunna
skéta sin personliga hygien sjélv.

o  Utfora hushallssysslor utifran individuella forutséttningar t.ex. tvitta sina
egna kldder, sortera och sldnga grovsopor, laga mat mm.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om du som férilder inte &r n6jd med pa vilket sétt vi uppfyller véra dtaganden
dr det viktigt att Du meddelar detta till oss s att vi ska kunna f6lja upp och
rétta till problemet sa fort som mdjligt. Lyckas vi inte leva upp till vara
ataganden ska vi se 6ver vara rutiner och foresla atgérder. Nér vi fér in
synpunkter pa verksamheten s tar vi upp dem pa vara arbetsplatstréffar och ser
till att de atgérdas. Alla synpunkter dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa véar verksamhet. Dina
synpunkter dr dérfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till véra ataganden vill vi gérna att du hor av dig
sd att vi far mojlighet att forbittra oss.

Om du inte dr n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska
Du vinda Dig till Enhetschefen for Barn och yngre, inom Omsorg om Personer
med Funktionsnedsittning, Mari-Kristin EIMorabet, Tel: 08- 508 01 301.
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Dnr 099-180-2008
Giltig fr.0.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. .2008-12-31

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat pa dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschefen for Omsorg om personer med
Funktionsnedsittning, Ulla Johansson, Tel: 08- 508 01 406.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestar naturligtvis av mycket mer 4n dessa ataganden. Vill ni
veta mer om hur vi arbetar 4r ni hjértligt véilkommen att beséka oss

Du ir alltid vilkommen att ringa till oss pa Kymlinge for mer information om
var verksambhet eller boka ett besok, Telefon 08- 751 09 82.

STOCKHOLM 2008-03-30

Mari-Kristin EIMorabet

Enhetschef

RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
FRITHJOFS NANSENGANGEN 2 FRITHJOFS NANSENGANGEN 2, BOX
BOX 7049 164 07 KISTA 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 08-508 01 301 TELEFON: 08-50801000

TELEFAX: 08-508 01 308
E-POST: mari-kristin.elmorabet@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Dnr 099-180-2008

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t. o.m. 2008-12-31

Jarva Korttidsboende

VI ERBJUDER AVLOSNING TILL BARN OCH UNGDOMAR MED
FUNKTIONSNEDSATTNING I FORM AV KORTTIDSBOENDE
UTANFOR HEMMET. HAR KAN BARN OCH UNGDOMAR FA
KORTTIDSHEMSVISTELSE, EFTERMIDDAGAR, KVALLAR OCH
AVEN HELA HELGER EFTER BEHOV.

ATAGANDE

VI ATAR 0SS ATT GE BARNET ETT MENINGSFULLT
KORTTIDSBOENDE UTANFOR HEMMET UTIFRAN DERAS ENSKILDA
BEHOV GENOM ATT

e Utifran bistandsbeslut f6lja upprittad genomforandeplan och ha néra
kontakt med barnets fordldrar.

o Gora regelbundna uppf6ljningar med bistdndshandliggaren

RATTELSE / KOMPENSATION

Om du som forédlder inte dr n6jd med pé vilket sétt vi uppfyller vara dtaganden
ar det viktigt att Du meddelar detta till oss s att vi ska kunna f6lja upp och
rétta till problemet sa fort som mdojligt. Lyckas vi inte leva upp till vara
ataganden ska vi se over véara rutiner och foresla atgérder. Nér vi far in
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstréffar och ser
till att de atgérdas. Alla synpunkter dokumenteras.
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Dnr 099-180-2008

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t. o.m. 2008-12-31

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition #r att det ska vara god kvalitet p& var verksamhet. Dina
synpunkter dr ddrfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att du hor av dig
sd att vi fir mdjlighet att forbéttra oss.

Om du inte &r n6jd med hanteringen av Ditt klagomaél eller Dina synpunkter ska
Du viinda Dig till Enhetschefen for Barn och yngre, inom Omsorg om Personer
med Funktionsnedsittning Mari-Kristin EIMorabet, Tel: 08- 508 01 301

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat pa dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschefen for Omsorg om personer med
funktionsnedsittning, Ulla Johansson, Tel: 08- 508 01 406

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksambhet bestar naturligtvis av mycket mer 4n dessa ataganden. Vill ni
veta mer om hur vi arbetar &r ni hjartligt vilkommen att besoka oss.

Du ér alltid vilkommen att ringa till oss pa Jarva Korttidsboende for mer
information om véar verksamhet eller boka ett besok, Telefon 08- 621 06 70

STOCKHOLM 2008-03-30

MARI-KRISTIN ELMORABET

Enhetschef

BARN OCH YNGRE RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
FRITHJOFS NANSENGANGEN 2 FRITHJOFS NANSENGANGEN 2, BOX
BOX 7049 164 07 KISTA 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 08-508 01 301 TELEFON: 08-50801000

TELEFAX: 08-508 01 308
E-POST: mari-kristin.elmorabet@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t. 0.m. 2008-12-31

Degerbygrands och Smultronets
korttidstillsyn

Korttidstillsyn for inskrivna sarskolebarn/ungdomar over 12
ar enligt LSS.

Vi erbjuder eftermiddagsverksamhet for inskrivna sdrskolebarn/ungdomar over
12 dr enligt LSS. Smultronet ligger i Akalla By i Akalla och dr en kulturgdrd
med flera aktiviteter for alla dldrar, bland annat 4H verksamhet, keramik och
en bangolfpark. Verksamheten finns i en av de dldsta byggnaderna i Norra
flygeln, med tvd plan och en egen trddgdrd. Degerbygrdnds
eftermiddagsverksamhet finns i funktionella och anpassade lokaler i Rinkeby
ndra till kommunikationer och Jdrvafiltet.

SAMVERKAN

Vi dtar oss att verka for ett gott samarbete med forildrar skola och
ovrigt néiitverk runt barnet genom att

e Utfora genomférandeplan pa varje ungdom minst en gang per ar.
¢ Erbjuda fordldrar enskilt samtal en gang/termin eller vid behov

e Tva ginger under aret ha Sppet hus for barn och fordldrar, en gang pa
varen och en gang pa hosten kvillstid.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om du som forilder inte dr ndjd med pa vilket sétt vi uppfyller vara ataganden
dr det viktigt att Du meddelar detta till oss s att vi ska kunna f6lja upp och
rédtta till problemet s& fort som mgjligt. Lyckas vi inte leva upp till vara
ataganden ska vi se §ver vara rutiner och foresla atgérder. Nér vi féar in
synpunkter pa verksamheten s tar vi upp dem pa véra arbetsplatstréffar och ser
till att de atgérdas. Alla synpunkter dokumenteras.
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Dnr 099-180-2008

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t. o.m. 2008-12-31

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition #r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr ddrfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att du hor av dig
sa att vi far mojlighet att férbéttra oss.

Om du inte &r njd med hanteringen av Ditt klagomaél eller Dina synpunkter ska
Du vinda Dig till Enhetschefen for Barn och yngre, inom Omsorg om Personer
med Funktionsnedsittning, Mari-Kristin EIMorabet, Tel: 08- 508 01 301.

Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat pa dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschefen for Omsorg om personer med
funktionsnedsittning, Ulla Johansson, Tel: 08- 508 01 406.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestér naturligtvis av mycket mer &n dessa ataganden. Vill ni
veta mer om hur vi arbetar 4r ni hjirtligt vilkommen att besoka oss.

Du ir alltid vilkommen att ringa till oss pa Jarva Korttidsboende for mer
information om var verksamhet eller boka ett besok, Telefon 08- 621 06 70

STOCKHOLM 2008-03-30

MARI-KRISTIN ELMORABET

ENHETSCHEF

BARN OCH YNGRE RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
FRITHJOFS NANSENGANGEN 2 FRITHJOFS NANSENGANGEN 2, BOX
BOX 7049 164 07 KISTA 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 08-508 01 301 TELEFON: 08-50801000

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Dnr 099-180-2008

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

Rinkeby - Kista gruppbostider
Omréde 1

Gruppbostiderna grundar sina verksamheter pa dina
intressen, onskemal och behov.

Verksamheterna arbetar utifran en gemensam
vdrdegrund ddr ledorden dr: integritet, trygghet och
delaktighet.

Ataganden

Brukarinflytandet

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomférandeplan som vi
arbetar fram tillsammans med Dig och Din God man/féretrddare, om Du har
nagon.

Du far en ansvarig stodperson ur personalgruppen nér Du flyttar in i din
bostad. Din stédperson &r den som Du vénder dig till ndr du vill ha hjélp
med att planera Ditt liv framét.

Fragor rorande tillginglighet, delaktighet och bemotande ska

intensifieras
Du ska ha personal i ditt boende som beméter dig utifrdn en gemensam
virdegrund som vilar pé integritet, trygghet och delaktighet.

Rattelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se 6ver véra rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal
pa verksamheten sé tar vi upp dem pa arbetsplatstraffar och gar igenom dem
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Dnr 099-180-2008
Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

med personalen sa att de snarast atgérdats. Alla klagomél dokumenteras.
Var ledning informeras regelbundet om inkomna klagomal.

Vi lovar att kontakta Dig angaende rittelser och forbéttring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kinnedom om klagomalet.

Klagomal/synpunkter

Om Du har synpunkter och vill framfora ett klagomal ska Du i forsta hand
vinda Dig till Din stodperson. P4 verksamheten finns en klagomélsblankett
som Du kan fa hjdlp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter
ska Du vinda Dig till chefen for gruppbostaden. Nedim Onener telefon 08 —
508 01 133

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomradeschefen for Omsorgen om personer med
funktionsnedséttning, Ulla Johansson, telefon 08 — 508 01 000 (vixel)

Stockholm 2008-01-01

Nedim Onener
Enhetschef
Rinkeby-Kista gruppbostédder

Helsingorsgatan 35b, 164 44 Kista
Telefon: 08 — 508 01 133
E-post: nedim.onener@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs nansengéngen, Box 7049, 164 07 Kista

DENNA KVALITETSGARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDSELSNAMND 2008-04-23
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Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

Rinkeby - Kista gruppbostidder

Omrade 2

Gruppbostidderna grundar sina verksamheter pa dina
intressen, dnskemal och behov.

Verksamheterna arbetar utifran gemensam virdegrund ddr
ledorden dr: integritet, trygghet och delaktighet.

ATAGANDE

Brukarinflytandet

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomforandeplan som vi
arbetar fram tillsammans med Dig och Din Godman/f6retrddare, om Du har
nagon.

Du far en ansvarig stodperson ur personalgruppen nér Du flyttar in i din
bostad. Din stodperson ér den som Du vénder dig till nér du vill ha hjélp
med att planera Ditt liv framét.

tillgénglighet, delaktighet och bemd&tande
Du ska ha personal i ditt boende som beméter dig utifrén en gemensam
virdegrund som vilar pa integritet, trygghet och delaktighet.

Rittelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se dver vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att ndr vi far in klagomal
pé verksamheten sé tar vi upp dem pa arbetsplatstriaffar och gér igenom dem
med personalen s att de snarast atgérdats. Alla klagomél dokumenteras.
Var ledning informeras regelbundet om inkomna klagomal.



Vi lovar att kontakta Dig angaende réttelser och forbittring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kinnedom om klagomaélet.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Om Du har synpunkter och vill framfora ett klagomal ska Du i forsta hand
véinda Dig till Din stodperson. P& verksamheten finns en klagomalsblankett
som Du kan fa hjilp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter
ska Du vinda Dig till chefen for gruppbostaden.

Jeanette Linhardt telefon 08-508 01 492

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomradeschefen fé6r Omsorgen om personer med
funktionsnedséttning, telefon 08 — 508 01 000 (véxel)

Kista 2008-03-19

Jeanette Linhardt
Enhetschef

Rinkeby-Kista gruppbostédder

Helsingorsgatan 35b, 164 44 Kista
Telefon: 08 — 508 01 492
E-post: jeanette.linhardt@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs Nansengangen, Box 7049, 164 07 Kista

Stockholm 2008-04-03

Denna garanti godkandes av Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 2008-04-23
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Rinkeby - Kista gruppbostédder

Omrade 3

Gruppbostdderna grundar sina verksamheter pd dina intressen, énskemdl och
behov.

Verksamheterna arbetar utifrdn en gemensam vdrdegrund ddr ledorden dr:
integritet, trygghet och delaktighet.

Ataganden

Brukarinflytandet

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomférandeplan som vi
arbetar fram tillsammans med Dig och Din Godman/foretrédare, om Du har
nagon.

Du fér en ansvarig stddperson ur personalgruppen nér Du flyttar in i din
bostad. Din stédperson dr den som Du viinder dig till nér du vill ha hjélp
med att planera Ditt liv framét.

Tillgéinglighet, delaktighet och bemdtande ska intensifieras
Du ska ha personal i ditt boende som bemdéter dig utifrdn en gemensam
virdegrund som vilar pa integritet, trygghet och delaktighet

Rittelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se 6ver véra rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal
pé verksamheten sa tar vi upp dem pé arbetsplatstréffar och gar igenom dem
med personalen sa att de snarast atgirdats. Alla klagomal dokumenteras. Var
ledning informeras regelbundet om inkomna klagomal.
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Vi lovar att kontakta Dig angéende rittelser och forbéttring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kinnedom om klagomaélet.

Klagomal/synpunkter

Om Du har synpunkter och vill framfora ett klagomal ska Du i forsta hand
vinda Dig till Din stédperson. P4 verksamheten finns en klagomalsblankett
som Du kan fa hjélp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter
ska Du viinda Dig till chefen for gruppbostaden.

Malin Osterlund telefon 08 — 508 01 134

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar du verksamhetsomrédeschefen fér Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, Ulla Johansson, telefon 08 — 508 01 000 (véxel)

Stockholm 2008-03-27

Malin Berglund
Enhetschef
Rinkeby-Kista gruppbostéider

Helsingorsgatan 35b, 164 44 Kista
Telefon: 08 — 508 01 134
E-post: malin.berglund@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs nansengéngen, Box 7049, 164 07 Kista

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
2008-04-23
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Giltig fr.o.m. 2008-01-01
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Rinkeby - Kista gruppbostédder

Omrade 4

Gruppbostiderna grundar sina verksamheter pa dina intressen,
Onskemal och behov.

Verksamheterna arbetar utifrdn en gemensam vdrdegrund dar
ledorden dr: integritet, trygghet och delaktighet.

Ataganden

Brukarinflytandet ska vidareutvecklas

Du som bor i en gruppbostad ska ha en aktuell genomf6randeplan som vi
arbetar fram tillsammans med Dig och Din God man/foretrddare, om Du har
nagon.

Du far en ansvarig stodperson ur personalgruppen nér Du flyttar in i din
bostad. Din stédperson &r den som Du vinder dig till ndr du vill ha hjélp
med att planera Ditt liv framét.

Fragor rorande tillesinglighet, delaktighet och bemétande ska

intensifieras
Du ska ha personal i ditt boende som bemdéter dig utifrdn en gemensam
virdegrund som vilar pa integritet, trygghet och delaktighet.

Rittelse/kompensation

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se ver vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal
pa verksamheten sé tar vi upp dem pa arbetsplatstriffar och gar igenom dem
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med personalen si att de snarast atgérdats. Alla klagomél dokumenteras.
Var ledning informeras regelbundet om inkomna klagomal.

Vi lovar att kontakta Dig angdende rittelser och forbéttring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kinnedom om klagomaélet.

Klagomal/synpunkter

Om Du har synpunkter och vill framféra ett klagomal ska Du i forsta hand
vinda Dig till Din stodperson. P& verksamheten finns en klagomaélsblankett
som Du kan f3 hjélp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter
ska Du vinda Dig till chefen for gruppbostaden.

Hamid Radnahad telefon 08 — 508 01 138

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomaél
kontaktar du verksamhetsomradeschefen f6r Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, telefon 08 — 508 01 000 (vixel)

Kista 2008-03-19

Hamid Radnahad
Enhetschef

Rinkeby-Kista gruppbostéider

Helsing6rsgatan 35b, 164 44 Kista

Telefon: 08 — 508 01 138

E-post: hamid.radnahad@rinkeby-kista.stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Frithjofs nansengéngen, Box 7049, 164 07 Kista

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KSITA STADSDELSNAMND
2008-04-23
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Personlig assistans, ledsagarservice
och avlosarservice

Verksamhetens dvergripande mal dr att forbattra
levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsattning.

ATAGANDE
DOKUMENTATION

Vi étar oss att

- brukarens ritt till sjdlvstindighet, delaktighet och inflytande ska beaktas i
genomforandeplanen

- uppf6ljning/revidering av genomforandeplanen sker en ging per ér i

samverkan mellan utféraren och brukaren

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om du som foridlder inte dr nojd med pa vilket sétt vi uppfyller vara ataganden
dr det viktigt att Du meddelar detta till oss sé att vi ska kunna f6lja upp och
rétta till problemet sa fort som mdojligt. Lyckas vi inte leva upp till véra
ataganden ska vi se dver vara rutiner och foreslé atgérder. Nér vi far in
synpunkter pa verksamheten sé tar vi upp dem pa véra arbetsplatstridffar och ser
till att de atgérdas. Alla synpunkter dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr dérfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gérna att du hor av dig
sd att vi far mgjlighet att forbittra oss.

Om du inte ér ndjd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter ska
Du vinda Dig till Enhetschefen for Barn och yngre, inom Omsorg om Personer
med Funktionsnedsittning Mari-Kristin EIMorabet Tel: 08- 508 01 301
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Anser Du fortfarande att ingen har lyssnat pa dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du avdelningschefen fér Omsorg om personer med Funktions-
nedsittning Ulla Johansson Tel: 08- 508 01 406

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Men var
verksamhet bestar naturligtvis av mycket mer 4n dessa ataganden. Vill ni
veta mer om hur vi arbetar &r ni hjartligt vilkommen att besoka oss

Du ér alltid vilkommen att ringa till Regine Cajar for mer information om var
verksambhet eller boka ett besok, Telefon 08- 508 01 300

STOCKHOLM 2008-03-30

Mari-Kristin EIMorabet

Enhetschef

RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING RINKEBY-KISTA STADSDELSNAMND
FRITHJOFS NANSENGANGEN 2 FRITHJOFS NANSENGANGEN 2, BOX
BOX 7049 164 07 KISTA 7049 164 07 KISTA

TELEFON: 08-508 01 301 TELEFON: 08-50801000

TELEFAX: 08-508 01 308
E-POST: mari-kristin.elmorabet@rinkeby-kista.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23
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Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter

Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter grundar sin
verksamhet pa dina intressen, 6nskemal och behov.

Verksambheten vilar pd en vdrdegrund ddr trygghet, delaktighet och ett gott
bemdtande genomsyrar verksamheten. Enheten har olika inriktningar sG som
kafé, hunddagis ,textil, keramik och mdlning, data, matlagning, lantbruk,
friskvdrd och en sinnesstimulerande verksamhet.

ATAGANDE

Utifrin verksamhetens viirdegrund och dtaganden garanterar vi:

Kontinuitet och inflytande

Vi samverkar med Dig, Din gode man, Dina néirstdende/anhoriga och din
gruppbostad.

Du far en ansvarig stodperson ur personalgruppen nér Du borjar Din dagliga
verksambhet.

Du blir erbjuden specialkompetens for att Du ska kunna utfora Ditt arbete
eller sysselsittning.

Du och Din stédperson upprittar en forsta Genomférandeplan inom tva
arbetsveckor efter det att Du borjat Din dagliga verksambhet.

Genomforandeplanen f6ljs upp minst en géng per ar eller oftare om det
behovs tillsammans med Dig.
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Gott bemdétande och respekt

Vi visar Dig hénsyn och respekt genom att:

Du och Din stodperson planerar in egna individuella méten, dédr Du ostort
och i lugn och ro kan prata igenom olika héndelser i vardagen.

Delaktighet och Trygghet

Vi ger Dig mojligheter till delaktighet och inflytande i den verksamhet som
erbjuds Dig .

Vi anpassar sysselsittning, arbete och arbetsuppgifter efter Dina
forutséttningar, behov och 6nskemal.

Du har méjlighet att delta i Jobbméten och Verkstadsklubb dér Du
tillsammans med andra arbetskamrater kan prata om frdgor som &r viktiga
for Dig.

Varje ar far Du en enkét/frageformulér dér Du kan tala om vad Du tycker
om Din dagliga verksamhet.

Utveckling

Vi ger det stod till Dig som Du behéver f6r att Du pé bésta sitt skall kunna
komma fram till vad Du tycker om att gora eller vad Du behdver for att
fortsétta Din egen utveckling.

Du far méjlighet att gora studiebes6k inom och/eller utanfér verksamheten.

Om Du 6nskar ordnar vi kortare eller lagre praktikperioder for att Du ska ha
mojlighet att prova annan sysselséttning eller arbete utifrén dina behov,
onskemal och de forutséttningar som finns.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se ver vara rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in klagomal
pa verksambheten sé tar vi upp dem pa arbetsplatstriaffar och gér igenom dem
med personalen som ser till att de snarast atgirdas. Alla klagomal
dokumenteras. Véar ledning informeras regelbundet om inkomna klagomal.

Vi lovar att kontakta Dig angéende rittelse och forbéttring, senast inom 10
dagar fran det att vi fatt kéinnedom om klagomalet.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du har synpunkter och vill framféra ett klagomal ska Du i forsta hand
vénda Dig till Din stédperson. Pa verksamheten finns en klagomalsblankett
som Du kan fa hjéilp med att fylla i.

Ar Du inte n6jd med hanteringen av Ditt klagomal eller Dina synpunkter
ska Du vinda Dig till enhetschefen f6r den dagliga verksamheten:

Marina Silfvast tfh. 076-129 01 21

Anser Du fortfarande att ingen lyssnat till Dina synpunkter eller klagomal
kontaktar Du verksamhetsomradeschefen for Omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, Ulla Johansson telefon 08 — 508 01 000 (vixel)

Stockholm 2008-04-03

Marina Silfvast
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV RINKEBY-KISTA
STADSDELSNAMND 2008-04-23



