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Handldggare: Christina Hermansson
Telefon: 08-508 01108 Till
Rinkeby - Kista stadsdelsndmnd

Redovisning av verksamhet med personligt
ombud ar 2007

Forslag till beslut

1. Namnden godkénner forvaltningens redovisning av verksamhet med personligt
ombud for &r 2007.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Susanne Tengberg
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Arendet avser en redovisning till Linsstyrelsen om det personliga ombudets
verksamhet, PO, under ar 2007. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd erholl 554 400 kr 1
statsbidrag till verksamheten &r 2007. Infor utbetalning av statsbidrag for ar 2008
begir Lansstyrelsen en redovisning av hur verksamheten har bedrivits under det
géngna aret samt en ekonomisk redovisning. Forvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden godkinner den i tjdnsteutldtandet lamnade redovisningen av
verksamheten med personligt ombud é&r 2007.

Bilaga
Lansstyrelsens begidran om redovisning av verksamheten i Rinkeby-Kista

Box 7049 164 07 Kista. Fridtjof Nansengangen 2
Telefon 08-508 01108. Fax 08-508 01566
christina.hermansson@rinkeby-kista.stockholm.se www.stockholm.se
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Lansstyrelsens begaran

Arendet avser en redovisning till Linsstyrelsen om det personliga ombudets
verksamhet, PO, under ar 2007. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd erholl 554 400 kr i
statsbidrag till verksamheten ar 2007. Infor utbetalning av statsbidrag for ar 2008
begir Léinsstyrelsen en redovisning av hur verksamheten har bedrivits under det
gangna aret samt en ekonomisk redovisning.

Arbets-/handlingsplan for Personligt Ombudsverksamheten

Mal for verksamheten:

Bittre personligt stod for de svarast psykiskt funktionshindrade
Minskad slutenvard

Bittre samordnad vard och stod

Avlastning for nirstdende

Bittre samverkan med intresseorganisationerna

Malgrupp for verksamheten

Personer med ett funktionshinder som innebédr ett omfattande och
langvarigt socialt handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande
vardagsliv.

Personer som har komplexa behov av vard, stdd och service och som har
behov av kontakt med socialtjdnst, primirvard eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter.

Personliga ombudets arbetsuppgifter

Att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov
av vard, stéd och service.

Att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser
planeras, samordnas och genomfors.

Att bistd - och om fullmakt finns - foretrdda den enskilde i kontakterna
med olika myndigheter.

Se till att den enskilde far vérd, stdd och service utifrdn egna dnskemal,
behov och lagliga réttigheter.

Att genom regelbunden nirvaro i t.ex. trifflokal eller psykiatrins 6ppna
verksamheter stilla sig till forfogande for personer inom malgruppen.

Redovisning av verksamheten Personligt ombud ar 2007

Arbets-och handlingsplan

Uppsokande verksamhet i Rinkeby-Kista bedrivs huvudsakligen genom
regelbundna besok i stadsdelens trifflokaler samt 1 ppen verksamhet pé
psykiatriska mottagningar dér klienter har mojlighet att f4 kontakt med PO
och hjélp och rdd med sina fragor.
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Informationsinsatser som genomforts

Information har givits till Enheten for psykosocialt stod bade till chefs- och
socialsekreterargruppen. Aven Enheten for stdd och rehabilitering har
besokt PO for information i Rinkeby Medborgarkontor.

Malgrupp

Malgrupp ar personer med psykiska funktionshinder och komplexa behov
av vard, stod och service samt behov av kontakt med myndigheter.
Personligt ombud beviljas ofta genom ett flertal samtal med det Personliga
ombudet ddr PO gor bedomningen huruvida det ar rdtt malgrupp.

Antalet personer

33 personer begérde personligt ombud och fick under aret 2007 ,
kvarvarande drenden fran 2006 var 25 i Rinkeby. 20 drenden avslutades
under dret 2007 och vid rsskiftet 2007/2008 var 38 pagéende drenden:

Aldrar: Kvinnor Main
20-30 ar 1

30-40 ar 4 5
40-50 ar 6 8
50-60 ar och uppét 7 7

Totalt 38 aktuella drenden vid arsskiftet 2007/2008, varav 18 kvinnor och
20 mén.

Fem personer stér i ko for PO. Fyra personer fick ej PO dé de tillhorde fel
malgrupp.

Rinkeby och Kista stadsdelsforvaltningar slogs samman den 1 juli 2007.
Fran och med november 2007 finns en PO-tjinst i stadsdelsomradet
Rinkeby-Kista. Av pagdende drenden dr ca.10 % fran Kista. Under forsta
halvéret 2007 1 Kista fanns det 19 drenden varav 18 avslutades.

Orsak att soka PO var:

Overklagan till stadsdel/ linsritt, ekonomiskt beslut

Overklagan till forsikringskassan/linsritten gillande sjukpenning eller
sjukerséttning, bostadsbidrag, mm.

Hjélp med kontakt med kronofogdemyndigheten, socialtjansten eller
varden

Skuldsanering

Arbetstraning

Rehabilitering

Hjalp att i tandvard

Hjélp med kontakter i stadsdel gidllande dodsboanmélan

Hjalp med 6verklagan géllande en skola
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Hjélp med féardtjanstansdkan

Avskrivning av skulder och TV-avgifter
Hjalp med kontakt med skattemyndigheten
Hjélp med kontakt med patientnimnden

Ledning och referensgrupp

Referensgruppen bestér av representanter fran varje stadsdelsomrade i
nordvistra delen av Stockholms stad samt brukarorganisationer sdsom
RSMH, IFS, olika brukarrad, psykiatrin, Forsakringskassan och PO frén
respektive stadsdelsomrade.

Referensgruppen ger tips och rdd hur man nar mélgruppen, vilka behov
som finns 1 friga om insatser. PO kan i referensgruppen fanga upp
brukarorganisationernas kunskaper inom omradet och omsétta det i sitt
arbete. Referensgruppen har dven till uppgift att vara bollplank och skall
komma med idéer och 6nskningar till verksamheten.

Arbetsledaren har ansvar for personalsociala och administrativa fragor.
Arbetsledaren har ett uppfoljningsansvar vad géller stadsdelens policy,
kvalitet, klagomal etc.

Om roll- och ansvarsfordelning mellan ledningsgrupp, arbetsledare och
ombud, se svar ovan.

Referensgruppen har haft fyra moéten under ar 2007. Fragor som avhandlats
under méten dr systemfel, bemotande, brukarinflytande, information fran
kurser och utbildningar, olika regler och bestimmelser dir man inte tar
hansyn till funktionshindret.

Ingen intern utvardering har skett.

PO har méten med verksamhetschefen, arbetsgruppen pa
Medborgarkontoret och deltar 1 arbetsplatstriffar.

PO fick handledning varannan vecka och deltog i ndgra endagskurser samt
tvadagars studiebesok vid en PO konferens i Finland.

Arbetsmetodiken dr: Klienten i centrum. Kognitivt och 16sningsfokuserat
forhallningssitt. Klienten ar uppdragsgivaren.

Ekonomisk redovisning av verksamheten aterges pa foljande sida.
Rinkeby-Kista hade fram till november 2007 tva personer anstillda som
Personligt ombud. I fortsédttningen kommer stadsdelsforvaltningen att ha en
PO med placering pa Medborgarkontoret.
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Ekonomisk redovisning av stadsbidrag for personligt ombud i Rinkeby-
Kista 2007

Avser perioden 2007-01-01 — 2007-12-31
Hela verksamheten har kostat 888 000 tkr inklusive statsbidrag 554 400 tkr.

Nettokostnad for forvaltningen ar 325 600 tkr

Lonekostnad inklusive personalforsékring 748 000 kr
(varav

1 heltidstjénst 12 man 340 000 kr
1 heltidstjanst 10 man 408 000 kr)
Utbildning/handledning 25000 kr
Resor, transporter 5000 kr
Ovrigt material,etc. 10 000 kr
Lokalkostnader 100 000 kr

Totalt 880 000 kr




