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Sammanfattning

Syftet med en gemensam service for ekonomi &r att effektivisera transaktionshanteringen
och dérigenom frigora resurser for analys och verksamhetsstod samt minska de totala
kostnaderna inom staden for ekonomiadministrationen. Stadsledningskontoret foreslar att
en gemensam service for ekonomiadministration inréttas for att ingd i servicenimnden. |
en framtida organisation ansvarar nimnderna dven fortséttningsvis for uppfoljning och
analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for mot sina olika verksamheter.
Némnderna blir kunder och képer ekonomiadministrativa tjdnster av den gemensamma
serviceenheten. Stadsledningskontoret foreslér att en gemensam service fér ekonomiad-
ministration inrdttas for att ingd i servicendmnden. [ en framtida organisation ansvarar
nimnderna dven fortsittningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kun-
der/medborgare och for mot sina olika verksamheter. Ndmnderna blir kunder och koper
ekonomiadministrativa tjdnster av den gemensamma serviceenheten. Stadsledningskonto-
ret foreslar att det blir obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjanster inom del-
processerna leverantorsreskontra, kundreskontra och dagrapporter av servicendmnden.

Forvaltningen anser att fordelarna med den foreslagna omfordelningen av ekonomiadmi-
nistrativa tjénster inom staden &vervéger de nackdelar som kan identifieras. Forvaltningen
anser darfor att stadsledningskontorets forslag bor tillstyrkas. Forvaltningen vill samtidigt
betona det angeldgna i att forvaltningarna ges erforderligt stod for forberedelsearbetet
infor overgéngen till en gemensam service for ekonomiadministration, att det skapas tyd-
liga granssnitt och serviceavtal som gynnar samarbetet mellan forvaltningarna samt att
kommunstyrelsen foljer upp att avsedda besparingar realiseras.

Bilaga :SLK:s tjansteutlatande 2007-11-16 ”Gemensam service ekonomi — samarbete
mellan forvaltningar” (exkl. underbilagor).

Box 7049, 164 07 Kista. Telefon 08 - 508 01 000
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 29 februari 2008, remitterat stadsledningskon-
torets tjansteutlatande 2007-11-16 ”Gemensam service ekonomi — samarbete mellan forvalt-
ningar” (bilaga). | utldtandet foreslds i huvudsak att utforaransvaret inom staden for vissa
ekonomiadministrativa delprocesser samlas for att ingd i servicendimnden. Forslaget har re-
mitterats for yttrande till stadens samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder samt till
Stockholms Stadshus AB.

Bakgrund till 6versynen och dess syften

I budget for ar 2005 beslot kommunfullmaiktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
mojligheterna till administrativa effektiviseringar. En utredning fick i uppdrag att genomfora
en Oversyn av stadens administration. Syftet med dversynen var att klargora i vilken ut-
strickning det 4r mdjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens
administration och omfordela resurserna till stadens kirnverksamheter. Oversynen omfattade
den interna stdd- och serviceadministrationen inom funktionsomradena ekonomi, personal,
IT, lokaler, upphandling/inkdp samt kontorsadministration. Oversynen inkluderade stads-
delsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt Stockholms
Stadshus AB.

Kommunfullméktige beslot i anslutning till Budget 2007 for staden att den 1 juli 2007 inrétta
en servicendimnd med en serviceforvaltning med inledningsvis uppgift att svara for I6nead-
ministrationen inom staden samt for centrala fragor som rér upphandling/inkdp. Denna verk-
samhet dr under uppbyggnad.

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utre-
da de ndrmare forutsittningarna for en gemensam service pa ekonomiomradet. Utredningen
har givit en oversiktlig beskrivning av organisationsmodellen gemensam service ekonomi,
presenterar for- respektive nackdelar, redovisar ett flertal fallstudier, beskriver hur en
gemensam service for ekonomi for Stockholm stad skulle kunna vara utformad och fungera,
samt beskriver mdjliga tillvigagingssitt vid en eventuell implementering.

Stadsledningskontorets forslag till gemensam ekonomiservice

Syftet med en gemensam service for ekonomi &r att effektivisera transaktionshanteringen och
déarigenom frigora resurser for analys och verksamhetsstod samt minska de totala kostnader-
na inom staden for ekonomiadministrationen. En i stadsledningskontorets tjansteutlatande
intagen sammanfattning ar i huvudsak av féljande lydelse.

”En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffek-
tiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kdrnuppgifter, samt att kostnaderna
for administration i staden ska minska.

I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pé uppdrag av kommunstyrelsen
dras slutsatsen att det finns goda forutsattningar for att genomfora en gemensam service
for ekonomiadministration 1 Stockholms stad, men att atgarder maste vidtas for att mini-
mera de risker som é&r forknippade med en storre fordndring. Mélsdttningen for en gemen-
sam service for ekonomiadministration ska vara att erbjuda Stockholms stads verksamhe-
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ter hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de allra basta
jamforbara organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadministration inrét-
tas for att ingd i servicendmnden. I en framtida organisation ansvarar ndmnderna &ven
fortsattningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for
mot sina olika verksamheter. Namnderna blir kunder och kdper ekonomiadministrativa
tjénster av den gemensamma serviceenheten.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stadsndmnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjdnster inom delprocesserna a) inkdp till utbetalning
(leverantdrsreskontra), b) bestéllning till inbetalning (kundreskontra), c) kassa och bank
(dagrapporter) av servicenimnden. Aven tjinster avseende systemforvaltning av ekono-
misystemet Agresso blir obligatoriskt for nimnderna att avropa frin servicenimnden. Ov-
riga ekonomiadministrativa tjanster avropas efter 6verenskommelse mellan nimnderna.

Stadsledningskontoret foreslér att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering
av ekonomiprocesserna gor det mdjligt att ga in i en effektivare gemensam serviceldsning
till en ldgre kostnad. Den gemensamma servicen for ekonomi forslas driftséttas senast i
februari 2009, med maélet att vara fullt genomfort den 31 december 2009. Avsikten &r att
frén och med riakenskapsaret 2009 ska driftséttning ske.

En inriktningskalkyl ger vid handen att ett program for effektivisering av ekonomiproces-
serna och en dvergéng till en gemensam service for ekonomiadministration skulle vara
lonsamt for Stockholms stad d&ven med héansyn tagen till genomforandekostnader och om-
stdllningskostnader.

Nér en gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mdojlighet att
utreda forutsdttningar for att pé sikt konkurrensutsitta verksamheten.”

En gemensam ekonomiadministration enligt forslaget bedoms generera effektiviseringar om
ca 30 procent eller totalt 73 mnkr 6ver fem &r i form av minskade personalkostnader. Projek-
tet anges bli lonsamt nér besparingspotentialen i form av minskade personalkostnader uppgér
till 10 procent eller mer. Projektet anges kunna generera ett positivt nuvadrde nér hdnsyn tas
till genomforande- och omstillningskostnader.

Forvaltningens synpunkter

Rinkeby-Kista har ett vélutbyggt administrativt nét, ddr samtliga enheter redan under ett
antal ar varit uppkopplade och i drift i det administrativa nitet. Detta innebér att det finns
bade méanga kunniga och rutinerade anvéndare, som anvéinder nitet dagligen, och dven
ménga som har mojlighet att anvidnda nétet, men som &nnu inte har tillracklig kunskap.

Det ér viktigt att forutsttningarna utvecklas och forédlas. En centralisering dver stadsdels-
granserna kan skapa stordriftsfordelar och ddrmed utrymme for specialisering, vilket i sin tur
kan oka kvaliteten i det lokala beslutsunderlaget.
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Men stadsdelsforvaltningen ser bade fordelar och nackdelar med projektets forslag till for-
andringar av stadens ekonomifunktioner. Foljande faktorer talar for respektive emot att
genomfora en gemensam ekonomiservice inom staden.

Fordelar

En koncentration av personalresurserna kommer troligtvis att leda till att de enskilda eko-
nomiassistenternas kapacitet 6kar samt att kvaliteten pa utforda arbetsuppgifter dirmed
kommer att hojas.

Ekonomiadministrationen kommer att bli mindre sarbar vid franvaro under sjukdom och
semester. Detta eftersom fler ekonomiassistenter utfor arbetsuppgifterna i den foreslagna
modellen.

Bemotandet gentemot de forvaltningsinterna brukarna kommer att bli mer likstilligt.

I och med att arbetsuppgifterna blir renodlade kan expertkunskapen bli bredare.

En fungerande organisation enligt modellen kommer troligtvis att leda till att tydligare

krav kommer att stéllas pa forvaltningar och verksamheter nér det géller information om
organisationsfordndringar och redovisning av redovisningsunderlag.

Nackdelar

Stadsdelsforvaltningen bedomer det som troligt att det kommer att bildas nya administra-
tiva knutpunkter lokalt hos forvaltningarna som kompensation for den férlust man gor nér
ekonomiassistenterna forsvinner. En viktig fraga dr dd om dessa nya administrations-
grupper kommer att fa likvardiga kunskaper som ekonomiassistenterna har idag. Det blir
viktigt att respektive organisatorisks del tydligt beskriver resursétgang fore forandringen
och efter fordndringen, for att sékerstilla att avsedda besparingar uppnés.

Smidigheten att f kontakt med chefer och anstillda snabbt for t ex underskrifter och
information frsvinner, telefon och e-post bedoms av forvaltningen inte kunna ersétta nu-
varande kontakter som ofta tas i vardagen. Forvaltningen ser en risk att mycket av den lo-
kala personkdnnedom som redan har utvecklats forloras om man flyttar till en central or-
ganisation. Redovisningsenheten i Rinkeby-Kista har idag goda kunskaper om hur med-
arbetare och chefer fungerar och har vil utvecklade former for kontakt. Denna kunskap
om forvaltningen upplevs som berikande och medarbetarna i redovisningsenheten kénner
sig i och med detta delaktiga i hela forvaltningen. Vid en flytt till en centraliserad organi-
sation befaras att man blir helt frankopplad fran férvaltningen kdrnverksamhet.

I och med att arbetsuppgifterna formeras i en gemensam service finns stor risk for att
arbetet blir alltfér monotont. I dagens organisation kan arbetsuppgifter ofta delas inom
hela redovisningsenheten, mellan olika yrkesgrupper. Det finns med andra ord en risk for
att arbetsuppgifterna blir alltfér ostimulerande. Stadsdelsforvaltningen befarar ocksa att
arbetsmiljon blir rigid och mer fyrkantig; med mindre mojligheter att 1agga upp ett eget
sdtt att arbeta.

Forvaltningen ser ocksa en risk med arbetsmiljon och jamstélldheten i den nya organisa-
tionen. Eftersom flertalet ekonomiassistenter i staden dr kvinnor kommer det att bli en
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mycket kvinnodominerad arbetsplats. Forvaltningen ar kritisk till att staden bygger upp
en organisation med en sdpass sned konsstruktur.

¢ Kinslan av att ha saker och ting under kontroll” beddms inom redovisningsenheten till
stor del forsvinna. Forvaltningen ser i och med detta en risk for att den interna kontrollen
kan forsdmras. Idag &r det relativt l4tt att ha kontroll 6ver fattade beslut men centralise-
ring och systematisering innebér enligt forvaltningen att detta inte blir en latt uppgift
framover.

Sammanfattande slutsatser

Det ar naturligtvis svart att inte dela uppfattningen att staden i mojligaste mén bor reducera
kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens administration och omfordela resur-
serna till stadens kidrnverksamheter. Utredningen baserar sina slutsatser visentligen pd jam-
forande studier med andra organisationer med liknande struktur — bl. a. kommuner. Genom
att studera s.k. nyckeltal, som redovisar hur manga érenden fakturahandlaggare handlégger
per tidsenhet, drar utredarna slutsatsen att en omfattande rationaliseringspotential foreligger
inom detta omréde. En samordning inom staden véntas ge stordriftsfordelar, som utredning-
en later antyda kan leda till en minskning av i storleksordningen 50 arsanstéllningar inom
staden.

Ovanstdende resonemang kan forefalla bestickande. Men forvaltningen saknar en analys och
redovisning av vad som efter hand de facto har intrdffat pa enhetsniva i organisationer som
redan genomfort en liknande samordning av ekonomiska stodfunktioner. Det &r, som ovan
antytts, forvaltningens uppfattning att det foreligger en uppenbar risk att det uppstar en 6kad
administration inom beroérda forskolor och omsorgsenheter nar ifrdgavarande stodfunktioner
centraliseras. Exempel pa detta utgdr ndr enhetschefer, som vill ha god kontroll 6ver kost-

nadsutvecklingen, far behov av att lokalt avsitta personalresurser for detta. Forvaltningen
beklagar att denna viktiga aspekt inte finns béttre belyst eller diskuterad i den remitterade
utredningsrapporten.

Men forvaltningen kan samtidigt konstatera att liknande atgirder inom savil privat som of-
fentlig sektor inom lika eller snarlika organisationer lett till vdsentliga besparingar om i stor-
leksordningen 25-55 procent. Mot den bakgrunden kénner forvaltningen inte osékerhet be-
triffande de slutsatser om potentiella rationaliseringsmojligheter som anses foreligga genom
de foreslagna dtgérderna, men anser samtidigt att risken for att det uppstér nya s.k. administ-
rativa knutpunkter inom berérda organisationer &r stor och har underskattats. Vid en samlad
beddmning anser forvaltningen emellertid att fordelarna med den foreslagna omfordelningen
av ekonomiadministrativa tjanster inom staden dvervager de nackdelar som kan identifieras.
Forvaltningen anser dérfor att stadsledningskontorets forslag bor tillstyrkas. Forvaltningen
vill samtidigt betona det angeldgna i att férvaltningarna ges erforderligt stod for forberedel-
searbetet infor 6vergangen till en gemensam service for ekonomiadministration, att det ska-
pas tydliga granssnitt och serviceavtal som gynnar samarbetet mellan forvaltningarna samt
att kommunstyrelsen foljer upp att avsedda besparingar realiseras.




