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Gemensam service ekonomi - samarbete mellan
forvaltningar

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande.

1. En gemensam service for ekonomi inrittas for att ingd i servicendmnden.

2. Den gemensamma servicen for ekonomi gar i drift senast i februari 2009, med
malet att vara fullt genomford den 31 december 2009.

3. For alla Stockholms stads nimnder blir det obligatoriskt att avropa
ekonomiadministrativa tjinster inom delprocesserna a) inkép till utbetalning
(leverantorsreskontra) b) bestillning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa och
bank (dagrapporter) av servicenimnden. Aven tjinster avseende
systemfSrvaltning av ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for nimnderna
att avropa fran servicendimnden. Ovriga ekonomiadministrativa tjénster avropas
efter verenskommelse nimnderna emellan.

4. Fran stadens nimnder dverfors utfSraransvar for ekonomiadministrativa
arbetsuppgifter enligt beslutspunkt 3 successivt till servicenimnden under
perioden 1 januari 2009 till den 31 december 2009.

5. Servicenimnden ska i ndra samverkan med kommunstyrelsen bereda och forankra
nya administrativa arbetssitt i enlighet med stadsledningskontorets
tjinsteutltande samt folja upp att avsedda besparingar uppnés.

6. Forslag till nytt reglemente for servicenimnden godkinns.

7. Uppdraget till kommunstyrelsen att utreda forutséttningarna f6r gemensamma
16sningar inom ekonomiomrédet (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) far hdrmed anses
fullfoljt.

Under forutsittning att kommunfullmiktige beslutar enligt ovan foreslds kommunstyrelsen
for egen del besluta f6ljande.

1. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att ar 2008 arbeta med

standardisering och optimering av ekonomiprocesser i syfte att forbereda en
6vergang till en gemensam service 16sning ar 2009.

www.stockholm.se
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2. Genomforandekostnader dr 2008 och ar 2009 beaktas i samband med upprittande
av stadsledningskontorets verksamhetsplan samt budget for respektive ar.

Irene Lundquist Svenonius

Stadsdirektor
Gunnar Bjérkman
Bitridande stadsdirektor
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma 16sningar inom
ekonomiomradet.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina kérnuppgifter, samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska.

I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av kommunstyrelsen
dras slutsatsen att det finns goda forutsiéttningar for att genomfora en gemensam service
for ekonomiadministration i Stockholms stad, men att atgirder maste vidtas for att
minimera de risker som &r forknippade med en storre foréindring. Malséttningen for en
gemensam service fér ekonomiadministration ska vara att erbjuda Stockholms stads
verksamheter higkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de
allra bésta jimfSrbara organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadministration
inrittas for att inga i servicendimnden. I en framtida organisation ansvarar nimnderna dven
fortséttningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for
kontakter mot sina olika verksamheter. Ndmnderna blir kunder och kper
ekonomiadministrativa tjéinster av den gemensamma serviceenheten.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stads némnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjénster inom delprocesserna a) inkdp till utbetalning
(leverantSrsreskontra) b) bestillning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa och bank
(dagrapporter)' av servicenimnden. Aven tjénster avseende systemforvaltning av
ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for nimnderna att avropa frin
servicendmnden. Ovriga ekonomiadministrativa tjénster avropas efter dverenskommelse
mellan nimnderna.

Stadsledningskontoret foreslar att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering
av ekonomiprocesserna gor det mdjligt att ga in i en effektivare gemensam service 16sning
till en ligre kostnad. Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas driftséttas senast i
februari 2009, med malet att vara fullt genomférd den 31 december 2009. Avsikten ir att
fran och med rikenskapséret 2009 ska driftséttning ske.

En inriktningskalkyl (bilaga 1) ger vid handen att ett program for effektivisering av
ekonomiprocesserna och en Svergang till en gemensam service for ekonomiadministration
skulle vara 16nsamt for Stockholms stad dven med hénsyn tagen till
genomforandekostnader och omstillningskostnader.

Nér en gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mdjlighet att
utreda fSrutsittningar for att pa sikt konkurrensutsitta verksamheten.

! Avser ej kontanthantering
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Arendet

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda fSrutséittningarna for gemensamma 18sningar inom
ekonomiomradet.

Bifogat dr den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av
kommunstyrelsen. Utredningen har syftat till att med utgdngspunkt i Stockholms stads
nuvarande situation beskriva forutsittningarna for en gemensam service inom
ekonomiomridet. Utredningen ger en &versiktlig beskrivning av organisationsmodellen
gemensam service, presenterar for- respektive nackdelar, redovisar ett flertal fallstudier,
beskriver hur en gemensam service for ekonomi for Stockholms stad skulle kunna vara
utformad och fungera, samt beskriver aspekter pa ett genomfSrande.

Syfte

Syftet med en gemensam service for ekonomiadministration &r att effektivisera
transaktionshanteringen och dérigenom frigéra mer resurser for analys och
verksamhetsstdd samt minska kostnader. Syftet dr ocksa att minska sarbarheten i
ekonomiprocesserna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet och
kundfokus.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera
kommunfullmiktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter, samt att
kostnaderna f6r administration i staden ska minska.

Malsittningen for en gemensam service fr ekonomi ska vara att erbjuda Stockholms
stads verksamheter hégkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med
de allra biista jimforbara organisationerna. Nir en gemensam service for
ekonomiadministration har stabiliserats finns méjlighet att utreda forutséttningar for att pa
sikt konkurrensutsétta verksamheten.

Aspekter pa ett inférande av en gemensam service for ekonomi
Det finns flera fordelar med en gemensam service for ekonomifunktionen;

e Ledningsfokus pa kidrnverksamheten istillet for pa stodverksamhet.

e Effektiviseringspotential i form av minskade administrativa kostnader. Okad
produktivitet (samma output med minskade resurser) genom standardisering,
processoptimering, bittre utnyttjande av IT-system och volymfordelar.

e Mindre sirbart nir det finns fler med liknande kompetens.

o Synliggodra kostnader och majliggora jaimforelser med andra (benchmarking) som
ger ett 8kat intresse for goda exempel.

e Hanteringen sker pé ett likartat sétt med storre inslag av gemensamma I8sningar,
vilket forutsitter en 6kad standardisering.

e  Myjlighet till professionell ej personberoende service.

o  Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomréadet. Mdjlighet att ge
kvalificerad radgivning och etablera "best practice™.
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e  (Okad snabbhet i processernas ledtider (exempelvis minskade ledtider for
arsbokslut, periodslut m.m.) kan astadkommas genom fokus pa processoptimering
och gemensamma rutiner.

Foljande nackdelar eller risker behdver beaktas infor ett inférande av en gemensam
service for ekonomifunktionen;

e Det ir en stor férindring med start- och omstéllningskostnader.

o Det finns en risk for internt motstand mot foréindringen, for kulturkrockar eller att
samarbetssvérigheter kan uppsté vid sammanslagning av personal fran olika delar
av organisationen.

o Risker for fel, exempelvis fel vid debitering av omsorgsavgifter eller fel i form av
forsenade betalningar av leverantrsfakturor.

For att hantera kiinda risker 4r det vid en forindring bland annat viktigt att;

e uppritta dverenskommelser mellan parterna sa att hanteringen skots rationellt och
efter regelverket

o matcha resurser s att varken dverkapacitet eller underkapacitet uppstar néir delar
av arbetsuppgifterna Svergér till servicenimnden

o f5lja upp att avsedda besparingar uppnés

e uppritta effektiva interna processer med tydliga och klara grénssnitt. Det blir
viktigt att uppritta tydliga processer for avvikelsehantering si att inte
medborgaren/kunden/leverantSren upplever en 6kad byrakrati inom Stockholms
stad vid inforandet av en gemensam service for ekonomiadministration.

Forutsittningar fér en gemensam service for ekonomi i
Stockholms stad

Fran utredningen kan slutsatsen dras att forutséittningarna for att genomfra en gemensam
service for ekonomiadministration i Stockholms stad &r goda, dérfor att;

e Det finns separata ekonomiavdelningar hos fSrvaltningarna och stora
transaktionsvolymer, vilket ger mdjlighet att uppna stordriftsfordelar och
rationaliseringar vid en konsolidering av ekonomiadministrationen.

¢ Det gemensamma ekonomisystemet Agresso underlittar en dvergang till en
gemensam service for ekonomi. Inférandet av en gemensam service for
ekonomiadministration ger ocksa forutsittningar for att maximera nyttan av
genomfrda investeringar i ekonomisystemet.

¢ Forutsittningarna okar for att minska sarbarheten inom ekonomiadministrationen
samt 6ka tillgdngen till specialister/specialistkompetens.

¢ En gemensam service for ekonomiadministration ger nya mdjligheter till
kompetensutveckling och utdkat arbetsinnehall for personalen, dven om en period
med omstéllning kan upplevas som negativ.

SID 5 (8)
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Stadsledningskontorets forslag
Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomi inrittas for att ingd i
servicenimnden.

Med en gemensam servicemodell renodlas ansvaret mellan verksamhet och
administration. I en framtida organisation ansvarar nimnderna &ven fortsittningsvis for
uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for kontakter mot sina
olika verksamheter. Nimnderna blir kunder och kper ekonomiadministrativa tjinster av
den gemensamma serviceenheten. Ndmnderna blir i sin kundroll kravstillare pa service
och innehall av tjéinsterna. Den gemensamma servicen for ekonomi fir huvudansvaret for
ekonomiadministrativa transaktionsprocesser. Den gemensamma serviceenheten
fokuserar pa sin kdrnverksamhet, d.v.s. att leverera administrationstjénster till
dverenskommen kvalitet och pris. Serviceavtal upprittas mellan ndimnderna.

For att uppna avsedd besparingspotential 4r det viktigt att en gemensam service fr
ekonomi ges tillriicklig omfattning for att kunna dra nytta av stordriftsfordelar. For att
uppni méjliga stordriftsfSrdelar och rationaliseringar &r det viktigt att standardisera
rutiner och hitta gemensamma 16sningar pa gemensamma problem. Samtidigt kommer
olika nimnder att ha olika behov och olika dnskemél om service. Diirfor foreslar
stadsledningskontoret att vissa delar av serviceutbudet blir obligatoriskt, medan andra
delar kan ing4 efter 6verenskommelse.

Stadsledningskontoret foreslér att det for alla Stockholms stads nimnder blir obligatoriskt
att avropa ekonomiadministrativa tjéinster inom delprocesserna a) inkdp till utbetalning
(leverantdrsreskontra) b) bestillning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa och bank
(dagrapporter)’ av servicenimnden. Aven tjénster avseende systemfSrvaltning av
ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt fr niimnderna att avropa fran
servicendmnden. Ovriga ekonomiadministrativa tjdnster avropas efter Sverenskommelse
mellan nimnderna.

Med tjénster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso avses exempelvis
underhall av kodplan, uppliggning av anvindare, registerunderhall, inldsning av filer,
16pande tekniska periodavslutsrutiner samt forédndringar i uppséttningen av systemet.
Syftet med att lata den gemensamma servicen for ekonomiadministration handha tjénster
avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso 4r bland annat att uppna
stordriftsfordelar, att minska sarbarheten vad giller systemteknisk kompetens hos
forvaltningarna, att minimera fel, och hitta gemensamma l6sningar pa gemensamma
problem.

Den gemensamma servicen fr ekonomiadministration ska finansieras genom avgifter
baserade pa sjilvkostnadspris. En grundfSrutsiittning ér att sjélvkostnadspriset blir
billigare 4n dagens kostnader, sett ur hela stadens perspektiv. Exempel pd
avgiftsfinansierad debitering ir avgift per faktura, avgift per paminnelse, avgift per
betalning, avgift per rapport eller per timme etc. En avgiftsbaserad finansiering innebir att
kostnaderna blir paverkbara for nimnderna, da debitering kan ske efter forbrukning och
efter komplexiteten i de tjénster som avropas. Exempelvis kan manuella rutiner bli dyrare
in elektroniska, eller kundspecifika processer bli dyrare &n standardiserade processer.

% Avser ¢j kontanthantering
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Det ir viktigt att den gemensamma servicen fran forsta borjan tar fram nyckeltal som
beskriver hur den gemensamma servicen fr ekonomi successivt lyckas med att
genomfora effektiviseringar. Servicenimnden maste stindigt forbiittra sig och minska
kostnaderna.

Administration #r kiirnverksamhet i den gemensamma servicemiljon. Nir
administrationen #r huvudfokus i organisationen bor forutséttningarna dka for att
arbetsplatsen blir attraktiv for ekonomer, att dess status Skar och att personalomsittningen
blir 1ag. Gemensam service med samlokalisering underlittar kunskapsoverforing mellan
medarbetarna. En servicefSrvaltning skapar majligheter for kompetensutveckling och nya
karridrvigar.

Genomfdrande

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamma servicen for ekonomiadministration
driftsitts senast i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december
2009. Avsikten #r att fran och med rikenskapséret 2009 ska driftséttning ske.

Stadsledningskontoret foreslar att ett program for standardisering och effektivisering av
ekonomiprocesserna genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5
av ekonomisystemet Agresso. Programmet beskrivs dversiktligt i bilaga 2. Att forst
bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering av
ekonomiprocesserna gér det méjligt att ga in i en effektivare gemensam service 18sning
till en liigre kostnad. Programmet ger mdjligheter att utarbeta en gemensam ekonomi- och
processmodell, vilket dr en fSrutsittning for att servicefrvaltningen ska kunna bli ett
effektivare och billigare alternativ. Programmet ska ocksé vara inriktat pa att paborja
effektivisering av processerna med hjilp av IT, exempelvis genom att paborja e-
fakturering till kunder och medborgare, att 5ka andelen elektronisk fakturering (EDI) och
forbittra den elektroniska fakturahanteringen av leverantorsfakturor (skanningprocessen).

Vid ett beslut att genomfora en gemensam service for ekonomiadministration svarar
servicenimnden for att bl.a. besluta om den detaljerade designen av den gemensamma
servicen for ekonomi samt besluta hur grinssnittet i de ekonomiadministrativa
processerna ska delas mellan ndmnderna. Servicenimnden ska i nira samverkan med
kommunstyrelsen bereda och forankra nya administrativa arbetssitt, verka for att
koncernperspektivet beaktas under forandringsprocessen samt flja upp att avsedda
besparingar realiseras.

Forslag till nytt reglemente for servicendmnden bifogas drendet (bilaga 3).

Ekonomiska konsekvenser

En inriktningskalkyl (bilaga 1) ger vid handen att en vergang till en gemensam service
for ekonomi skulle vara [6nsamt for Stockholms stad dven med hinsyn tagen till
genomfdrandekostnader och omstillningskostnader.

Inriktningskalkylen 4r uppriittad utifrdn staden som helhet, och har inte kvantifierat
inkomster/utgifter for enskilda ndmnder.

Inriktningskalkylen beskriver en besparingspotential om totalt ca 73 mnkr Sver fem ér i
form av minskade personalkostnader. Erfarenheter fran privat och offentlig sektor
indikerar en rationaliseringspotential om 25-55 procent vid genomfdrande av motsvarande



DNR 109-2276/2007
SID 8 (8)

forandringar. Inriktningskalkylen baseras pd antagandet att en gemensam service for
ekonomiadministration i staden kan generera effektiviseringar om ca 30 procent.

Ar 2008 kriivs dedikerade interna och externa resurser bl.a. for samarbete med ndmnderna
kring programmet for effektivare ekonomiadministration och effektivisering av
ekonomiprocesserna med IT (se bilaga 2), for projektledning, for att definiera grinssnitt
for samtliga ekonomiprocesser, for detaljerad design och planering av den gemensamma
servicen for ekonomiadministration, for genomforandeplanering, for
rekryteringsprocessen och for att paborja arbete med pilot-genomfSrande.

Ar 2009 kriivs dedikerade interna och externa resurser bl.a. for att stotta forvaltningarna i
forberedelsearbetet infor en Svergéng till en gemensam service for ‘
ekonomiadministration, for stod till utbildning av medarbetare i verksamheterna om vad
forandringen innebir samt for att projektleda och folja upp genomfdrandearbetet.

Inriktningskalkylen omfattar utgifter i form av interna och externa genomfSranderesurser
om ca 7 mnkr &r 2008 samt ca 9 mnkr ar 2009. Dérutdver kommer krévas ett aktivt
samarbete med berdrda parter hos nimnderna for att sékerstilla bista mgjliga 16sningar.

Omstallningsprocessen och ersittningar vid omstillningar regleras i stadens kollektivavtal
for hantering av 6vertalighet vid arbetsbrist inom Stockholms stad. Utgifter i form av
omstillningskostnader vid dvertalighet har estimerats till ca 11 mnkr &r 2009 och ingar i
inriktningskalkylen.

Sammantaget skulle beslutet att genomfra en vergdng till en gemensam service for
ekonomi ha ett positivt nettonuvirde om ca 38 mnkr, och alltsa vara I5nsamt for staden
siven med hansyn tagen till genomfSrandekostnader och omstéllningskostnader. Projektet
4r 16nsamt ar 2010, da beriknade besparingar &verstiger genomforandekostnader.

En kinslighetsanalys av inriktningskalkylen visar att projektet utifrén gjorda antaganden
blir I6nsamt néir besparingspotentialen i form av minskade personalkostnader uppgar till
10 procent eller mer.

Finansiering

Genomforandekostnader ar 2008 och ar 2009 beaktas i samband med upprittande av
stadsledningskontorets verksamhetsplan samt budget for respektive ar.

Bilagor

Bilaga 1: Inriktningskalkyl

Bilaga 2: Forslag till program fr genomfSrande

Bilaga 3: Forslag till nytt reglemente for servicenimnden

Bilaga 4: Utredning av forutsittningar for gemensamma l6sningar inom

ekonomiadministrationsomradet - Gemensam service ekonomi



