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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE
VERKSAMHETSOMRADET ALDREOMSORG SID 1 (3)
2008-02-06

SDN 2008-02-14
Handlédggare: Ewa-Britt Ek
Telefon: 08-508 01 401

Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Riktlinjer for kohanteringssystem av dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen.

Forslag till beslut

1. Tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Olle Johnselius

Stadsdelsdirektor Ulla Johansson
Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

I enlighet med kommunfullméktiges beslut den 5 november 2007 infors valfrihet inom &ldre-
omsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard, avlastning, vaxel-
vard) fr.o.m den 1 juli 2008. Valfrihetssystemet innebdr att den enskilde som beviljats vard-
och omsorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet géller alla vard- och omsorgs-
boenden som ingér i kundvalet d.v.s. stadens egna boenden och privata boenden inom staden
och i ovriga lénet som staden efter upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har ett
bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksa mdjlighet att stélla sig i ko till onskat
boende i véntan pa ledig plats. For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden maste
det finnas ett kohanteringssystem som kan hantera alla lediga platser p& de vard- och omsorgs-
boenden som ingér i kundvalssystemet. Aldreforvaltningen har i samarbete med stadslednings-
kontoret utarbetat forslag till riktlinjer for kdhanteringssystemets uppbyggnad och tillimpning.
Forvaltningen l&mnar i detta &rende sina synpunkter avseende dldreforvaltningens forslag till
riktlinjer for khanteringssystemet.

Bilaga

Protokollsutdrag fran dldrendmndens sammantréde den 18 december 2007 inklusive dldre-
forvaltningens tjdnsteutlatande med forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom &ldre-
omsorgens vard- och omsorgsboenden.
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Arendets beredning

Detta remissvar har beretts inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Stadsdelsnamn-
dens pensionérsrad har tagit del av drendet den 4 februari 2008.

Bakgrund

I enlighet med kommunfullméktiges beslut den 5 november 2007 infors valfrihet inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard, av-
lastning, viaxelvérd) fr.o.m den 1 juli 2008. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde
som beviljats vird- och omsorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet
géller alla vard- och omsorgsboenden som ingér i kundvalet d.v.s. stadens egna boen-
den och privata boenden inom staden och i dvriga ldnet som staden efter upphandling
tecknat avtal med. Den enskilde som har ett bistdndsbeslut om vérd- och omsorgsbo-
ende har ocksd majlighet att stélla sig i ko till onskat boende i1 véantan pé ledig plats.
Om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sé be-grénsas valmojligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Kommunstyrelsen har fétt i uppdrag att utarbeta
direktiv och riktlinjer for kundvalssystemet.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden méste det finnas ett kohanter-
ingssystem som kan hantera alla lediga platser pa de vard- och omsorgsboenden som
ingar i kundvalssystemet. Den tekniska 16sningen for ett sédant system ar dnnu inte
klar. Aldreférvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret utarbetat forslag
till riktlinjer for kohanteringssystemets uppbyggnad och tillimpning.

Aldreforvaltningens forslag bifogas i sin helhet tillsammans med protokollsutdrag fran
dldrendmndens sammantridde den 18 december 2007 dé drendet behandlades.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har i forslaget till riktlinjer for kdhanteringen inom &dldreomsorgens
vérd- och omsorgsboenden funnit vissa omraden som forvaltningen anser bor fortydli-
gas och/eller vidareutvecklas.

Information till den enskilde och deras nérstdiende

Forvaltningen far hér framhélla vikten av att enhetlig, tydlig och lattforstielig infor-
mation utformas till de dldre och deras narstdende om mojligheterna att kunna vélja
boende och om mgjligheterna att kunna stélla sig i k6 om plats inte &r tillgdnglig pa
det/de boenden man valt. Det bor beaktas att ménga av de personer som ska vélja en
ny boendeform och kanske &ven deras nérstaende, ér dldre som i den aktuella situatio-
nen kan uppleva det svart att ta till sig de regler som é&r gillande. Tillgdngen till tydlig
och lattforstaelig information ar darfor av stor betydelse och utgor dven ett hjalpmedel
for bistandshandlidggarna i kontakterna med de dldre och deras nérstdende. Inom
stadsdelsomradet Rinkeby-Kista med sin mangkulturella befolkning finns dven ett
behov av informationen utformas pé flera olika sprak.

Besked frdn den enskilde om erbjuden ldgenhet/plats
Enligt forslaget till riktlinjer ska den enskilde inom tre dagar 1amna besked till ko-
ansvarig handldggare om han/hon accepterar erbjuden ldgenhet/plats. Enligt forvalt-
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ningens mening &r tre dagar en allt for kort tid for att 1dmna besked, dé detta kan inne-
bira praktiska svarigheter for den enskilde. Om den dldre exempelvis dr pd besok hos
barn/barnbarn el. dyl. och inte kan l&dmna besked inom angiven tid eller om personen
infor limnandet av besked behdver hjilp av en anhorig/nirstdende som inte finns till-
génglig inom de tre utsatta dagarna, finns en risk att platsen, trots kotid, gar forlorad
och erbjuds nésta person i kon. Ur ett forvaltningsperspektiv ér det dock positivt med
en kort svarstid, da tiden for antalet tomstéllda platser inom boendena begrénsas.

Begrdnsning av antalet koplatser

Av éldreforvaltningens tjansteutlatande framgar att den genomsnittliga boendetiden pa
vard- och omsorgsboenden under ar 2006 var cirka 1,5 &r. Huvudparten av de dldre
som soker till den aktuella boendeformen har uppnatt en aktningsvérd alder, ar ofta
multisjuka och har ddrmed ett stort omvérdnadsbehov. For att fa en bild av om det
foreslagna kohanteringssystemet uppfyller mojligheten till utlovad valfrihet, finner
forvaltningen det angelédget att det nogsamt f6ljs upp 1 vad man de éldre far mojlighet
till plats i det boende till vilket man gjort sitt férstahandsval.

Akutbehov av plats

Av riktlinjerna framgér att lediga lagenheter/platser ska férmedlas efter kotid. Vidare
anges att om det foreligger ett akut behov av plats sa maste detta 16sas pa annan sitt.
Enligt forvaltningens mening dr det ytterst angeldget att det klargors och av riktlinjer-
na framgar vilka mdjligheter som stér till buds for att kunna I6sa ett akut behov av
plats om det dr kotid som &dr avgdrande. Akuta behov av platser uppkommer relativ
ofta.

Kohanteringssystemet och riktlinjerna for detta

Forvaltningens forhoppning &r att den tekniska 16sningen av kdhanteringssystemet ska
vara fullt utvecklad till dess att valfrihetssystemet trader ikraft den 1 juli 2008.

Med utgéngspunkt fran vad som kan utlisas av de foreslagna riktlinjerna for systemet,
bedomer forvaltning att den administrativa hanteringen i anslutning till erbjudande av
plats, accepterandet av plats, avbojandet av plats, kotid avseende flera olika boenden,
aterkommande erbjudanden av plats m.m. for att bl.a. uppfylla lagstadgade skyldig-
eter, blir mycket omfattande och troligen tidskrdvande.

Forvaltningen ser det som mycket positivt att valfriheten inom dldreomsorgen utdkas
till att &ven omfatta boenden med heldygnsomsorg och att tillgéngliga vérd- och om-
sorgsboenden ska ses som en gemensam resurs for staden. En forutséttning for att de
dldres val av vard- och omsorgsboende ska kunna uppfyllas ar dock att det finns ett vél
fungerande kohanteringssystem.

Stadsdelsforvaltning foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénste-
utlatande till kommunstyrelsen som svar pé remissen.
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