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§7
Fdrslag till riktlinjer for kdhantenngssystem av dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden .

Arende
Foreligger drende dar: 105-259/2007

Valfnhet komruer att mﬁSras i éldreomsorgens vérd~ och omsorgshoenden

( kohantenngssystem dér alla vﬁrd- och omsorgsboenden inoin
kundvalssystemet ska ingé. | fﬁz‘ellggande forslag till riktlinjer for
kohanteringssystem inom aldxwmsorgens vérd- och omsorgsboenden
foreslés hur kéhantenngssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska
tilldmpas. Forslaget har utformais for att tillgodose sévél den enskildes rétt
att vilja boende som socialtj ansﬂagens krav p4 att gynnande bistandsbeslut
ska verkstillas inom skaihg tid.

Yrkande ‘

Ledam&terna Olle Andretzky m ﬂ (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp) och
som ledamot tjanstgdrande ersittaren Carina Franke (kd) yrkar bifall til
forvaltningens forslag till bestut.

Tjg. ordforanden Leif Rﬁnngrcﬁ m fl (s), ledam&terna Margareta Johansson
(v} och Eivor Karlsson (mp) yrkar aterremiss av drendet.

Beslutsgdng
Tjg. ordforanden Leif Ronngren (s) staller forslagen mot varann och finner

majoritet for att aterremittera drendet.

Votering begirs varvid Aterremissyrkandet fir 6 roster (Rnngren, Kruse,
Henriksson, Holmstrdm, Johansson och Karlsson) medan avgdrande far 7
roster (Andretzky, Jéderlund Eokardt Ericsson, Breile, Nyhlén, Kovach,
Franke). Avgorande har siledes majontet

Aldrendmndens beslut

1. Aldrenimnden godkanner aldrefbrvaltnmgens forslag till riktlinjer for
kohantenngssystem inom aldxeomsorgens vérd- och omsorgsboenden

2. Aldrensimnden fSreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmidktige
anta riktlinjer fr kdhantering inom dldreomsorgens vérd- och
omsorgsboenden

Ledaméterna Olle Andretzky m fl (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp) och
som ledamot tjanstgérande ersattaren Carina Franke (kd) gor dartill ett
sdrskilt uttalande:
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Med kundval for vérd- och omsorgsboenden inom &ldreomsorgen
genomfbrs en av mandatpehodcns stora valﬁ‘lhetsreformer Den innebér

utgéngspunkt i respekten fﬁr dldre mimmskors mtegntet och
sjdlvbestimmande. Aldre ska kunna vzﬂja melian verksambhet i egen regi
och fristdende utforare samt mellan stétre och mindre aktirer.

Den foreslagna modellen uémeb&r att stadens vatd- och omsorgsboenden
tydligare Kommer att betraktas somit it resurs for alla stadens #ldre.
Dirmied tas 4nnu ett stort sfeg bort fan den s& kallade stadsdelsatresten.
Hur eﬁerfzﬁgan fortindras kommer att bli styrande for stadens
dldreboendeplanering och fﬁr enskilda utfrares etablering.

Den som inte omedelbart kan beredas plats i dnskat boende ska kunna
stilla sig i k6 och i viéintan pﬁ ledig plats bo kvar hemma eller tillfilligt
flytta in p4 annat boende, Det bor i detta sammanhang fortydligas att
det egna valet dr en mdjhghet for den enskilde, som aldrig far uppfattas
som tvmgande

Fér att kunna nyttja riitten att vélja krédvs att #ldre och deras anhdriga far
tydlig information om vilka erbjudanden som stér till buds utiftin deras
specifika hjdlpbehov. Ett arbete pagér med att utveckla ett
informationssystem dér uppglﬁer om de olika vérd- och
omsorgsboenden som #r med i kundvalssystemet finns redovisade. Har
kommer @ven resultat frin brukarunderskningar och
kvalitetsuppfoljningar att offentliggbras.

Information om de olika vérd- och omsorgsboendena ska kunna ges
muntligt, skriftligt och via stadens hemsida. Hjalp ska ges till dem som
inte sjélva kan gora sitt val och inte har anhériga eller god man som kan

vara behjdlpliga.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig (s), (v) och (mp) med h#nvisning till sitt
gemensamma forslag till beslut:,

l
Aterremittera 4rendet och ge dldreforvaltningen i uppdrag att arbeta in
nedanstdende synpunkter | }

De foreslagna riktlinjerna for khanteringssystemet inom
gldreomsorgens vard- och dllnsorgsboenden &r ytterligare en pusselbit i
den s.k. kundvalsmodellen som redovisas separat, vilket gor att
oppositionen och eventuell#. remissinstanser inte har méjlighet att skapa
sig en helhetsbild. Genom att stycka sénder ursprungsérendet om den
s.k. kundvalsmodellen i flera drenden, blir det problematiskt att

gverblicka hela processen. | 5

Det som #r s#rskilt bekymrande med det foreslagna systemet, dr att vara
aldres behov inte kommer i forsta hand, utan istillet hur ldnge man har
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sttt 1 k8. Hur detta gér hand i hand med valfrihet, &r ett mysterium for
oss i oppositionen. "Om den enskildes behov #r av akut karakiiir méaste
detta 9sas p& annat satt” stir det; vad som menas med “annat satt”
framgér inte heller. Ett vaiﬁihetssystem méste konstrueras s att det &r
m&jligt att ta bénsyn till individuella behov, ndgot som annars &r
grundiéiggande i alla beslut om bistind, vard och omsorg. Denna
uppfattning delar vi med kommunstyrelsens pensmnéurérﬁd, som bland
annat kréiver att behovskntener ska marbetas i k&systemet.

?valfrihet mﬁ:irs i ﬁldreomsq)rgen denl jll.ll 2008” I ljuset av detta ar
det intressant att man nu fSreslar en begrénsning av antalet koplatser
och dirmed erkéinner att dé/ wdlyihga 15ftena om valfrihet inte var
realistiska. Att man dessutom ger de dldre endast tre dagar att tacka ja
till ett erbjudande dr onmhgt, vilket ocksd kommunstyrelsens
pensionérsrad papekar. Om personen i friga rékar vara borta de
dagarna, hos ett bam eller bambam exempelvis, gér han/hon alltsé
miste om en plats i ett boende Ar detta valfiihet?

I arendet framkommer det mte heller hur tjénsterna som kéansvariga
handldggare ska finanmeras, utgdr det ytterligare finansiella resurser till
stadsdelsndmnderna for denna samordning och for dessa tjanster? Med
tanke pa den strama budget, stadsdelsnimnderna har ftt for
#ldreomsorgen &r det inte rt;nhgt att belasta vara bistindshandlaggare
med ytterligare arbetsuppgi{fter.

Vidare har majoriteten inte redovisat for hur de tekniska mojligheterna
for detta system ska se ut. Htur ska detta system implementeras och
fungera 1 praktiken? Den borgerhga majoriteten ndmner inte heller hur
man har planerat att hantera |t0mstallda platser, hur ska detta problem
18sas i kﬁhantenngssystemet?

Inforande av ett brukarvalssystem for dldreboenden #r en stor
fordndring i stadens verksamhet och riktlinjerna for
kohantenngssystemet utgbr en central aspekt i denna fordndring. Darfor
anser vi att alla stadsdelsnéfnnder och 6vriga remissinstanser ska fa
mdjlighet att uttala sig om dessa riktlinjer, innan man fattar beslut om
dem. KPR:s synpunkter i fréigan &r ocksa viktiga att beakta, exempelvis
frigan om inforandet av en 1 arhetsprmcxp i kdhanteringen. Vi anser att
riktlinjerna méste ses dver ytterligare innan ett slutgiltigt beslut tas,
detta d3 manga fragor vicks utifrin den beredning som gjorts hitintills.

Att vidare inte inkludera servicehus i detta system & mérkligt, da det
snarare #r &ldre som bor pd servicehus som har orken att se Gver
boendealternativ och sedermera stilla sig i k6. De &ldre som har
valméjligheten att vilja boende enligt dessa riktlinjer och stdlla sig i k&
till vard- och omsorgsboende, 4r framforallt de &ldre som dr 1 livets
slutskede. Vi dr oroliga att de inte kommer orka med den byrékrati den
borgerliga majoriteten prese nterar genom kundvalsmodellen. Detta
visar tydligt pa en otbrstéelse for de aldres faktiska situation.
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i éldrenamnden Detta ﬁrende har nii siuthgen kommlt uppa men den
borgethga ma_]ontetens sittatt hantera dessa v1kl:1ga ﬁrenden mom
sildreomsorgen 4t anmarkm.-. ‘

valfrihet for oss. Vi har allqd vam positiva till mb}hgheten att fﬁ Valja
mellan olika boenden. Valfriliet kan skapas. inom ramen for dagens
systerh utan en céniral ramﬂpphandlmg och utan en dogmatisk
utforsdljning av kommunala vérd- och omsorgsboenden Att centralisera

och privatisera dldreomsorgen 4r inte l1Gsningen pé problemen i
dldreomsorgen. :

Slutligen vill vi framhélla att vi #r positiva till tydliga riktlinjer for ett
k&hanteringssystem inom 4ldreomsorgen, men riktlinjerna méste vara
genomarbetade och anpassade efter de dldres behov. Vi efterlyser en
&terkoppling il dldrengmnden dar en uppfSlining gors for ait bland
annat undersdka om bnster‘ﬁnns i systemet.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Vid protokollet

Goran Edenberg
nimndsekreterare
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ALDREFORVALTNINGEN | TJANSTEUTLATANDE

DNR 105-259/2007

Handlaggare: Marita Akersten Till
Telefon: 08- 508 36 215 Aldrenimnden

Forslag till riktlinjer for kéhanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldreniamnden godkénner 4ldreforvaltningens forslag till riktlinjer for kohanter-
ingssystem inom &ldreomsorgens yvéard- och omsorgsboenden

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige anta rikt-
linjer for kohantering inom dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden

Gunnel Rohlin
Direktor Raili Karlsson
| enhetschef

Sammanfattning

Valfrihet kommer att inforas i dldreomsorgens véard- och omsorgsboenden den 1 juli 2008.
For att hantera detta pagar ett arbete med att utveckla ett kdhanteringssystem dér alla
vard- och omsorgsboenden inom kundvalssystemet ska inga. [ foreliggande forslag till
riktlinjer for kohanteringssystem inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden fore-
slas hur kdhanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska tilldampas. Forslaget har
utformats for att tillgodose savil den ensklldes ritt att vilja boende som socialtjanstlagens
krav pa att gynnande bistandsbeslut ska v erkstallas inom skilig tid.

Aldreforvaltningen foreslar att det ska ﬁn‘ns en kdansvarig handlaggare i varje stadsdels-
niamnd. Denne administrerar kerna till samtllca boenden som finns inom stadsdelsndmn-
dens geografiska omrade. Dessutom kommer varje stadsdelsndmnd att ansvara for kderna
till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omrédet. Varje boende har
en eller flera kder beroende pa vilka olika inriktningar som finns pa boendet. Aldrefor-
valtningen foreslar i riktlinjerna att lediga lagenheter/platser ska formedlas enbart efter
kotid. Vidare foreslas att antalet personerisom kan sta i ko till ett boende begrinsas efter

106 64 Stockholm. Telefon 08- 508 36 200. Fax 083~E508 36 249

marita.akersten@aldre.stockholm.se

Basdksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se/aldre
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boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheten att den enskildes 6nskemal kan komma
att tillgodoses inom &verskadlig tid.

Den enskilde foreslas kunna sta i tre olika kder samtidigt. Den enskilde behover inte géra
négon prioritering av sina val och har alltid méjlighet att dndra sitt val av boende i efter-
hand om han/hon #ndrat sig. Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pa nagot
av de boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvardigt
boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon
vilja att std kvar i ko till valt boende/valda boenden. Om den enskilde valt att vénta pa
onskat boende men inte kunnat erbjudas en ligenhet inom tva manader ska han/hon éter-
igen erbjudas ett annat alternativ. Detta for att beslutet om sérskilt boende ska kunna
verkstillas inom skiilig tid . I riktlinjerna betonas sérskilt vikten av att det sker en fullgod
dokumentation av handldggningen i varjejdrende.

Arendets beredning :

Arendet har beretts av aldreforvaltnmoen‘l samrad med juridiska avdelningen, stadsled-
ningskontoret. I arbetsgruppen har en representant fran Norrmalms stadsdelsforvaltning
ingatt. Aldrendgmndens handikapprad och ’kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del
av drendet den 6 december 2007. Arendet:har behandlats i Cesam den 11 december 2007.

Bakgrund

I enlighet med kommunfullméktiges beslut den 5 november 2007 infSrs valfrihet inom
ildreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard, avlast-
ning, vixelvard) fr.o.m. 1 juli 2008. Valftihetssystemet innebér att den enskilde som be-
viljats vard- och omsorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet giller alla
véard- och omsorgsboenden som ingér i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata
boenden, inom staden och i 6vriga lénet, som staden efter upphandling tecknat avtal med.
Den enskilde som har ett bistandsbeslut om véard- och omsorgsboende har ocksé mojlighet
att stilla sig i ko till 5nskat boende i vantan pa ledig plats. Detta maste ske med beaktande
av gillande lagstiftning. Valfriheten galler véard- och omsorgsboende i enlighet med bi-
standsbeslutet. Detta innebr t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller om-
sorg sa begriinsas valmadjligheten till de v}érdgivare som erbjuder detta.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta direktiv och riktlinjer for kundvalssyste-
met. For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden méste ett khanteringssy-
stem utvecklas som kan hantera alla lediga platser p& de vard- och omsorgsboenden som
ingar i kundvalssystemet. Arbetet med att‘gutveckla ett kdhanteringssystem bedrivs inom
ildreforvaltningen i samarbete med stadsledningskontoret. Den tekniska [6sningen av
kohanteringssystemet &r inte klar &nnu. Miycket talar dock for en utveckling av det befint-
liga kohanteringssystem som idag finns for servicehus i stadens drendehanteringssystem,
Paraplysystemet. De foreslagna riktlinjerria beskriver hur kohanteringssystemet forslds
vara uppbyggt och hur det ska tilldmpas.

SID 2 (5)
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Socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap 5 § ar kommunerna skyldiga att inrétta sédrskil-
da boendeformer for service och omvardqad for dldre personer som behdver sérskilt stod.
Bistandsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

Kommunerna dr ocksa skyldiga att verkstilla gynnande beslut inom skdlig tid. Sedan 1
juli 2006 &r kommunerna skyldiga att anmala beslut som inte verkstillts inom tre ménader
fran beslut samt beslut dér verkstéllighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre ménader
till ldnsstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad aligger
detta ansvar respektive stadsdelsndmnd. Stadsdelsnimnderna ska ocksé till kommunfull-
miktige kvartalsvis redovisa en statistiksammanstillning av ej verkstéllda beslut enligt
ovan.

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som
nagon #r berittigad till enligt beslut av kommunen, kan alaggas att betala sérskild avgift.
Detsamma giller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahéller bistandet efter
det att verkstillighet avbrutits. Beslut omisanktionsavgift fattas av domstol (ldnsrétten)
efter anmilan fran lansstyrelsen. Vad som #r skilig tid avgdrs av domstolen frén fall till
fall. Tidsgransen om tre ménader fSr anmilan &r inte av avgorande betydelse for denna
beddmning. Sanktionsavgiften ska enbartkunna sittas ned eller bortfalla om synnerliga
skil foreligger. Ett exempel som anges i propositionen (prop. 2005/06:115) &r nér den
enskilde fatt ett ’godtagbart erbjudande om bostad som han eller hon tackat nej till.

Foérvaltningens forslag

Valfrihetssystemet kommer att innebéra att det finns ett stort antal boenden att vilja mel-
lan vilket 8kar sannolikheten for att alla ska fa sina behov tillgodosedda inom skilig tid.
Det 4r dock mojligt att vissa boenden kommer att ha en storre efterfragan 4n vad som gér
att tillgodose, vilket kan medfora langre kotlder 4n 6nskvirt. Aven om den enskilde sjalv
viljer att véinta pa det boende han/hon on§kar finns en risk att kommunen kan aldaggas en
sanktionsavgift om bistdndsbeslutet inte \(erkstallts inom skailig tid.

Aldrefsrvaltningens forslag till riktlinjer f?dr kohanteringssystem inom #dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden har utformats for att tillgodose savil den enskildes ritt att
vilja boende som socialtjanstlagens krav pa att gynnande bistandsbeslut ska verkstillas
inom skalig tid. Aldreforvaltningen vill sérskilt understryka vikten av att det sker en full-
god dokumentation av alla atgérder som vidtas i varje enskilt drende. Detta for att stads-
delsnimnden ska kunna verifiera att handlaggnmoen av drendet skett i enlighet med de .
krav som lagstiftningen stéller.

Information till den enskilde {

[ de foreslagna riktlinjerna betonas v1kten av att den enskilde far en fullgod information
om riitten att vélja vard- och omsorosboende och mojligheten att stilla sig i ko till dnskat
boende. Vidare innebir riktlinjerna att vissa dndringar gdrs i Paraplysystemets mallar for
bistandsbeslut genom att ett f6ljebrev ska bifogas bistandsbeslutet. | mallen till foljebre-
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vet ska finnas information om stadens valffrihetssystem och hur kdhanteringssystemet
fungerar. Vidare ska bl.a. framga vilken plats den enskilde har i respektive k& i det fall
den enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart.

Kohanteringssystemet

Det forslag till kohanteringssystem som &r under utveckling bygger pa att det finns en
kdansvarig handldggare i varje stadsdelsndgmnd. Denne administrerar kderna till samtliga
boenden som finns inom stadsdelsndmndens geografiska omrade. Dessutom kommer var-
je stadsdelsndmnd att ansvara for kéerna till ett antal privata boenden som ligger utanfor
det geografiska omradet. Férdelningen kommer att vara densamma som den férdelning
som gors nér det giller uppfoljningsansvaret av privata boenden. Respektive utforare ska
kontakta kansvarig handldggare nér det finns en ledig ldgenhet/plats att erbjuda. Den
koansvariga handlaggaren formedlar ldgenheter/platser till alla sékande, oavsett stads-
delstillhorighet, vilket kommer att stélla krav p& en 6kad samverkan mellan stadsdels-
nidmnderna.

Aldreforvaltningen foreslar att lediga lagenheter/platser ska formedlas efter kotid. Det
finns ingen mojlighet for bistandshandlaggaren att prioritera nagon enskild forbi en ko.
Detta for att sékerstélla réttsdkerheten ocﬁ att alla ska behandlas lika oavsett var i staden
man bor. Utgangspunkten &r att alla som 66Vilj&ts ett bistand i form av vérd- och om-
sorgsboende ocksa har ett faktiskt behov av detta. Om den enskildes behov 4r av akut
karaktir maste detta 16sas pd annat sitt.

Kb till respektive vard- och omsorgsboende

Det planerade kdhanteringssystemet innet;')éir att varje boende har en egen k6. Ett boende
kan ha flera kder beroende pa vilka olika inriktningar som finns p& boendet. Forslaget till
riktlinjer innebér att antalet personer som kan sta i ko till ett boende begrénsas efter boen-
dets storlek. Forslaget &r att ett boende som har nio platser kan ha nio personer i k&, ett,
boende med 90 platser kan ha 90 personef? i ko, osv.

Skilet till att begréinsa antalet platser i vage ko &r att oka sannolikheten att den enskildes
Onskemal faktiskt kan komma att t111g0d0|ses inom &verskadlig tid. Under 2006 var den
genomsnittliga boendetiden pd gruppboeqden ca 1,5 &r. Detta innebdr att till ett mindre
gruppboende med 8-9 platser kan det bli ¢n forhallandevis lang kotid. Genom att begrinsa
kon minskar risken for att den enskilde st@lls i ko till ett boende som han/hon med stérsta
sannolikhet aldrig kommer att erbjudas liiigenhet/plats till.

[ riktlinjerna foresléas att den enskilde ska, kunna st i tre kder samtidigt. Den enskilde
beh&ver inte géra ndgon prioritering av sma val och har alltid mgjlighet att dndra sitt val
av boende i efterhand om han/hon &ndrat sig. Forslaget gors med bakgrund mot att utfora-
ren far erséttning i sju dagar for en tom plats och att varje person som far ett erbjudande
har tre dagar pa sig att 1amna besked. For att formedlingen av lediga ligenheter/platser
ska ske s& snabbt som mdojligt dr det Vlktl‘“t att minska risken for att ett erbjudande maste
¢a till flera personer.
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Erbjudande om alternativt likvidrdigt boende

I riktlinjerna anges att om det inte genast ﬁnns en ledig lagenhet att tillgd p& ndgot av de
boeqden den enskilde valt ska den enskildfe alltid erbjudas ett alternativt likvardigt boen-
de. Aven om den enskilde accepterar det 5ltemativa boende som erbjuds kan han/hon
vilja att sta kvar i ko till valt boende/ valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid m&j-
lighet att byta ko i efterhand.

Om den enskilde valt att vénta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en ligenhet
inom tvA manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for ait beslutet
om sirskilt boende ska foljas upp och kunna verkstillas inom skalig tid. Den enskilde kan
dock fortsitta att koa till dnskat boende dven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pa ett/vard- och omsorgsboende men star i ko till an-
nat boende/andra boenden har ritt att sta ltévar kon sa lange han/hon 6nskar.

Ansdkan fran enskild som vistas pa siukijrus eller korttidsvard

I de fSreslagna riktlinjerna fortydligas att den enskilde inte kan vilja att stanna kvar pd
sjukhus eller korttidsboende i véntan pa et_::t erbjudande till valt boende. Om den enskilde
som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard inte genast kan erbjudas lagenhet/plats pa
det boende han/hon valt ska det erbjudas étt alternativt likvérdigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vélja att sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om ldgenhet plats

I riktlinjerna foreslas att om den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som
han/hon valt att sta i k& till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kon men stdr kvar i
eventuella andra koer. Den enskilde har dock méjlighet att pa nytt stilla sig i ko till det
boende han/hon tackat nej till eller vilja aft stélla sig i ko till ett annat boende.

Enligt lagstiftningen kan ett beslut om bifall till bistind som inte verkstallts endast avslu-
tas om den enskilde sjélv atertar sin ansékan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden
om boende &r inte ett skl for att avsluta irendet. Det finns dérfor ingen begransning av
hur ménga ganger en person kan tacka nej till ett erbjudande om vérd- och omsorgsboen-
de. Sa linge ett beslut inte 4r verkstllt O(Z:h den enskildes ansokan fortfarande giller, ska
den enskilde kontinuerligt kontaktas och ﬂ'ifninst varannan manad erbjudas ett alternativt
boende. Den enskilde ska ocksa alltid informeras om hur lang kotiden beddms vara till det
boende/de boenden den enskilde valt. [ ri‘gtlinjema fortydligas vikten av att varje kontakt
med den enskilde maste dokumenteras oq:h att det tydligt ska framga vilket boende den

enskilde erbjudits och om det motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg.

P
|
|

Bilaga ‘

Forslag till riktlinjer for kéhanteringssyst‘%m inom dldreomsorgens vard- och omsorgsbo-
- - W

enden, Dnr 105-259/2007. |

SID 5 (S)



e <
Yy =
) -
TA

ALDREFORVALTNINGEN

DNR 105-259/2007
SID 1 (6)
2007-11-26

Handlaggare: Marita Akersten
Telefon: 08- 508 36 215

Riktlinjer for kﬁhainteringssystem
inom Aldreomsorgens vard- och om-
sorgsboenden

106 64 Stockholm. Telefon 08- 508 36 200. Fax 08%:508 36 249
marita.akersten@aldre.stockholm.se ‘
Bascksadrass Swadenborgsgatan 20 B ‘ www.stockholm.se/aldre



Innehallsférteckning

1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden

2. Lagstiftning

DNR 105-259/2007

2.1 Bist&Andsbeslut om sdrskilt boende

22
23
2.4

3. Beslut om vard- och omsorgsboende
3.1 Information till den enskilde

3.2
3.3

4. Koéhanteringssystemet
Registrering av dnskat boende
Ansokan frén enskild som vistas pd sjukhus eller korttidsvard
Erbjudande om annat boeﬁnde efter tv& ménaders kdtid ___
Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Férmedling av lediga Iége%he’rer/ platser

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Ej verkstdlida besiut

Sanktionsavgift

Parbogaranti

Bist&dndsbeslut

Vardbehovsmdtning

Besked fr&n enskilde

Inflyttning

OO OO OO AAEADMD NWWWW W

SID 2 (6)



DNR 105-259/2007

1. Valfrihet inom vard- och omsorgshoenden

Fran och med 1 juli 2008 giller valfrihet inom &ldreomsorgens vérd- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvard, avlastning, viaxelvard samt profilboenden) i
Stockholm stad. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som beviljats vard- och om-
sorgsboende ska kunna vélja var han/hon|vill bo. Valet géller alla vard- och omsorgsbo-
enden som ingér i kundvalet dvs. stadens ggna boenden och privata boenden, inom staden
och i &vriga ldnet, som staden efter upphd;’ndling tecknat avtal med. Den enskilde som har
ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocks& mojlighet att stilla sig i ko till
onskat boende i véntan pa ledig plats.

Valfriheten giller vard- och omsorgsboende i enlighet med bistdndsbeslut. Detta innebér
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg s begrinsas valmgjligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som
innebdr att den enskilde ska kunna bo kvaf pé boendet till livets slut.

F&r att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett k&hanteringssystem dar
alla vard- och omsorgsboenden inom kundvalet ingér. Riktlinjerna for valfrihetssystemet
anger vilka regler som giller for khanteringssystemet med beaktande av gillande lag-
stiftning. “

2. Lagstiftning

2.1 Bistandsbeslut om sirskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjénstlagen (2001 :453), SoL, inrétta sirskilda boendeformer
for service och omvardnad for dldre manniskor som behdver sarskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

2.2 Ej verkstillda beslut
Sedan 1 juli 2006 &r kommunerna skyldiga att anmila beslut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslut samt beslut dér verksjéillighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre
manader till ldnsstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsnféiimnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksa till kom-
munfullméktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstillning av ej verkstéllda beslut
enligt ovan. ‘

2.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skilig tid tillhandahéller bistind enligt 4 kap. 1 § SoL. som
ndgon &r berittigad till enligt beslut av kéml11u11en kan &ldggas att betala sérskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skilig tid pa nytt tillhandahaller bistindet efter
det att verkstillighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (lansrétten)
efter anméilan fran lansstyrelsen. Vad som #r skilig tid avgdrs av domstolen frin fall till
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fall. Tidsgrénsen om tre manader for anmalan ar inte av avgorande betydelse for denna
bedémning.

2.4 Parbogaranti
Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sérskilt boende, ska med skilig
levnadsniva forstas att bada bereds plats isamma boende, om de begér det (SES
2006:287). Bestammelsen galler inte i de fall endast den ena maken har behov av sarskilt
boende.

3. Beslut om vard- och omsorgsboende

Ett beslut om véard- och omsorgsboende ska foregas av en ansdkan frén den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredmng, se riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen (Dnr 105-93/2007) samt riktlinjer for handlédgg-
ning och dokumentation inom socialtjéansten (Dnr 410-1108/2001).

3.1 Information till den enskilde
[ samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistandshandldggaren informera om rétteﬂ att vilja boende och mojligheten att stilla sig i
k6 till 6nskat boende. Blstandshandlaggaren ska vara den enskilde behjilplig med den
information som kréavs for att den enskllde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bi-
stindshandldggaren ska kunna ldmna sknfthg information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde samt vilka regler som giller for stadens valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsboenden. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla
boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillgé pa Stockholms stads hemsida.

3.2 Bistandsbeslut
[ bistdndsbeslutet ska framga att den enskllde beviljas bifall till ansékan om vird- och
omsorgsboende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde bedéms vara
i behov av.

[ det fSljebrev som bifogas blstandsbeslutet ska framgé vilket boende/vilka boenden den
enskilt valt att stdlla sig i ko till, i det fall den enskildes val inte kan tillgodoses omedel-
bart. Vidare ska framga vilken plats den qnskllde har i respektive k6. Om det inte gér att
stilla den enskilde i ko till onskat boendel pa grund av att kon &r full ska detta anges i fl-
jebrevet. 2

3.3 Vardbehovsmatning |
I samband med att den enskilde beviljats ett sarskilt boende ska bistandshandldggaren
gora en vardbehovsmitning for att faststilla ersittning till utfSraren, se rutiner for vardbe-
hovsmitning (Dnr 105-270/2007).
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4. Kohanteringssystemet

4.1 Registrering av onskat boende

Nér den enskilde valt boende registrerar k?'lstandshandlaggaren detta i kbhanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Antalet personer som kan std i ko samtidigt till ett boende &r be-
gransat beroende pé boendets storlek. Den enskilde kan st& i ko till tre olika boenden sam-
tidigt. -

Om det inte genast finns en ledig lacenhet att tillgd pa nagot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett altematxvt likvardigt boende. Aven om den enskil-
de accepterar det alternativa boende som &;rb_]uds kan han/hon vilja att std kvar i ko till

valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid majlighet att byta ko i efterhand.

b
4.2 Ansokan fran enskild som vist%és pa sjukhus eller korttidsvard

Den enskilde som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas

lagenhet/plats pa valt boende ska erbjudaéj ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den

enskilde accepterar det alternativa boendé¢ som erbjuds kan han/hon vilja att std kvar i ko

till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vélja att vinta pa valt boende

pé sjukhus eller pa korttidsboendet.

4.3 Erbjudande om annat boende efter tvd manaders kétid
Om den enskilde valt att vinta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en lagenhet
inom tva méanader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for att beslutet
om sirskilt boende ska foljas upp och kurma verkstillas inom skélig tid. Den enskilde kan
dock fortsatta att koa till 6nskat boende aven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende men star i ko till an-
nat boende/andra boenden har riitt att std kvar i kon s& lange han/hon onskar.

4.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudéhde om boende ska detta dokumenteras i den
enskildes akt. Av dokumentationen ska ffamgé vilket boende den enskilde erbjudits, om
det erbjudna boendet motsvarar den ensk;ldes behov av vard och omsorg och skélet till att
den enskilde tackat nej. Det ska ocksa dokumenteras att den enskilde har informeras om
aktuell kotid till onskat boende/boendena iVidare ska det av dokumentationen framgd hur
den enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses under tiden beslutet om vérd- och
omsorgsboende inte verkstillts. g

I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt att std i
ko till forlorar han/hon sin plats i den al\tuella kon men stér kvar i eventuella andra koer.
Den enskilde har dock méjlighet att pa nvtt stilla sig i ko till det boende han/hon tackat
nej till eller vilja att stilla sig i ko till ettjannat boende.
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Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstillts kan endast avslutas
om den enskilde sjdlv atertar sin anstkan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om
boende 4r inte ett skil for att avsluta 4rendet. S linge beslutet inte 4r verkstillt och den
enskildes anstkan fortfarande géller, ska §den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt boende. Varje erbjudande som den enskilde far
ska dokumenteras enligt ovan. :

4.5 Formedling av lediga lagenheter/platser
Lediga lagenheter/platser formedlas efter kotid. Det finns ingen méjlighet for bistands-
handlaggaren att prioritera ndgon enskild forbi en k6. Om den enskildes behov 4r av akut
karaktdr maste detta 16sas pé annat sitt.

Koansvarig handldggare pa stadsdelsforvaltningen ansvarar for koer till boenden inom
stadsdelsnamndens geografiska omrade samt for de privata boenden som stadsdelsforvalt-
ningen tilldelats att ansvara for. Nér en utforare meddelat att de har en ledig plats 4r det
kéansvarig som kontaktar den person sorh star forst 1 kén, oavsett stadsdelstillhérighet.
Kdansvarig handlédggare ska informera ar}ﬁsvarig bistaindshandldggare att den enskilde fétt
erbjudande. I

4.6 Besked fran enskilde |
Den enskilde ska inom tre dagar limna besked till kdansvarig handldggare om han/hon
accepterar erbjuden lagenhet/plats. Om d:e“n enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar
kdansvarig handliggare den aktuella utforaren. Kansvarig informerar ocksé ansvarig
bistindshandliggare som skickar en bestdllning till utfraren. Hyreskontrakt ska skrivas
senast inom 4 dagar fran att den enskildef fatt erbjudandet. Dag 1 utgér den dag den en-
skilde fatt erbjudandet. Den enskilde skriiVer hyreskontrakt med utfraren alt. stadsdels-
forvaltningen . Hyra debiteras fran och nied inflyttningsdatum eller senast fran och med
den dag foregaende hyreskontrakt upph(’:‘»fr.j
Om den enskilde tackar nej till erbjudande}t meddelar kdansvarig handldggare ansvarig
bistandshandldggare som dokumenterar (%lcfetta i den enskildes akt, se avsnitt 4.4. Kbansva-
rig handliggare kontaktar nista person i kbn som erbjuds den lediga lagenheten/platsen.

4.7 Inflyttning
Under forutsitining att ldgenheten ar inflyttningsklar bor inflyttning ske inom sju kalen-
derdagar fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet.
‘ .
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