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Sammanfattande
projektbeskrivning

Mélgrupp (t.ex. kvinnor, barnfamiljer), metod,
forvantat resultat, dokumentation. Beskriv med
hogst 200 tecken. Utforligare
projektbeskrivning bildgges i Bil. 1.

Stadsdelarna Rinkeby och Kista slogs ihop den 1 juli 2007 och bildade
efter sammanslagningen Rinkeby-Kista Stadsdelsforvaltning. I samband
med omorganisationen/sammanslagningen bildades en sérskild
verksamhet for Forsoks- och Traningslagenheter, den s k
"Lagenhetsverksamheten". Syftet med att bilda denna verksamhet var
att lyfta upp malgruppen som bor 1 stadsdelens forsdks- och
traningslédgenheter och vidareutveckla stodet till de boende som i bada
stadsdelarna bedémdes som otillfredstillande.

Sammanlagt finns idag 103 hushall i stadsdelen som bor 1 forsoks- eller
traningslédgenhet. Det dr bade ensamstande och barnfamiljer. De storsta
malgrupperna dr personer med ett tidigare missbruk och personer med
socialpsykiatriska problem. Det finns ocksa en mindre andel
barnfamiljer och unga vuxna har beviljats insatsen.

Stodet till de boende varierar stort, en del har beviljats boendestod
medan andra enbart har stod av sin socialsekreterare. Stodet kan dé
bestd 1 besok allt ifran en gang i1 veckan till varannan ménad. Det star
klart att socialtjdnsten i manga avseenden brustit i sin uppfoljning av
den beviljade insatsen boende 1 forsoks- eller traningsldgenhet. |
Rinkeby genomfordes 2006 en stor kartldggning som berdrde
hemldshetsfrdgan i stadsdelen och 1 uppdraget ingick ocksa att speciellt
belysa hur arbetet med forsoks- och traningslagenheter behovde
forbittras. Efter kartlaggningen skapades interna riktlinjer och rutiner
for hur arbetet med stadsdelens forsoks- och trianingsldgenheter skulle
bedrivas. Dessa riktlinjer och rutiner har nu reviderats i och med
sammanslagningen. For ndrvarande genomfors en kartliggning av
samtliga boende kring hur deras situation ser ut, hur stodet ar utformat,
hur linge de bott i boendeformen och hur planeringen framét ser ut. Det
framkommer dé, vilket ocksa framkom i den tidigare kartlaggningen
som genomfordes i Rinkeby, att majoriteten av de boende har stora
ekonomiska problem som utgdr ett hinder fOr att ta sig vidare ut pd den
ordinarie bostadsmarkanden. Samtidigt framkommer att mycket lite
insatser har satts in fOr att arbeta med just denna problematik.

Det finns idag ingen funktion inom socialtjdnsten i Rinkeby-Kista som
kan erbjuda ekonomisk rddgivning i den omfattning som malgruppen ér
1 behov av. I Stadsdelen finns forvisso en budget- och skuldradgivare
men denne kan inte erbjuda den omfattning av stod som malgruppen
kraver.

Projektet syftar till att vidareutveckla stodet till de boende genom att

kunna erbjuda dem konkret ekonomisk radgivning/budgetradgivning.
Detta forvéntas leda till att klienten star bittre rustad att pa sikt kunna
klara och behalla ett eget boende pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Uppfoljning/utvirdering
Samarbetspartner i uppfoljningen (FoU-enhet,
hogskola etc.)

Namn och befattning/titel Adress Ttn, fax, e-post
Kristina Myreteg, Rinkeby-Kista Sdf 08-508 01 000
Projektsamordnare & Box 7049 08-508 02 058
Lina Blombergsson 167 07 Kista

Enhetschef




Metod for uppfoljning
Ange kortfattat huvuddragen. Utforligare
beskrivning bildgges i Bil. 2.

I alla drenden dir den budgetradgivaren blir inkopplad ska en
genomforandeplan skapas med klienten, placerande socialsekreterare
och budgetradgivaren. I planen ska méal och delmal sdttas som sedan ska
foljas upp kontinuerligt och vid projektets slut.

Vidare ska en strukturerad intervju genomforas med klient och
socialsekreterare var for sig med fragor om hur de uppfattat att insatsen
varit till hjélp for att na en fordndring.

En mitning ska ocksé goras kring huruvida skuldbilden till stadsdelen
forédndrats, d.v.s. dr det farre klienter som underlater att betala sin hyra
till stadsdelsforvaltningen vid projektets slut &n vid projektets borjan.

Kostnad och finansiering avseende Beriknad totalkostnad Varav egen finansiering Ev annan finansiering (fran vem och vilken
hela projektet och projektperioden |1 199 000 summa)
(kr OHOQ o Bidrag som sdks hos Socialstyrelsen Varav medel for uppfoljning (projektet
Budget bildgges i bil. 3 ansvarar)

1199 000 30 000 kr
Underskrift av projektansvariga Namn Organisation Datum
(for de huvudmin, organisationer m.fl. som Lina Blombergsson Rinkeby-Kista 2007-11-03
samverkar) Stadsdelsforvaltning
Principer for samverkan, avtal m.m. nedtecknas | Namn Organisation Datum
ibil. 4.

Namn Organisation Datum

Namn Organisation Datum




Bil. 1
PROJEKTBESKRIVNING

Bakgrund

Rinkeby och Kista stadsdelsforvaltning har sedan 1 juli bildat Rinkeby- Kista
Stadsdelsforvaltning. De tidigare stadsdelarna hade innan sammanslagningen ambitioner att
forbattra arbetet med den malgrupp som erhéllit forsoks- eller traningsldgenhet genom
socialtjansten. De problem som identifierats &r att det saknas strukturerade metoder 1 arbetet
med de boende. Syftet med en forsoks- eller traningslagenhet ér att det ska vara ett led 1 en
behandlingskedja och boendet ska ses som en behandlingsresurs. Allt for ofta har boendet
istdllet blivit ett langvarigt boende dér den enskilde har haft lite stod for att arbeta med att pa
sikt kunna klara ett eget boende. Bl.a. har det saknats behandlingsplaner kopplade till boendet
och genomstromningen av boende har varit délig. Detta har resulterat i att andelen ldgenheter
1 socialtjdnstens regi stadigt 6kat och idag har Rinkeby-Kista stadsdel sammanlagt 103 hushall
som bor i forsoks- eller traningsldgenhet.

2006 tillsatte ledningsgruppen inom Individ- och familjesorgen i Rinkeby en arbetsgrupp med
representanter for alla enheter inom IoF samt flyktingmottagningen och medborgarkontoret i
omrédet. Syftet var att finga upp boendefragor ur olika perspektiv och komma med forslag pa
hur arbetet med att minska andelen hemldsa skulle bedrivas och vilka insatser som behdvde
utvecklas/forbittras. Arbetet utmynnade i en rapport om bostadsfrdgor och hemldshet.

En av fragestillningarna som behandlades var hur arbetet ska utformas for att de boende inte
ska fastna i de boendeformer som socialtjdnsten ansvarar for. Det konstaterades att arbetet ska
syfta till att klienterna ska bli sjdlvforsorjande och sjdlvgaende dven om det sannolikt finns
grupper som &r i behov av langtgaende stodinsatser under lang tid. En placering i forsoks-
eller traningslédgenhet kan aldrig ersétta boende pé ex. institution. Arbetsgruppen konstaterade
att en grundlig utredning ska ligga till grund for beslut om forsoks- eller traningslagenhet for
att sdkerstilla att ratt klient far ritt slags insats. Bl.a. behdver utredningen klargora vad som
fororsakat att klienten blivit bostadslos. Vidare behovs en bedomning om vad klienten
behover arbeta med for att pa sikt klara av ett eget boende. Denna utredning bor sedan ligga
till grund for utformningen av insatsen som ska redovisas i en separat genomforandeplan.

En av de saker som ofta ér ett hinder for klienten att 6verta sitt boende ar oreglerade skulder.
Manga klienter 1 forsoks- eller trdningsldgenheter har haft stora problem med sin ekonomi.
Manga har dragit pé sig stora skulder under en tid av psykisk ohidlsa och/eller missbruk. Att fa
ordning pa sin ekonomi, betala rdkningar i tid o.s.v. ingér ofta som en del i
behandlingsplanen. Dessvérre 14ggs for lite tid ned pa att klienten sjilv, efter formaga, far 6va
sig 1 att ta ansvar fOr sin ekonomi. Antingen tar socialtjdnsten 6ver hela ansvaret for klienten
genom att exempelvis betala klientens alla rakningar direkt till hyresvérd, elbolag o.s.v. Eller
sa fér klienten skota sin ekonomi utan vidare uppfoljning, vilket ofta resulterat i1 att han/hon
star med nya skulder under tiden insatsen pagér.

Det har ocksé visat sig, bade i Rinkeby och Kista, att ménga klienter som bor i stadsdelens
forsoks- eller traningsldgenheter har stora skulder till forvaltningen for obetalda hyror. De har
inte betalat sin hyra och forvaltningen uppfoljning har varit mycket bristféllig och darmed
ocksa aktiva atgarder.



I den ovan ndmnda rapporten lyftes behovet av att vidareutveckla arbetet med budget och
skuldradgivning fram. Inom ramen for rapporten inhdmtades ocksé information frén andra
liknande verksamheter, bade genom studiebesok och skriftlig dokumentation. Det visade sig
da bl. a. att ddvarande Vantors stadsdelsforvaltning och Botkyrka kommuns boendeenhet
arbetat strukturerat med budgetradgivning kopplat till de som flyttade in i kommunens
boenden.

Sedan omorganisationen arbetar tvd boendesamordnare heltid med forsoks- och
traningslagenheter och en administrativ boendesamordnare arbetar halvtid.
Lagenhetsverksamheten dr organiserad under Kvinnofridsenheten dér ocksa stadsdelens
Kvinnofridsteam ligger. Enhetschefen pa Kvinnofridsenheten leder arbetet och en
enhetssekreterare skoter mycket av det administrativa arbetet med ldgenheterna.

Lagenhetsverksamheten har reviderat de interna riktlinjer och rutiner som skapats pa
respektive stadsdel. I de nya rutinerna har mycket av det som framkommit i den tidigare
nidmnda rapporten végts in och implementerats i gruppens arbete.'

Idag genomf6r verksamheten en stor kartliggning av samtliga boende dér de tva
boendesamordnarna triaffar samtliga socialsekreterare som har en klient som bor i trénings-
eller forsoksldgenhet. Tillsammans fyller de i ett fortryckt frdgeformulir for varje klient dér
det framgar hur ldnge klienten bott i boendet, hur linge beslutet giller, hur planen framét ser
ut, hur skuldbilden ser ut, hur stodet dr utformat utifran klientens behov m.m. Dérefter ska
boendesamordnaren och socialsekreteraren gora hembesok hos den boende. Alla boende ska
fa en s k boendepédrm, med information om sin ldgenhet. I pairmen finns foljande flikar;
kontrakt, regler, genomforandeplan, nyckelkvittens, kontaktpersoner inom socialtjansten,
kvitton pa inbetalda hyror, hemforsékring, information om hyresvérden, inventarielista. Under
hembesoket ska klienten fa fornyad information om vad det innebér att bo i en trédnings- alt.
forsoksldgenhet. Gemensamt gar man igenom genomforandeplanen och belyser ev. hinder for
att ga vidare i boendetrappan. Syftet med denna kartliggning &r att klarldgga klientens behov
och vid behov arbeta for att intensifiera insatserna.

Malgruppen som kan erhdlla en trdnings- eller forsoksldgenhet innefattar bade ensamstaende
vuxna och barnfamiljer. Det framgar tydligt att ett boende i socialtjdnstens regi ska anvéndas
som en behandlingsresurs.

Projektets syfte

Projektet syftar till att vidareutveckla stddet till de boende genom att kunna erbjuda dem
konkret budget och skuldrddgivning. Detta forvintas leda till att klienten star béttre rustad att
pa sikt kunna klara och behélla ett eget boende pa den ordinarie bostadsmarknaden. Skulderna
utgdr ofta ett hinder for de boende att ga vidare 1 boendekedjan/trappan. Hyresvirdarna i
omradet, dven allménnyttan, stiller allt storre krav pé att de boende ska vara utan skulder for
att i ta 6ver en forsokslidgenhet alt. erhdlla ett 1:a handskontrakt pd den ordinarie
bostadsmarknaden. Detta medfor fastldsningseftekter i boendet och riskerar att géra
socialtjinsten till en alternativ hyresvird for personer med skulder. For att undvika att
socialtjansten blir en alternativ hyresvard onskar projektet att bilda en referensgrupp med
hyresvirdarna i omradet och fora en dialog kring hur vi gemensamt kan ta ett ansvar for
malgruppen. Det ar viktigt att hyresvirdarna och socialtjdnsten har samma referensramar nir

' Till ansokan bifogas de interna riktlinjerna dér bl.a. mallen for framstéllan ligger som bilaga.



en klient ska anses vara fardigrehabiliterad och redo att klara ett eget boende, med eller utan
skulder. En gemensam plattform behdver skapas kring hur ldnge en klient ska ha klarat av att
betala hyran, skott en avbetalninsplan utan anmirkning, ha en fungerande ekonomi i ovrigt
innan han eller hon kan ta dver ett kontrakt och rdknas som en "vanlig" hyresgést.

Manga klienter uppfattar ocksa den ekonomiska situationen som hopplos. Det kan kénnas
16nl0st att arbeta ndr man dnda tvingas leva pa existensminimum. Det kan ocksé kidnnas
trostlost att betala sin hyra om man dndé aldrig tror sig kunna ta dver sitt kontrakt med
anledning av skuldbilden. Genom att arbeta mer aktivt med ekonomin finns en férhoppning
om att klientens hopp om en annan framtida situation okar.

Projektet syftar ocksa till att minska klienternas hyresskulder till férvaltningen som hamnar pa
ett par hundra tusen per ar. En forhoppning ar att budgetradgivaren pa sikt kan komma att
finansiera sin egen 16n genom att klienterna far battre stod att klara sin ekonomi vilket borde
leda till att de betalar sin hyra till forvaltningen.

Malgrupp
De klienter som dr boende 1 stadsdelens forsoks- och traningslédgenheter och som har skulder
eller svarigheter med att hantera sin ekonomi, bade ensamstdende vuxna och barnfamiljer.

Metod

En projektanstillning som budgetrddgivare knyts till ligenhetsverksamheten. Initialt kommer
budgetrddgivaren att tillsammans med boendesamordnarna att séttas in i verksamheten.
Diérefter kommer kartldggningen av vilka boende som har skulder att ligga som grund for
arbetet. Eventuellt behover budgetradgivaren gora en prioritering av vilken malgrupp han/hon
ska borja med. Dérefter traffas socialsekreterare, klient och budgetrddgivare for ett forsta
samtal. En genomforandeplan skapas med méal och delmél kopplade till den ekonomiska
situationen och boendet. Direfter paborjar klienten och budgetradgivaren sitt arbete. For en
del klienter kan det handla om att borja 6ppna rakningar och sortera medan det for andra
handlar om att fa hjélp att kontakta inkasso eller kronofogden for att borja géra upp
avbetalningsplaner. For dem som har stora svarigheter att klara sin ekonomi kommer
budgetradgivaren att behdva ett nira samarbete med ev. boendestdd och socialsekreteraren for
att samrdad om klienten kan vara i behov av egna medel, god man eller mer intensifierat
boendestdd och hjidlp med det vardagliga. For andra handlar det om att ldra sig balansera sina
inkomster och utgifter och lédra sig budgetplanering. Den storsta gruppen som bor i forsoks-
och trdningsldgenhet ar ursprungligen fodda utanfér norden och har ett annat etniskt ursprung.
Det kan hénda att gruppverksamhet kan bli aktuell om det framkommer att behovet av
information kring vissa omraden ir stort eller om manga har liknande fragestillningar och
problem.

Malet &r att alla klienter med en svar ekonomisk situation ska ha en plan (genomforandeplan)
for hur han/hon ska komma till rdtta med sin ekonomiska situation pa kort och lang sikt.

Nér nya framstillningar om trénings- eller forsokslagenhet inkommer till
lagenhetsverksamheten ska budgetradgivaren kopplas in omedelbart efter det att framstillan
beviljats, dven innan sjdlva inflytten, i de fall da klienten har skulder. Budgetradgivaren blir
da en part i genomforandeplanen som &r kopplad till boendet och ingen specifik plan behdver
dé skapas. Tydliga mél och delmal ska dock vara kopplade till insatsen budgetradgivning s
att den gér att folja upp.



For att undvika att socialtjansten blir en alternativ hyresvird ska projektet kontakta
hyresvirdarna i omradet for att bilda en referensgrupp och fora en dialog kring hur ett
gemensamt ansvar kan tas for mélgruppen. En gemensam plattform behdver skapas kring hur
lange en klient ska ha klarat av att betala hyran, skota en avbetalningsplan utan anméirkning,
ha en fungerande ekonomi i Gvrigt innan han eller hon kan ta dver ett kontrakt och rdknas som
en “vanlig” hyresgést.

Utvardering

I alla drenden dér den budgetrddgivaren blir inkopplad ska en genomférandeplan utformas
tillsammans med klienten, placerande socialsekreterare och budgetradgivaren. I planen ska
mél och delmadl séttas som sedan ska foljas upp kontinuerligt och vid projektets slut.

Vidare ska en strukturerad intervju genomforas med klient och socialsekreterare var for sig
med fragor om de anser att insatsen varit till hjdlp for att nd en forandring.

En métning gors vid projektets borjan kring hur manga som har forsoks- resp.
traningsldgenhet samt hur manga som under ar ett tar 6ver kontrakten. Under ar tva gors
samma métning for att se om rorligheten i boendet okat.

En métning ska ocksa goras kring huruvida skuldbilden till stadsdelen foréndrats, d.v.s. ér det
farre klienter som underlater att betala sin hyra till stadsdelsforvaltningen vid projektets slut
an vid projektets borjan.



Bil. 2
UTVARDERINGSPLAN

Ar 1

Genomforandeplaner
En kopia pé alla genomforandeplaner som uppréttas sparas i en speciell parm, projektets
utvirderingsparm.

Hyresskulder

En métning gors av hur stora mélgruppens hyresskulder ér till forvaltningen vid projektets
borjan. Mitningen tas ut genom kundreskontra och agresso och sparas i projektets
utvarderingsparm.

Andel boende

For att mita andelen boende 1 forsoks- och trdningsldgenhet gérs en métning vid projektets
borjan for att se hur ménga som bor i de resp. boendeformerna. En métning bakat dr mojlig att
gora for att fa ett jamforelsetal.

Ar 2

Genomforandeplaner och enkiter

Vid slutet av ar tvd gér budgetradgivaren och projektsamordnaren igenom samtliga uppréattade
genomforandeplaner for att se om malen uppnétts enligt budgetradgivaren.
Projektsamordnaren bokar sedan in en tid med socialsekreteraren och klienten, var for sig, och
staller fragor enligt ett standardiserat frageformuldr kring hur klienten och socialsekreteraren
tycker att mélen uppnatts. Hinder for att mal inte uppnaétts tas upp samt vad som bidragit till
att mal uppnatts. Klienten far ocksa fragor om bemdtande och hur han/hon uppfattat insatsen i
stort.

Hyresskulder
Vid slutet av ar tva genomfors en ny métning av hyresskulderna till forvaltningen for att se
om en fordndring skett.

Andel boende
En ny méitning gdrs vid projektets slut for att se om rorligheten i boendet dkat. Har fler gatt
frén trinings- till forsoksldgenhet. Har fler tagit Over kontrakt &n tidigare &r?



Bil. 3
BUDGET FOR PROJEKTET

Kostnader 2008 2009

Personal, inkl. sociala avgifter m.m. 497 000 497 000
(tjanst som budgetradgivare)

Kostnader for verksamhet 30 000 30 000
(utbildning, konferenser, handledning)

Utvérdering/uppfoljning 30 000
Lokal, it och telefoni 65 000 50 000
Totalt: 592 000 607 000

Totalt for ar 1 och ar 2: 1 199 000 kr



