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Verksamhetsbeskrivning

Enheten for personer med funktionsnedsittning &r det kommunala alternativet i kundvalet. Vi
arbetar i alla stadsdelarna Rinkeby, Akalla, Husby och Kista. Vart samarbete sker med
samtliga bistdndshandldggare som arbetar mot funktionshindrade samt mot alla
vérdcentralerna i stadsdelarna.

Enheten far erséttning utifran nivaer, samt fran forsékringskassan vad det géller LASS.

Enheten leds av en enhetschef samt en bitrddande enhetschef. Det ingér &dven tva
administrativa assistenter samt en kontaktsekreterare.

Verksamheten erbjuder personlig assistans, omvardnadsstéd och serviceinsatser till personer
under 65 &r, ledsagning och st6d av kontaktpersoner som fétt ett bistand beviljat av
kommunens bistdndshandldggare samt de personer som fatt ett LASS beslut fran
forsdkringskassan.

Mal och verksamhetsidé

Verksamhetens mal &r att vi skall géra det mojligt for véara brukare att leva och bo kvar
“hemma och ha ett sa normalt liv som mdjligt utifrén sina egna forutséttningar.

Hjélpinsatserna skall vara individuellt anpassade inom ramen for bistdndsbeslutet.

Hjélpen skall ges utifran begreppet “hjilp till sjdlvhjélp” sé att brukaren ges méjligheter att

bevara sina egna resurser.

Var strévan &r att brukaren och dess anhoriga skall fa ett gott bemdotande, kénna sig delaktiga

och trygga med véra insatser.

Kontinuitet skall efterstédvas vad avser savil personal, tid och omsorg.

Malgrupp :
Malgruppen &r personer mellan 24 och 65 ar med olika typer av funktionshinder som fat ett
bistdnd beviljat av stadsdelens bistandshandldggare eller forsékringskassans handlédggare.

Antal anstillda

1 st. enhetschef

1 st. bitrddande enhetschefer

2 st. administrativa assistenter

30 st. personliga assistenter enligt AB anstéllning
6 st. vardbitrdden

48 st. PAN anstéllda assistenter

26 st. PAN anstillda anhorigvéardare

14 st. avlosare barn

Samt ett tiotal kontaktpersoner

Antal brukare

18 st vuxna enligt LASS

28 st personer enligt LSS

81 st. enligt SOL

15 st. med ledsagning

10 st. som har kontaktpersoner
62 st. med larm



Kommunfullmiktiges mal

Kultur och féreningsverksamheten skall utvecklas

Hogre kvalitet i omsorgen, storre trygghet och mer valfrihet inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning

Stadsdelsnimndens inriktningsmal

Livskvaliteten skall cka

Tillgéngligheten for personer med funktionshinder skall 6ka.
Utbildningsgraden hos medarbetarna skall 6ka

Enhetens ataganden for samtliga verksamheter

Vi atar oss att kontakta dig senast dagen efter det vi fatt en bestéillning fran
bistandshandliggaren eller ett beslut fran forsikringskassans handliggare.

Hur
e Négon fran personalgruppen kommer att kontakta dig och ni bestimmer tid for
besoket.

o Vid forsta besoket far du information om verksamheten och hur vi arbetar.

Forvintat resultat:
Att du skall kénna dig vdl bemo6tt och att du kinner en trygghet i vart mottagande av dig som
kund hos oss.

Uppfoljning av dtagande samt arbetssiittet
Sker med hjélp av enkétundersokningar som sker tvd gdnger om aret en pa hosten och en pa
véren, samt sammanstéllning av eventuellt inkomna klagomal.

Utviirdering

Enkatundersokningen ligger till grund for vér utvérdering av verksamheten.
Undersokningen sammanstills och redovisas till personalen tva ganger om aret for att kunna
forbattra var verksambhet.



Vi atar oss att uppritta en genomférandeplan inom 15 dagar.

Hur
e Du som brukare samt en person fran personalgruppen samarbetar med att utforma den
efter dina behov och efter beslut.

Forviintat resultat:
Att du skall vara nojd med genomforandeplanen.

Uppfoljning av dtaganden samt arbetssiitt
Sker med hjélp av enkétunderskning tva ganger om édret samt vi sammanstillning av
eventuella inkomna klagomal.

Utviirdering
Enkétundersokningen ligger till grund for véar utvérdering av verksamheten.
Undersokningen sammanstélls

Vi atar oss att du i god tid skall fa information pa foridndringar inom
personalgruppen.

Hur
¢ Genom information frén ndgon person med chefsstéllning, sa att du har mojlighet att
vilja personal.

Forviintat resultat
Att samtliga brukare skall vara ndjda med sin personal.

Uppfoljning av ataganden och arbetssiitt
Sker via enkédtunders6kning som genomfors tva génger om aret.

Utviirdering
Genom sammanstéllning av enkétundersokningarna

Vi atar oss att komma till dig inom 30 minuter fran det att du larmat.

Hur
e Dygnet runt finns en larmansvarig personal som besvarar larmet inom 3 minuter och
atgirdar inom 30 minuter.

Forviintat resultat
Att samtliga larm besvaras inom utsatt tid

Uppfoljning av ataganden och arbetssiitt
Sker med hjélp av larmjournaler som inkommer till verksamheten en géng i manaden frén
larmcentralen.

Utviirdering
Genomgang av avvikelser fran rapporten tas upp pé arbetsplatstréffar en gdng i minaden.



Vi dter oss att samarbeta med landstingets priméirvard.

Hur
e Du ska veta att personalen fatt delegation av sjukskéterskan for att ge dig medicin.

e Vi triffar vardcentralen en gang i ménaden for planering.

Forviintat resultat
Att samarbetet skall forbéttras utifran brukaren synvinkel.

Uppfoljning av dtaganden och arbetssiitt
Sker i samarbete med véardcentralerna och enkétundersékning.

Utviirdering
Genomgang av enkitundersékning tva ganger om éret skall ligga till grund {or
vidareutveckling.

Vi atar oss att arbeta med arbetsmiljofragor

Hur

Vi arbetar med systematiskt arbetsmiljdarbete

Vi ska gé igenom arbetsmiljélagen pa arbetsplatstréffar

Handlingsplanerna inom hot och véld samt jaimstélldhetslagen skall revideras
En handlingsplan p4 arbetsmilj6lagen skall laggas under 2007-2008
Sjukfranvarostatik skall inforas

Fysisk skyddsrond gérs en géng per ar

Psykosocial skyddsrond gors en gdng om aret

Genomgang av géllande brandrutiner skall genomforas

Killsortering kommer att inforas

Forviintat resultat
Samtliga medarbetare ska striva efter en god arbetsmilj6 bade fysiskt och psykiskt samt
forebygga ohilsa

Uppfoljning
Vi f6ljer upp arbetsmiljon mellan en till fyra ganger per ar vid olika skyddsronder samt
arbetsplatstréffar

Utviirdering
Sker med hjilp av sammanstéllt material fran de olika skyddsronderna och redovisas i
verksamhetsberéttelsen



Vi atar oss att arbeta med ekonomin

Hur
e Vi foljer ekonomin regelbundet i personalgrupperna en géng i minaden

Forviintat resultat
Samtliga medarbetare skall ha ett ekonomiskt tinkande och kénna en forstelse samt
delaktighet i ekonomin

Uppfoljning
Sker pé arbetsplatstriiffarna med genomgang av det aktuella budgetldget

Utviirdering

Sammanstills till samtliga tertialrapporter och redovisar dar.

Vi atar oss att arbeta med medarbetarna kompetens, delaktighet och
engagemang

Hur
e Vi har medarbetarsamtal en gang om é&ret kopplat till ett I1onesamtal
e Vi har regelbundna arbetsplatstréffar
e Vi arbetar med kvalitetsfragor, garantierna revideras en géng per ar
e Vi erbjuder korta och langa utbildningar efter att handlingsplaner uppréttats pa varje

enskild medarbetare

Kompetensutvecklingsplan kommer att uppréttas for alla verksamheter

Vi genomf6r en planeringsdag per verksamhet och &r

Vi samebetar med olika vardskolor for utbildning samt handledning till medarbetare

Forviintat resultat
Alla medarbetare skall bli béttre i sitt engagemang rérande utvecklingen av verksamheterna

Uppfdljning
Sker via medarbetarsamtal, handlingsplaner for verksamheterna samt enskilda medarbetare

Utviirdering
Redovisas i verksamhetsberittelsen. Utvirdering av varje handlingsplan for den enskilde
medarbetaren sker enligt 6verenskommelse.

Utvecklingsmajligheter
Genomforandeplanerna méste forbattras samt all personal méste kunna dokumentera i vért
nya parasol system.



* funktionsnedsittning

RINKEBY - KISTA
STADSDELSFORVALTNING
ENHETEN FOR BARN OCH YNGRE

Verksamhetsplan 2007-07-01 — 2007-12-31
Enheten f6r barn och yngre

Insatser 1 form av avldsning, ledsagning,
korttidsfamiljer och kontaktpersoner

Jarva Korttidshem och Korttidstillsyn
Kymlinge Korttidshem

Mobila Teamet

Smultronets Korttidstillsyn

Mari-Kristin EIMorabet
Enhetschef



Enheten omfattar insatser for hemmaboende barn och yngre med funktionsnedsittning
bosatta i Rinkeby och Kista. Verksamhetens mél 4r att verka for att de funktionshindrade
som bor och vistas i stadsdelen ska ges m&jligheter att leva som andra och i gemenskap
med andra. Vér strévan &r att brukaren och dess anhérig skall f3 ett gott bemétande,
kéinna sig delaktig och trygg med véra insatser. Kontinuitet skall efterstrivas vad avser
sévil personal, tid som omsorg. Inom enheten ingér Jirva Korttidshem och
Korttidstillsyn, Kymlinge Korttidshem, Smultronets Korttidstillsyn, Insatser i form av
avlosning, ledsagning, korttidsfamiljer och kontaktpersoner. Under hosten kommer &ven
ett mobilt team att startas.

Insatser i form av avlsning, ledsagning, korttidsfamiljer och kontaktpersoner
Verksamheten administreras av en handlidggare/kontaktsekreterare vars arbetsuppgifter
kommer att besta av rekrytering och administrering av kontaktpersoner, avlésning och
ledsagning. En del av verksamheten kommer #ven att omfattas av stod, réd och
information till brukare samt uppdragstagare.

Jirva Korttidshem och Korttidstillsyn

Verksamheten finns i ett hyreshus beldget i Rinkeby pa Visterbybacken 6-8. Jirva
korttidshem erbjuder korttidstillsyn for barn och ungdomar 6ver 12 &r efter skoltid.
Verksamheten bedrivs mellan klockan 15.00-20.00 pé vardagar och p4 helgerna dagtid
mellan klockan 10.00-15.00. Under skollov kan barnen/ungdomarna vistas utkad dagtid.
Inom korttidstillsynen finns 8 barn och ungdomar.

Jdrva korttidshem vénder sig till barn och ungdomar med funktionshinder i aldrarna 12-
24 ar. Pé korttidshemmet kan barnen/ungdomarna sova dver pé helgerna fran fredag efter
skoltid och stanna fram till sondag eftermiddag. For nérvarande 4r det 4 barn/ ungdomar
som kommer till korttidshemmet. Verksamheterna har en gemensam personalgrupp som
bestar av 6 tjinster.

Kymlinge Korttidshem

Korttidshemmet finns p4 Dovregatan 16 i Husby och véinder sig till barn och ungdomar
inom autismspektrat P4 korttidshemmet finns for nérvarande 11 barn som upptar 16
platser. Barn och vistelsetiden varierar fran sju dygn/méanad upp till 21 dygn/méanad efter
familjens behov av avlosning. Verksamhetens arbetssétt grundar sig pa tydliggorande
pedagogik ett strukturerat arbetssitt sirskilt utformat f6r handikappet och individanpassat
for varje barn/ungdom. P4 korttidshemmet finns 9 tillsvidareanstélld personal varav 3
sérskild nattpersonal som arbetar vaken natt.

Under hostterminen 2007 och varterminen 2008 kommer verksamheten #ven att ha en
forskoleplats for ett barn. Verksamheten kommer att ledas av en forskolldrare som
ansvarar for det pedagogiska arbetet med barnet.

Smultronets Korttidstillsyn

Smultronet dr en korttidstillsyn fér barn och ungdomar &ver 12 &r, som bedriver
fritidsverksamhet under eftermiddagar och under skollov efter behov. Verksamheten
bedrivs i ett fristdende hus som tillhor Akalla By. Inom Smultronet finns 10
barn/ungdomar och personalgruppen bestar av 4 personal.



Mobila Teamet

Under hosten kommer ett mobilt team att startas upp inom enheten. Uppdraget for teamet
kommer att omfatta rad och st6d i hemmet for tonaringar som har eller kommer att flytta
hemifrén. Verksamhetens maél &r att utveckla firdigheter med fokus pa sjélvstindighet.

Mal 2007 - andra halvaret

KF:s mil

Kvaliteten i omsorgen ska dka jamfort med foregdende.

Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatsen

Valfriheten for funktionshindrade ska 6ka jimfort med foregéende &r
Kvalitetsgarantier for bistindsbedémningen ska inféras som syftar till att
sékerstilla att en réttvis och lika bistdndsbedémning sker i hela staden

Nimndens mal andra halviret 2007.

¢ Brukarinflytandet ska vidareutvecklas
e Fragor rorande tillgénglighet, delaktighet och bemétande ska intensifieras

Enheternas verksamhetsplan

Enhetens verksamhetsplan ska innehalla redovisningar enligt foljande rubriker:
o Ataganden for andra halvéret 2007 som svarar mot Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnds beslutade mal och KF:s ska-krav.
Hur arbetet sékerstélls med att uppfylla enhetens dtaganden.
Hur enheten arbetar for att tilldelade resurser anvénds sa effektivt som méjligt.
Hur enheten arbetar med att utveckla verksamheten
Hur enheten arbetar med brukardialogen
Vilka metoder enheten anvénder i uppfSljningen av dtagandena

Nyckelbegrepp

Atagande
Arbetssiitt
Resursanvindning
Uppf6ljning
Resultat och analys



Enheten fér barn och yngre
Ataganden utifran malet att brukarinflytandet ska vidareutvecklas:

e Samtliga verksamheter ska ha aktuella genomftrandeplaner/malsittnings-
dokument f6r brukarna.

Arbetssiitt

e Under hosten kommer enhetschefen att pabérja en kartldggning av de
verksamheter som ingdr i enheten, for att f underlag till behov som finns att
utveckla verksamheten.

e Enhetens pedagogiska utvecklare ska tillsammans med kontaktpersoner g
igenom och vid behov uppritta eller revidera de genomforandeplaner,
maélsdttningsdokument som finns inom verksamheterna.

Ataganden utifran malet att fragor rérande tillginglighet, delaktighet och
bemétande ska intensifieras

e Inom enheten ska en gemensam policy finnas for tillgéinglighet, delaktighet och
bemétande, som ska vara kiind av alla medarbetare.

Arbetssiitt

e En arbetsgrupp med representanter for de olika verksamheterna ska bildas med
uppdrag att arbeta fram ett gemensamt policydokument for enheten.

e Pé arbetsplatstréffar ska arbetet med policydokumentet redovisas och diskuteras.

Foljande dokument éir kopplade till verksamhetsplanen:
Nationella styrdokument, stadens och stadsdelens mal
FN:s barnkonvention

SoL, LSS, LASS och HSL'.

ParaSol (dokumentation)

Stockholms stads forskoleplan

Kistas handikapplan

Rutiner for hantering av synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag
Verksamhetsplan

Enhetens kvalitetsgarantier

Medarbetarsamtal

Individuella kompetensutvecklingsplaner for anstéllda
APT, samverkansgrupp och arbetsmiljoarbete
Intranétet

! SoL — socialtjénstlagen, LSS — lagen om stid och service till vissa funktionshindrade, LASS — lagen om
assistanserséttning och HSL — lagen om hilso- och sjukvard.



Kista Dagliga Verksamheter

Kista stadsdelsforvaltning

Verksamhetsplan 070701 till 071231

Kvaliteten i omsorgen ska dka jaimfort med foregidende ar

VAD: Brukarinflytandet ska utvecklas

HUR: Arbetet med Genomférandeplaner skall intensifieras. I varje
verksamhetsgrupp har en handledare i ParaSoL utbildats for att kunna ge stod
till 6vriga medarbetare vid dokumentation. ,
Fortskridande utbildning inom dokumentation till personalgruppen &r planerat
under &r 2007.

Enkit till arbetstagarna genomf6rs under hosten . Enkéten &r anpassad utifran
den enskildes behov av kognitivt stod for 6kad forstaelse och mdojlighet att
besvara enkéten. Resultatet av enkéten redovisas pd APT och i
Verkstadsklubben.

Arbetstagarnas eget ”APT”, Jobbméte i den egna verksamhetsgruppen, infors
under 2007. Under métet anvidnds en dagordning med fasta métespunkter.
Redan férekommande forum for inflytande &r planeringsdagar i den egna
gruppen, morgonmdten och enskilda méten med ansvarig stodperson. Kista
Dagliga Verksamheters egen tidning ”"Pennan” dr ett viktigt forum for att 6ka
arbetstagarnas inflytande.

Under hosten kommer enhetens Arbetsrad, med representanter fran
arbetstagarna, godemin och personalen att sammankallas for att diskutera
verksamhetens aktuella fragor.

UPPFOLJNING och UTVARDERING: Vid APT och i
Verksamhetsberittelsen 2007.Verkstadsklubben.

Den enskilde ska ges storre inflytande dver insatsen

VAD: Genomf6randeplaner uppréttas och hélls aktuella.

HUR: Genomférandeplanerna anpassas sa att den enskilde kan ta del av den
egna planeringen. Pryo/praktik i andra verksamhetsgrupper och andra
arbetsuppgifter kan erbjudas den enskilde.

Inkomna klagomal och avvikelser behandlas och foljs upp pa APT.

UPPFOLJNING och UTVARDERING: Vid uppfoljning av
genomfbrandeplaner, pd APT och i Verksamhetsberittelsen 2007.



Valfriheten for funktionshindrade ska 6ka jimfort med foregaende ar

VAD: Arbetstagarna ska kunna byta verksamhet och aktivitet inom daglig
verksambhet.

HUR: Arbetstagarna skall vid uppfoljning av genomforandeplan ges mojlighet
att fOréndra sina aktiviteter. Arbetstagaren med sin stodperson skall ges
mojlighet att genomfora studiebes6k pa andra verksamheter. Praktikplatser pa
Oppen arbetsmarknad erbjuds utifran den enskildes behov och tillgang pa
lampliga praktikplatser. De ansvariga stédpersonerna och ansvarig
arbetsterapeut planerar tillsammans med den enskilde hur studiebesék, pryo och
praktik skall ga till. Vid eventuellt byte av verksamhetsgrupp gérs handlingsplan
upp av de ansvariga stédpersonerna.

UPPFOLJNING och UTVARDERING: Vid uppféljning av
genomforandeplan och uppfoljning av upprittade handlingsplaner.

Utveckling inom Kista Dagliga Verksamheter

Under hosten kommer stddpersonens roll ytterligare att fortydligas genom
utbildning i form av foreldsningar och arbete i grupp.

Kvalitetsgarantierna skall férnyas samt skrivas om pa Létt Lést.

Den av resursteamet skapade arbetsformen skall under hosten fortséttningsvis
vara gillande som samarbetsform mellan daglig verksamhet och gruppbostad
trots att Kista Dagliga Verksamheter och Kista gruppbostédder vid halvarsskiftet
igen delas upp i skilda resultatenheter.

Nya lonekriterier kommer att utarbetas under hosten 2007.

Arbetet med plan for jamstélldhet och mangfald skall komma igang under
hoésten 2007.

Det datanétverk som skapades i samverkan mellan Kista Dagliga Verksamheter
och Kista gruppbostédder skall omorganiseras for att bli mera latthanterligt och
effektivt.

Resursanvindning

For att sdkerstélla att de till enheten tilldelade resurserna anvénds pa ett sa
effektivt och &ndamalsenligt sétt som mojligt f6ljs resultatet upp i
manadsuppfoljning och tertialrapport. Alla medarbetare inom enheten gors
delaktiga i planeringen av verksamheten och delges resultatet av gjorda insatser.
Uppf6ljningar sker kontinuerligt pa enhetens APT.



oy Aof” funktionsnedséttning

RINKEBY - KISTA
STADSDELSFORVALTNING
GRUPPBOSTADER

Verksamhetsplan 2007-07-01 —2007-12-31
Gruppbostidder Omrade 1

Helsingorsgatan 35 A Kista
Helsingorsgatan 48 Kista

Lollandsgatan 5 Kista

Limfjordsgrind 6 — 8 Kista

Enhetschef: Hans Eriksson



Beskrivning av omrade 1

De fyra gruppbostiderna ér alla belégna i Kista. Helsingorsgatan 35 A och Lollandsgatan
5 4ar byggda enligt den gamla normen dér de boende har egna rum och tillgéng till
gemensamt kok och vardagsrum. Limfjordsgrand 6-8 och Helsingorsgatan 48 har
fullvirdiga lagenheter med egna kok och toaletter samt tillgéng till gemensamt kok och
vardagsrum. Sammanlagt finns det 19 boenden. Omrédets totala personalstat uppgdr till
25,92 heltider fordelade pa 27 tillsvidaretjénster och 5 helglép. En person ér tjénstledig
for studier, ingen ar langtidssjukskriven. Det finns for ndrvarande ca. 23 intermittent
anstillda vikarier dir flera av dem arbetar pa tva eller tre enheter. Vi har 8 arvodes-
anstillda kontaktpersoner till de boende.

Helsingorsgatan 35 A

Hir bor fyra personer med grav till mattlig utvecklingsstorning i &ldrarna 50 — 57, och en
person med lindrig utvecklingsstorning., Fyra &r mén och en ar kvinna. Fyra bor i
innerlagenheter och en i en satellitligenhet. En del av de boende har Downs syndrom med
tillaggshandikapp och en person har autism. P4 enheten arbetar sju personer.

Helsingorsgatan 48

Hir bor 5 personer med grav till mattlig/lindrig utvecklingsstorning i aldrarna 25 — 36 ér.
Tre boende &r mén och tva kvinnor. Har bor det personer som har Downs syndrom eller
autismspektrumstorningar. P4 enheten arbetar sju tillsvidareanstallda och tvé helglop.

Lollandsgatan 5

Hir bor fyra personer med méttlig till lindrig utvecklingsstorning i dldrarna 27 — 51 &r,
varav tre kvinnor och en man. En person har autistiska drag, de 6vriga har ingen specifik
diagnos. P4 gruppbostaden arbetar sex tillsvidareanstallda och tva helglop.

Limfjordsgriind 6 - 8

P4 Limfjordsgriind bor fem personer med mattlig till lindrig utvecklingsstorning i
3ldrarna 45 — 59 &r. En person bor i en satellitldgenhet i néra anslutning till
gruppbostaden. Tre av de boende &r mén och tvé &r kvinnor, varav ingen har ndgon
sirskild diagnos. I boendet arbetar sju personer och ett helglop.



Mal 2007 - andra halvaret

KF:s mal

Kvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort med foregdende.

Den enskilde ska ges storre inflytande dver insatsen

Valfriheten for funktionshindrade ska 6ka jamfort med foregaende &r
Kvalitetsgarantier for bistdndsbedomningen ska inforas som syfiar till att
sakerstilla att en réttvis och lika bistandsbedomning sker i hela staden

Nimndens mil andra halvaret 2007.

Brukarinflytandet ska vidareutvecklas
Fragor rorande tillginglighet, delaktighet och bemétande ska intensifieras

Enheternas verksamhetsplan

Enhetens verksamhetsplan ska innehélla redovisningar enligt foljande rubriker:

Ataganden for andra halvéret 2007 som svarar mot Rinkeby-Kista
stadsdelsnimnds beslutade mél och KF:s ska-krav.

o Hur arbetet sikerstills med att uppfylla enhetens dtaganden.

e Hur enheten arbetar for att tilldelade resurser anvéinds sa effektivt som mojligt.

e Hur enheten arbetar med att utveckla verksamheten

e Hur enheten arbetar med brukardialogen

e Vilka metoder enheten anvinder i uppfoljningen av dtagandena
Nyckelbegrepp

o Atagande

o Arbetssitt

e Resursanvindning

o Uppfoljning

o Resultat och analys



Kista gruppbostédder

Ataganden utifrén malet att brukarinflytandet ska vidareutvecklas:

Kvaliteteten pa genomforandeplanerna ska hojas
Stodpersonens roll och ansvar ska tydliggoras for att stirka brukarinflytandet.

Arbetssiitt

Stodpersonen och enhetschefen har en gemensam genomgéng av kvaliteten i den
enskildes genomforandeplan utifrdn en checklista.

Varje enskild person som ska ha en aktuell genomférandeplan i ParaSol senast
den 30 november 2007.

En kompetenshojande fordjupning i stodpersonernas roll och ansvar for att starka
brukarinflytandet paborjas senast den 1 november 2007.

Ataganden utifran mélet att fragor rérande tillgénglighet, delaktighet och
bemétande ska intensifieras

Arbetet med en gemensam virdegrund ska fullfoljas.
Verksamhetens verktyg i arbetet med tillganglighet, delaktighet och bemétande
ska vara vil kinda av alla medarbetare.

Arbetssiitt
Det arbete med en gemensam virdegrund som paborjats och dér alla medarbetare
involverats ska fortsitta:

Arbetet med att ta fram en gemensam vérdegrund som bygger pa begreppen
integritet, delaktighet och trygghet ska slutforas senast den 31 december 2007.
Arbetet sker i befintliga arbetsgrupper for vardegrundsarbetet, pd APT och i
ledningsgruppen.

Innan virdegrunden slutgiltigt faststills ska alla medarbetare ges mojlighet att
lamna synpunkter pé ett skriftligt forslag.



Arbetet med tillginglighet, delaktighet och bemétande ska vidareutvecklas med
verksamhetens kvalitetsverktyg som st6d.*

e Information och diskussion om kvalitetsverktygen ska ing i den satsning kring
stodpersonens roll och ansvar som paborjas hosten 2007.

e Anviindandet av ParaSol ska utvecklas med stod av verksamhetens ParaSol-
handledare.
De arbetssitt kring kognitivt stod som etablerats genom resursteamet ska fortga.
Resursteamets arbetsformer ska anpassas till verksamhetsomradets forandrade
organisation.
Virdegrundsarbetet slutfors.
Virdegrunden ska omfattas av alla medarbetare och ingd i introduktionen for alla nya
medarbetare.

*Verktygen ar foljande:

Verksamhetsplan
Verksamhetens kvalitetsgarantier
ParaSol (dokumentation)
Medarbetarsamtal

Resursteamet

Kognitivt stod
Brukarundersokningar

APT

Intranétet



o Omsorgen om personer med
wyio  funktionsnedséttning

RINKEBY - KISTA
STADSDELSFORVALTNING
GRUPPBOSTADER

Verksamhetsplan 2007 -andra halvaret

Rinkeby-Kista gruppbostédder omrade 2

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Omréde 2: Hillbybacken 18, Bergengatan 7, Kista torg 3 / senior 1 och 2,
dagverksamheten Blaklockan

Verksamhet

Rinkeby-Kista gruppbostider erbjuder boende i gruppbostad till vuxna personer med
funktionshinder.

Verksamheten styrs av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Syftet med gruppbostéder &r att man ska skapa sig ett eget hem. Personen ska ges
mojlighet att leva sa sjdlvstiandigt som mojligt utifran sina egna forutséttningar, onskemél
och behov.

Inom chefsomréde 2 finns fyra olika gruppbostidder med sammanlagt 25
brukare/hyresgister och en liten dagverksamhet for dldre funktionshindrade personer som
inte har daglig verksamhet genom Rinkeby-Kista dagliga verksambhet.

Hillbybacken 18 en enhet enligt den gamla normen dér brukarna har egna rum och delar
pa kok, hygien- och gemensamhetsutrymmen.

Bergengatan 7 erbjuder fullvirdiga ligenheter med gemensamhetsutrymmen i anslutning
till gruppbostaden.

Kista torg 3 / senior 1 och 2 finns i Kista servicehus och bestar av tvd seniorboenden en
pé nedre botten och en nydppnad en trappa upp. Gruppbostdderna erbjuder fullvirdiga
ldgenheter med gemensamhetsutrymmen for dldre personer med funktionshinder. I
anslutning finns en liten dagverksamhet som erbjuder gruppbostédernas dldre brukare
nagra timmar av social samvaro och sysselséttning anpassad efter deras behov. Idag
samlas 10 brukare frén gruppbostéderna.

Personalens storlek anpassas efter hur mycket stéd och hjilp som hyresgisterna behover.
Personalstaten omfattar 30,27 tjénster fordelat pa 33 personer.

Alla enheter utom Kista torg 3 /senior 1 har sovande jour. Senior 1 har sedan négra ar
tillbaka vaken natt personal.

Verksamheten leds av en enhetschef.



Mal 2007 - andra halvaret

KF:s mal
e Koyvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort med foregdende.
e Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatsen
e Valfriheten for funktionshindrade ska 6ka jamfort med féregéende ar
e Kuvalitetsgarantier for bistindsbeddmningen ska inféras som syftar till att
sikerstilla att en réttvis och lika bistandsbedémning sker i hela staden

Nimndens méil andra halvaret 2007.

¢ Brukarinflytandet ska vidareutvecklas
o Fragor rorande tillgéinglighet, delaktighet och bemétande ska intensifieras

Enheternas verksamhetsplan

Enhetens verksamhetsplan ska innehalla redovisningar enligt f6ljande rubriker:
e Ataganden for andra halvaret 2007 som svarar mot Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnds beslutade mal och KF:s ska-krav.
Hur arbetet sdkerstills med att uppfylla enhetens dtaganden.
Hur enheten arbetar for att tilldelade resurser anvinds sa effektivt som majligt.
Hur enheten arbetar med att utveckla verksamheten
Hur enheten arbetar med brukardialogen
Vilka metoder enheten anvénder i uppf6ljningen av atagandena

Nyckelbegrepp

Atagande
Arbetssitt
Resursanvéndning
Uppf6ljning
Resultat och analys



Kista gruppbostéader

Ataganden utifran malet att brukarinflytandet ska vidareutvecklas:

e Kyvaliteteten pa genomforandeplanerna ska hojas
e Stddpersonens roll och ansvar ska tydliggoras for att stiarka brukarinflytandet.

Arbetssitt

e Stdédpersonen och enhetschefen har en gemensam genomgéng av kvaliteten i den
enskildes genomférandeplan utifran en checklista.

e Varje enskild person som ska ha en aktuell genomforandeplan i ParaSol senast
den 30 november 2007.

e En kompetenshdjande fordjupning i stodpersonernas roll och ansvar for att stéirka
brukarinflytandet pabdrjas senast den 1 november 2007.

Ataganden utifran malet att fragor rérande tillgdnglighet, delaktighet och
bemoétande ska intensifieras

e Arbetet med en gemensam vérdegrund ska fullfoljas.
e Verksamhetens verktyg i arbetet med tillgéinglighet, delaktighet och bemdtande
ska vara vil kiinda av alla medarbetare.

Arbetssiitt
Det arbete med en gemensam virdegrund som pébérjats och dér alla medarbetare
involverats ska fortsétta:

e Arbetet med att ta fram en gemensam vérdegrund som bygger pé begreppen
integritet, delaktighet och trygghet ska slutforas senast den 31 december 2007.

e Arbetet sker i befintliga arbetsgrupper for virdegrundsarbetet, pA APT och i
ledningsgruppen.

e Innan virdegrunden slutgiltigt faststélls ska alla medarbetare ges mdjlighet att
lamna synpunkter pa ett skriftligt forslag.



Arbetet med tillgéinglighet, delaktighet och bemétande ska vidareutvecklas med
verksamhetens kvalitetsverktyg som st6d.*

e Information och diskussion om kvalitetsverktygen ska ingé i den satsning kring
stodpersonens roll och ansvar som pabdrjas hosten 2007.

e Anvindandet av ParaSol ska utvecklas med stéd av verksamhetens ParaSol-
handledare.

e De arbetssiitt kring kognitivt stéd som etablerats genom resursteamet ska fortga.

e Resursteamets arbetsformer ska anpassas till verksamhetsomradets fordndrade
organisation.
Viérdegrundsarbetet slutfors.
Virdegrunden ska omfattas av alla medarbetare och ingé i introduktionen for alla nya
medarbetare.

*Verktygen ar foljande:

Verksamhetsplan

Verksamhetens kvalitetsgarantier
ParaSol (dokumentation)
Medarbetarsamtal

Resursteamet

Kognitivt stéd
Brukarundersdkningar

APT

Intranétet

Rinkeby-Kista gruppbostéader 2007-07-18

J%Apmla%é&

nette Linhardt
nhetschef.
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Verksamhetsplan 2007-07-01 — 2007-12-31
Gruppbostdder Omrade 3

Dovregatan 10 Husby

Dovregatan 4 Husby

Trondheimsgatan 3 Husby

Enhetschef: Malin Osterlund
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Beskrivning av omride 3

De tre gruppbostiiderna #r alla belégna i Husby och byggda efter nya normen, samtliga
boende har fullvirdiga liigenheter. Sammanlagt finns det 23 boenden, 24 tillsvidare
anstiilld personal, vara av en #r tjénstledig och en ir 14ngtidssjukskriven. Det finns for
nérvarande 17 intermittent anstillda vikarier dér flera av dem arbetar pé alla tre
gruppbostiderna. Vi har 7 arvodes anstillda kontaktpersoner till de boende.

Dovregatan 10

Hir bor 7 personer med latt till mattlig utvecklingsstorning i aldrarna 23 - 67 ar, 5 mén
och 2 kvinnor. Fyra inner lagenheter och tre satellit ligenheter. Hér bor det personer som
har autistiska drag, litt och mattligt, en boende ar fysiskt funktionshindrad, en boende har
diagnosen Aspberger. En boende har daglig verksamhet i hemmet pa halvtid och daglig
verksamhet utanfor hemmet pa halvtid Det finns 7 tillsvidare anstilld personal, varav en
ar langtidssjukskriven och ingen vikarie anstilld for denne. Fast anstiilld personal ér 4
kvinnor och 3 min.

Dovregatan 4

Hir bor 6 personer med ltt till méttlig utvecklingsstorning i aldrarna 26 — 51 &r, samtliga
boende 4r mén. Fyra innerldgenheter och tvi satellit ligenheter. Hér bor det personer som
har psykiatriska diagnoser och kontakt med psykiatrin, en boende har autistiska drag men
ingen diagnos finns. En boende har dagligverksamhet i hemmet pa heltid. Det finns 11
tillsvidare anstalld personal, varav en 4r tjénstledig och ingen vikarie anstilld for denne.
Fast anstilld personal &r 9 mén och 2 kvinnor.

Trondheimsgatan 3

Hir bor 10 personer med lLitt till mattlig utvecklingsstorning i aldrarna 23 — 41 &r, 6
kvinnor och 4 miin. 7 ligenheter enligt trapphus modell och tre satellit lagenheter. Hér
bor personer med psykiatrisk problematik och har kontakt med psykiatrin. Flera boende
har diagnosen Aspberger. Det finns 6 tillsvidare anstilld personal, varav fyra dr kvinnor
och tva dr mén.



Mal 2007 - andra halvaret

KF:s mal

Kvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort med foregéende.

Den enskilde ska ges storre inflytande dver insatsen

Valfriheten for funktionshindrade ska oka jamfort med foregdende ar
Kvalitetsgarantier for bistandsbedomningen ska inforas som syftar till att
sikerstilla att en rittvis och lika bistindsbedomning sker i hela staden

Nimndens mal andra halvaret 2007.

Brukarinflytandet ska vidareutvecklas
Fragor rorande tillginglighet, delaktighet och bemédtande ska intensifieras

Enheternas verksamhetsplan

Enhetens verksamhetsplan ska innehalla redovisningar enligt foljande rubriker:

Ataganden for andra halvaret 2007 som svarar mot Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnds beslutade mal och KF:s ska-krav.

e Hur arbetet sikerstiills med att uppfylla enhetens ataganden.

e Hur enheten arbetar for att tilldelade resurser anvénds sé effektivt som mojligt.

e Hur enheten arbetar med att utveckla verksamheten

e Hur enheten arbetar med brukardialogen

e Vilka metoder enheten anviinder i uppfoljningen av dtagandena
Nyckelbegrepp

o Atagande

e Arbetssiitt

e Resursanvéindning

o Uppfoljning

e Resultat och analys



Kista gruppbostider

Ataganden utifran malet att brukarinflytandet ska vidareutvecklas:

¢ Kvaliteteten pa genomfSrandeplanerna ska hojas
e Stddpersonens roll och ansvar ska tydliggoras for att stérka brukarinflytandet.

Arbetssiitt

¢ Stodpersonen och enhetschefen har en gemensam genomgang av kvaliteten i den
enskildes genomfbrandeplan utifrdn en checklista.

e Varje enskild person som ska ha en aktuell genomfSrandeplan i ParaSol senast
den 30 november 2007.

e En kompetenshdjande fSrdjupning i stddpersonernas roll och ansvar for att stirka
brukarinflytandet paborjas senast den 1 november 2007.

Ataganden utifrdn malet att fragor rérande tillginglighet, delaktighet och
bemédtande ska intensifieras

e Arbetet med en gemensam virdegrund ska fullfSljas.
o Verksamhetens verktyg i arbetet med tillganglighet, delaktighet och bemdtande
ska vara vil kiinda av alla medarbetare.

Arbetssiitt
Det arbete med en gemensam virdegrund som paborjats och dér alla medarbetare
involverats ska fortsétta:

e Arbetet med att ta fram en gemensam véirdegrund som bygger pa begreppen
integritet, delaktighet och trygghet ska slutforas senast den 31 december 2007.

o Arbetet sker i befintliga arbetsgrupper for virdegrundsarbetet, pd APT ochi
ledningsgruppen.

e Innan virdegrunden slutgiltigt faststills ska alla medarbetare ges mdjlighet att
limna synpunkter pa ett skriftligt forslag.



Arbetet med tillgéinglighet, delaktighet och bemotande ska vidareutvecklas med
verksamhetens kvalitetsverktyg som stod.*

e Information och diskussion om kvalitetsverktygen ska ingd i den satsning kring
stddpersonens roll och ansvar som pabdtjas hosten 2007.

e Anvindandet av ParaSol ska utvecklas med stod av verksamhetens ParaSol-
handledare.
De arbetssitt kring kognitivt std som etablerats genom resursteamet ska fortga.
Resursteamets arbetsformer ska anpassas till verksamhetsomradets forindrade
organisation.
Virdegrundsarbetet slutfors.
Virdegrunden ska omfattas av alla medarbetare och ingé i introduktionen for alla nya
medarbetare.

*Verktygen ir foljande:

Verksamhetsplan
Verksamhetens kvalitetsgarantier
ParaSol (dokumentation)
Medarbetarsamtal

Resursteamet

Kognitivt stod
Brukarundersokningar

APT

Intranitet
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Gruppbostdder Omrade 4

Akranis, Sibeliusgangen 20B plan 1
Kopenhamnsgatan 16

Tonsberg gatan 10
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Beskrivning av omrade 4

De tre gruppbostiderna ir beldgna i Akalla, Husby och Kista och tva gruppbostéder &r
nybyggda efter nya normen. Sammanlagt finns det 14 boenden, 23 tillsvidare anstalld
personal, vara av en ir tjanstledig och tvé dr langtidssjukskriven. Det finns for nérvarande
16 intermittent anstillda vikarier dér flera av dem arbetar pé alla tre gruppbostidderna. Vi
har 9 arvodes anstillda kontaktpersoner till de boende.

Sibeliusgingen 20B Akranis

Akranis pé Sibeliusgangen 20B &r nybyggt gruppbostad som erbjuder bostad till 6
boende men for nirvarande bor 4 vuxna personer med fysisk och psykisk funktionshinder
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Samtliga boende har
flyttat in den 28 juni 2007.

Varje boende pa Akranids har en egen fullvirdig ligenhet som é&r utrustad med
noédvindiga hjalpmedel. :

Akranis personalstab bestér av 10.0 tjénster vilket motsvarar 11 personer. Enheten har
vakande nattpersonal.

Kopenhamnsgatan 16

Gruppbostaden pa Kpenhamnsgatan 16 erbjuder bostad till 4 personer med medicinska
funktionshinder och personer med Downs syndrom enligt lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Varje boende har ett eget rum och delar 6vriga utrymmen
sésom vardagsrum, kok, tvittstuga, toalett och badrum. For kommunikation anvénds
piktogrambilder samt teckenkommunikation.

K&6penhamnsgatan 16 personalstab bestér av 5.90 tjanster fordelade pd 6 personer.

Tonsberg gatan 10

Gruppbostaden pa Tonsberg gatan 10 erbjuder bostad till 6 personer med medicinska
funktionshinder och personer med Downs syndrom enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Verksamhet bjuder bostad till 4 boende inom
gruppbostaden och tva boende bor i egna légenheter i tvé olika bostadsomraden. Varje
boende pa gruppbostaden har en egen fullvirdig ligenhet som &r utrustad med
nédvindiga hjalpmedel.

Tonsberg gatan 10 personalstat &r 5,37 tjénster som dr fordelade pa 6 personer. Enheten
har sovande jour.



Mal 2007 - andra halvaret

KF:s mal
e Kyvaliteten i omsorgen ska 6ka jaimfort med foregéende.
e Den enskilde ska ges storre inflytande &ver insatsen
e Valfriheten for funktionshindrade ska 6ka jamfort med féregdende ar
e Kuvalitetsgarantier for bistindsbedomningen ska inforas som syftar till att
sakerstilla att en rittvis och lika bistindsbedémning sker i hela staden

Nimndens mal andra halvaret 2007.

e Brukarinflytandet ska vidareutvecklas
e Fragor rorande tillginglighet, delaktighet och bemétande ska intensifieras

Enheternas verksamhetsplan

Enhetens verksamhetsplan ska innehélla redovisningar enligt f6ljande rubriker:
e Ataganden for andra halvaret 2007 som svarar mot Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnds beslutade mél och KF:s ska-krav.
Hur arbetet sékerstélls med att uppfylla enhetens dtaganden.
Hur enheten arbetar for att tilldelade resurser anvinds sa effektivt som majligt.
Hur enheten arbetar med att utveckla verksamheten
Hur enheten arbetar med brukardialogen
Vilka metoder enheten anvénder i uppfoljningen av atagandena

Nyckelbegrepp

Atagande
Arbetssiitt
Resursanvéndning
Uppf6ljning
Resultat och analys



Kista gruppbostader

Ataganden utifran malet att brukarinflytandet ska vidareutvecklas:

e Kuvaliteteten pa genomforandeplanerna ska hojas
e Stddpersonens roll och ansvar ska tydliggoras for att stirka brukarinflytandet.

Arbetssiitt

e Stddpersonen och enhetschefen har en gemensam genomgang av kvaliteten i den
enskildes genomforandeplan utifrén en checklista.

e Varje enskild person som ska ha en aktuell genomférandeplan i ParaSol senast
den 30 november 2007.

e En kompetenshéjande fordjupning i stddpersonernas roll och ansvar for att stirka
brukarinflytandet paborjas senast den 1 november 2007.

Ataganden utifran malet att fragor rérande tiligidnglighet, delaktighet och
bemoétande ska intensifieras

e Arbetet med en gemensam virdegrund ska fullfoljas.
e Verksamhetens verktyg i arbetet med tillgénglighet, delaktighet och bemd&tande
ska vara vél kinda av alla medarbetare.

Arbetssiitt
Det arbete med en gemensam virdegrund som pabérjats och dér alla medarbetare
involverats ska fortsétta:

e Arbetet med att ta fram en gemensam virdegrund som bygger pa begreppen
integritet, delaktighet och trygghet ska slutforas senast den 31 december 2007.

e Arbetet sker i befintliga arbetsgrupper for virdegrundsarbetet, pA APT och i
ledningsgruppen.

e Innan virdegrunden slutgiltigt faststélls ska alla medarbetare ges mdjlighet att
lamna synpunkter pa ett skriftligt forslag.



Arbetet med tillginglighet, delaktighet och bemdtande ska vidareutvecklas med
verksamhetens kvalitetsverktyg som stod.*

e Information och diskussion om kvalitetsverktygen ska ingd i den satsning kring
stodpersonens roll och ansvar som pabdrjas hosten 2007.

e Anvindandet av ParaSol ska utvecklas med stod av verksamhetens ParaSol-
handledare.
De arbetssitt kring kognitivt stdd som etablerats genom resursteamet ska fortga.

e Resursteamets arbetsformer ska anpassas till verksamhetsomrédets forédndrade
organisation.
Virdegrundsarbetet slutfors.

e Virdegrunden ska omfattas av alla medarbetare och ingé i introduktionen for alla nya
medarbetare.

*Verktygen ar foljande:

Verksamhetsplan

Verksamhetens kvalitetsgarantier
ParaSol (dokumentation)
Medarbetarsamtal

Resursteamet

Kognitivt stod
Brukarundersékningar

APT

Intranétet
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Kommunfullmiiktiges mal
Kvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort med foregaende ar

Nimndens mal
Kontaktpersonernas uppdrag inom dldreomsorgen ska tydliggoras

Idag finns kontaktpersoner for alla dldre som bor i servicehus och gruppboenden. I stort dr
samtliga vardbitrdden och underskoterskor kontaktperson for nédgon av de dldre.
Kontaktpersonernas uppdrag &r att ha en helhetsbild av den &ldres livssituation och hjélpa till med
bland annat speciell ink6p och nyanskaffningar samt annat som &r nddvéndigt for den éldre.
Kontaktpersonernas uppdrag ska tydliggéras och kompetensutveckling erbjudas.

Detta ska foljas upp genom att:
De dldres och/eller anhorigas upplevelse av kontaktpersonernas uppdrag vad géller innehéll och
utforande ska undersokas.

Kommunfullméiiktiges mal
Den éldre ska ges storre inflytande Sver insatsen

Nimndens mal
Arbetet med den &ldres och/eller anhorigas inflytande genom vard- och arbetsplanerna ska
utvecklas

Rutinerna for hur planerna uppréttas ska forbattras.

Detta ska foljas upp genom att:
Den &ldre upplevelse av sitt inflytande i vard- och arbetsplanerna ska undersokas via enkiit eller
intervju

Kommunfullmiiktiges mal
Livskvaliteten for de édldre inom vérd- och omsorgsboenden samt
for hemtjénstmottagare ska 6ka genom att vardagsaktiviteter ges en mer framtrddande roll

Nimndens mal
De dldres ska ges mojlighet till regelbunden utevistelse, olika aktiviteter samt kulturella
upplevelser

Ett nira samarbete kommer att paborjas mellan dldreomsorgens aktivitetsenhet och dldrecentrum
for att bittre kunna tillgodose det behov av aktiviteter som finns hos de dldre.
Frivilligorganisationerna kommer att erbjudas regelbundet till gemensamma utvecklingsméten.
Pensionérsradet kommer att ha en central roll i detta samarbete. Aldreomsorgen ska underséka om
det finns mojligheter for de éldre till utlandsvistelse under négon tidsperiod. Utlandsvistelsen kan
vara i de dldres hemlinder eller i annat land med lampligt klimat.



SID3 (5)

Detta ska foljas upp genom att:
G4 igenom vilka aktiviteter som erbjudits och deltagandet i dessa samt undersoka de &ldres
upplevelse av dessa aktiviteterna via intervju eller enkét

Kommunfullméiiktiges mal
Losningar ska goras for att uppméirksamma matens betydelse for &ldres hélsa och livskvalitet

Nimndens mal
Maten som serveras ska vara villagad och néringsriktig och maltidsstunden inbjudande och trevlig

De dldre ska engageras i matlagning och annat restaurangarbete samt att de kommer &ven att vara
representerade i en styrgrupp som ansvarar for mathallningen i gruppboenden och servicehus.

Vid de sa kallade profilgdrdarna” lagas maten tva ganger/vecka for att de ska f4 smaka och kénna
igen matritter fran sina hemlédnder. Ett antal foreskrifter kring livsmedelshygien forhindrar egen
matlagning i gruppboendena i storre skala.

Detta ska foljas upp genom att:
De #ldres nojdhet med maten och maltidsstunden via intervju eller enkét undersoks

Kommunfullmiiktiges mal
Fler 6ppna dagverksamheter for samvaro och aktivitet ska inréttas

Nimndens mal
Stadsdelens dldrecentrum, aktivitetsenheten och frivilligorganisationerna ska samarbeta i syfte att
bredda sitt utbud for att né fler dldre med sin verksamhet.

Genom att stadsdelens dldrecentrum ingér i dldreomsorgens organisation har samarbetet inleds
med dldreomsorgens aktivitetsenhet. Samarbetet med frivilligorganisationerna ska fortsétta
utvecklas. Pensiondrsradet kommer att ha en central roll i detta arbete.

Detta ska foljas upp genom att:
De ildre i stadsdelen ska via intervju eller enkét besvara fragor géllande deras behov av aktiviteter
inom 6ppna dagverksamheter.

Kommunfullmiiktiges mal
Frivilligorganisationernas arbete med #ldre ska uppmuntras och utvecklas

Nimndens mal
Samarbetet med frivilligorganisationer verksamma i stadsdelen ska utvecklas

Kontakt ska tas med foreningarna i stadsdelen. Pensionérsradets roll ska fortsitta férdjupas genom
arbetet i dldrecentrum.
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Detta ska foljas upp genom att:
Folja upp om samarbetet med frivilligorganisationerna utvecklats. Redovisa vilka frivillig-
organisationer dldreomsorgen samarbetar med samt vilka aktiviteter som har erbjudits

Kommunfullmiiktiges mal
Servicehus ska bevaras som boendeform

Nimndens mal
Servicehusplatserna ska utdkas successivt utifrdn behov

Ett nérliggande hus kommer successivt att omdisponeras till bland annat servicehusldgenheter.

Detta ska foljas upp genom att:
Gora sammanstillning av hur manga servicehusplatser som tillkommit. Kartlédgga behovet av
servicehusplatser regelbundet.

Kommunfullmiiktiges mal
Samarbetet med landstinget ska forbéttras for att 6ka tryggheten for de édldre

Nimndens mal
Det befintliga samarbetsavtalet ska foljas och samarbetet med Landstinget fortsétta att fordjupas

Representanter f6r dldreomsorgen och landstinget kommer att fortséitta med sina regelbundna
moten. Samarbetet kommer att utvecklas efter de behov som finns.

Detta ska foljas upp genom att:
Redovisa vilket samarbete som férekommit samt inom vilka omraden

Kommunfullméiktiges mal

Nimndens mal
Vérdpersonal som arbetar med demenssjuka ska fortsétta férdjupa sin kompetens om vérd av
demenssjuka

Samtlig vardpersonal som arbetar med demenssjuka &ldre har genomgatt en grundléggande
utbildning i demensvard. Dessa ska erbjudas férdjupad utbildning kring denna problematik samt
fortsatt regelbunden handledning

Detta ska foljas upp genom att:
Kartldggning av personalens kompetensutveckling

Kommunfullmiktiges mal
Utbildningsgraden ska hojas bland medarbetarna



Nimndens mal

All vardpersonal ska ha minst vardbitrddesutbildning eller motsvarande eller motsvarande samt
erbjudas kompetensutveckling utifran de krav och behov som finns Idag finns endast fyra
medarbetare som inte har erforderlig grundutbildning. Dessa har arbetat hela sitt yrkesverksamma
liv inom #ldreomsorgen och har dirfor hittills avbéjt erbjudande om vérdbitrddesutbildning. Dessa
medarbetare kommer dven i fortséttningen erbjudas delta i denna utbildning.

Detta ska foljas upp genom att:
Redovisa av statistik géllande vardpersonalens grundutbildning. Kartlédgga personalens
kompetensutveckling.

Ska-krav

I samrad med dldrenimnden ska stadsdelen ansvara for att ta fram en plan for utbyggnad,
ombyggnad och omstrukturering av vard- och omsorgsboende inom respektive
stadsdelsndmndsomréde.

I samarbete med dldrenimnden bevaka utvecklingen av behov av vérd- och omsorgsboenden med
specifika inriktningar, sa kallade profilboenden

Genomférande

De idag befintliga platserna i vard- och omsorgsboendena planeras att utokas med ett antal platser
for gruppboende med kultur- och sprakinriktning. Ett nérliggande hus kommer successivt att
omdisponeras till gruppboenden framst med sprak- och kulturprofil samt servicehuslédgenheter.
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Inledning

Kista servicehus som i ar firar 30 &rs jubileum, har fran starten 1977, frén att ha varit ett
bostadshotell, utvecklats till ett boende som erbjuder heldygnsomsorg f6r personer dver 65 ar. Vi
arbetar utifrdn Stockholms stads fullméktiges inriktningsmal samt stadsdelens Gvergripande
inriktningsmal och generella dtaganden for 2007.

Kista servicehus har 177 disponibla ldgenheter fordelade i tvd hus, Képenhamnsgatan 3 och
K6penhamnsgatan 5. Det finns 2 dagverksamheter med olika inriktningar, en social och en for
demenshandikappade.

Uppdrag

Uppdraget omfattar att utfora service och omvardnad baserat pa en bestéllning fran
bistdndshandléggarna.

Servicehuset bygger sina verksamheter pa honnérsorden delaktighet, trygghet och bemditande.
Detta forutsitter att verksamheten organiseras pa ett sddant sétt att bade de boende och deras
anhoriga samt medarbetare kdnner sig delaktiga i utformningen och innehéllet i hjdlpen/utforandet
i verksamheten samt upplever trygghet i vardagen och att bemé&tandet bygger pa respekt for
varandras behov, forutséttningar och kompetens.

Ledning och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Den ledningsfilosofi som rader utgér
fran ett niira, humanistiskt och engagerat ledarskap med langtgéende delegationer, som skapar
delaktighet och ansvar for uppdraget.

En viktig del i ledarskapet &r att skapa forutséttningar for ett langsiktigt 14rande och att alla ges
méojlighet att l4ra av varandra. En av de viktigaste grunderna i ledningsfilosofin bygger p4 allas
lika virde och en insikt att alla kan och vill utvecklas, men dven att man far misslyckas.

Alla medarbetare ska bli lyssnade p4, bli sedda, bli respekterad for den man &r och vara delaktiga i
beslut.

Stadsdelsnimndens mal

¢  Kontaktmannaskapet ska inféras inom samtliga dldreomsorgens verksamheter.

e  Samtliga brukare ska ha en genomférandeplan som ska utformas i samrad med den dldre och/eller
deras anhoriga.
Stodet till anhorigvardare ska 6ka.

e Insatser med fokus pa matens betydelse for de dldres hilsa och livskvalitet ska intensifieras.

Kommunfullmiktiges ska-krav for Stadsdelsnimnden
Aldre
e Verka for att fler 5ppna dagverksamheter for samvaro och aktiviteter inréttas,
frivilligorganisationernas insatser inom omrédet uppmuntras.
e Forbittra livskvaliteten genom att ge dldre mojlighet till regelbunden utevistelse och erbjuda
kulturella upplevelser.



Se till att maten &r villagad och néringsriktig samt att matsituationen &r inbjudande.
Mojliggora for alla som arbetar med demenssjuka kontinuerligt erbjuds handledning och
utbildning.

e Verka for att 1angsiktigt klara personalférsérjningen genom att t.ex knyta starkare band till
olika utbildningssamordnare.
Sikra kvaliteten genom att 6ka medarbetarnas kompetens och utbildningsgrad.
Sékerstilla att personal inom vard- och omsorgsboenden har kompetens inom demensvéard

Enhetsspecifika dtaganden

Livskvalitet

Med kontinuitet i omvardnadsarbetet samt ett bra och respektfullt samarbete dr vart mal att ge en
god service- och omvardnad, som bidrar till att ge en god livskvalitet.

Vérat arbets- och férhdllningssitt ska utga fran att alla ménniskor &r unika vilket innebér att vi tar
hénsyn till varje boendes individuella behov. Vért bem&tande ska bygga pa respekt och bekriftelse
s& den boende far behalla sin integritet, virdighet och sjilvstindighet.

Genom vart nira samarbete med de boende, anhérig, god vén, god man vill vi skapa en miljé som
dr varm, vinlig och trygg och dér alla boende ges utrymme.

Aktiviteter

Aktiviteter for vara boende kommer att bli en viktig och prioriterad fraga. Vi ser det som ett
spannande utvecklingsarbete att erbjuda aktiviteter p& servicehuset som lockar de boende samt
personer som bor i ndromréadet.

Individuella genomforandeplaner ska ligga som grund for planering av aktiviteter for varje boende
med hénsyn till varje persons intresse och férmaga.

Gemensamma aktiviteter kommer att planeras i samarbete med pensionérsorganisationerna,
kyrkan samt frivillig organisationerna.

Medarbetarna

En kartlidggning ska goéras av varje medarbetares kunskapsniva angédende dokumentation enligt
ParaSol systemet, medarbetarna ska utifran detta ges mojlighet till coachning. Fokus kommer att
vara pa uppréttande av journalanteckningar och levnadsberittelser.

Négra medarbetare ska utbildas som handledare for reflektionsgrupper, mélet &r att starta
studiecirklar pé arbetsplatsen under hosten.

Prioriterade fragor under senare delen av ar 2007

Fran och med den 1 juli 2007 blev Kista servicehus en egen resultatenhet. Servicehuset har idag
ett budgetunderskott pa tre miljoner kronor. Mélet &r att servicehuset ska ha en ekonomi i balans
inom ett &r. Vi kommer att samla alla medarbetare under hosten for att planera innehéllet i vér
verksamhet for senare delen av 2007 samt inriktningen f6r 2008.
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Servicehusets medarbetare arbetar idag utifran en schemamodell som benémns 3:3 modellen. For
de boende pa servicehuset har det inneburit en tydligare kvalitetssékring genom att man har haft
en kontaktman och en vice kontaktman.

3:3 modellen har visat sig vara kostsamt, sé ett beslut har tagits under véren 2007 att séga upp 3:3
modellen, och att ett nytt schema ska inforas f6r medarbetarna fran och med den 1 oktober 2007.
Vi kommer att ta fram en plan for organisationsforindringen i och med det nya schemat.
Samverkan med personalchef och avdelningschef kommer att ske i denna fraga

En schemagrupp har bildats pa servicehuset, som har till uppgift att ge forslag pa nytt schema frén
och med den 1 oktober 2007.

Verksamhetsinriktningen pa servicehuset behover diskuteras. Vilket innehall ska och kan vi
erbjuda véra boende. Vi har manga lediga lagenheter pa servicehuset i dagsléget och vi behover
diskutera alternativa forslag pa innehall i verksamheten.

Mats Evaldsson Kanwal Kumar

Enhetschef Bitridande enhetschef
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Inledning

Enheten Kista &dldreboende, korttidsboende, sjukvérdteam och rehabteam erbjuder
heldygnsomsorg for personer dver 65 4r. Enheten arbetar utifrén Stockholm stads fullmiktiges
ska-krav samt stadsdelens vergripande inriktningsmal f6r 2007.

Uppdrag

Uppdraget omfattar att utféra god vard och omsorg baserat p4 en bestillning fran
bistindshandlédggarna..

Enheten bygger sina verksamheter p4 honndrsorden Delaktighet, Trygghet och Bemétande.
Detta innebiér att verksamheten organiseras pa ett sddant sitt att bade de boende och deras
anhdriga samt medarbetare kéinner sig delaktiga i utformningen och innehallet i verksamheten
samt kdnner en trygghet i vardagen och att bemétandet bygger pa respekt for varandras behov,
forutséttningar och kompetens. En kontaktmannapolicy finns utarbetad som #r férankrad under
2007 hos medarbetarna. Den skall ligga som grund i arbetet dér honnorsorden blir en viktig del.

Vision for dldreboendet

En gemensam syn skall genomsyra arbetet. Vi arbetar aktivt for att stadsdelens mal och enhetens
vérdegrund skall kommuniceras och forankras i verksamheten.

Genom vért néra samarbete med de boende, anhérig, god vin, god man,

skapa en miljé som &r varm, vénlig och trygg och dér alla boende ges utrymme.

Vart arbets- och forhallningssitt ska utgé frén varje boendes individuella behov. Vart bemétande
ska bygga pé respekt och bekriftelse si den boende fér behalla sin integritet, vérdighet och
sjélvstdndighet.

Det &r viktigt att varje boende blir lyssnad p4, blir sedd samt delaktig.

Med kontinuitet i omsorgen och ett bra samarbete 4r vart mal att ge en god service- och
omvardnad som bidrar till att ge en god livskvalité.
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Ledning och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef och tv bitr, enhetschefer som ocksa har det operativa ansvaret..
Den ledningsfilosofi som rader utgér fran ett ndra, humanistiskt och engagerat och coachande
ledarskap med langtgdende delegationer, som skapar en delaktighet och ansvar for uppdraget.
Ledarskapet ir tydligt och sjilvstindigt. En viktig del av ledarskapet 4r att géra medarbetarna
medvetna om sitt ansvar vad giller verksamhetens behov av stdndiga forbéttringar och dess
utveckling.

En viktig ingrediens i ledarskapet #r att skapa forutsattningar for ett 1angsiktigt lirande och
mojlighet att ldra av varandra. Arbetet skall planeras, utforas och f6ljas upp. Ett arbetssitt som
stimulerar till analys och forbéttringar i arbetsorganisationen, dessutom ligger det grunden f6r en
kundorienterad verksamhetsutveckling. Syftet med arbetssittet ir att sétta fokus pé malet och ge
mdjligheter till att identifiera de verktyg och redskap som krivs for att uppna malet.

En av de viktigaste grunderna i ledningsfilosofin bygger pa allas lika virde och en insikt att alla
kan och vill utvecklas, men 4ven att man far misslyckas.

Alla medarbetare skall bli lyssnade pa, bli sedda, bli respekterade f6r den man 4r och vara
delaktiga i beslut..

Stadsdelsnimndens inriktningsmal

Aldre

Kontaktmannaskapet skall inforas inom samtliga dldreomsorgens verksamheter.
Samtliga brukare skall ha en genomférandeplan som skall utformas i samrdd med den
dldre och / eller deras anhorige.

De éldre skall fa ta del av de kulturutbud som finns inom boendet.

Insatser med fokus p& matens betydelse skall intensifieras.

Utveckla samarbetet med Svenska Kyrkan i Kista

Utbildningsgraden skall hojas bland medarbetarna

Kommunfullmiktiges ska- krav for Stadsdelsnimnden
Aldre
* Verka for att fler 6ppna dagverksamheter f6r samvaro och aktiviteter inrittas,
frivilligorganisationernas insatser inom omradet uppmuntras.
¢ Understka mdjligheten for fler &ldreboenden att laga sin egen mat.
¢ Inritta ett ledningssystem for kvaliteten och patientsékerheten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.
 Forbittra livskvaliteten genom att ge dldre méjlighet till regelbunden utevistelse och
-~ erbjuda kulturella upplevelser.
* Se till att maten &r villagad och néringsriktig samt att matsituationen ir inbjudande.
* Isamrdd med dldrenimnden ansvara for att ta fram en plan for utbyggnad, ombyggnad och
omstrukturering av vérd- och omsorgsboende inom respektive stadsdelsomrade.
* I samarbete med dldrenimnden bevaka utvecklingen av behov av vard- och
omsorgsboenden med specifika inriktningar, sa kallade profilboenden.
® Bevara servicehus som boendeform
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* Mojliggora for alla som arbetar med demenssjuka kontinuerligt erbjuds handledning och
utbildning.

o Verka for att langsiktigt klara personalfrsorjningen genom att t.ex knyta starkare band till
olika utbildningssamordnare.

e Sékra kvaliteten genom att 6ka medarbetarnas kompetens och utbildningsgrad.
Sdkerstilla att personal inom vérd- och omsorgsboenden har kompetens inom demensvard

¢ Tillsammans med #ldrenimnden satsa pa utbildning inom kost och maltidsplanering..

Verksamhetsbeskrivning for Enheten Kista-Akalla dldreboenden

Enheten omfattar verksamheter i Kista. Sjukskdtersketeamet och Rehabteamet arbetar dven i
Akalla och Rinkeby. Hir bor personer som blivit beviljade ett boende som ett bistand enligt
Socialtjidnstlagen (SoL) . Verksamheterna ger hjélp och stéd till dldre som &r i behov av service
och vérd for att klara den dagliga livsforingen i serviceldgenhet, dlderdomshemsboende eller
gruppboende for dementa.

Kista dldreboende innefattar

Kista dldreboende omfattar 83 lagenheter, fordelade pa:

Alderdomshem 51 lagenheter
Demensgruppboende 32 lagenheter
Korttidsboende from oktober demensboende 10 lagenheter

Aldreomsorgens rehabiliteringsteam

Inom enheten Rinkeby /Kista finns ett team som bestir av 3 sjukgymnaster, 4 arbetsterapeuter som
ansvarar f6r den paramedicinska verksamheten och 1,5 syn och hérselkonsulenter

Enheten bestar ocksé av 2 rehabassistenter. Rehabenheten har ett konsultativt arbetssiitt.
Rehabiliteringsenheten leds av enhetschefen for Kista dldreboende.

Aldreomsorgens sjukskitersketeam
Inom enheten Rinkeby/Kista finns ett team som bestir av 14, 37 sjukskéterskor. Rinkeby har en

sjukskoterskepatrull Care team som har beredskap méan — tors 21.00-08.00 samt fred — sond 16.00-
08.00. sjukskdtersketeamet skall ha ett konsultativt arbetssiitt.
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Enhetsspecifika ataganden

Livskvalitet

En innehallsrik vardag och fritid &r viktigt for de #ldres vilbefinnande. Mojlighet till utevistelse
ska vara en sjélvklarhet for de boende. Grénska och tréidgérdar 4r nagot som kan stimulera till
bade upplevelser och aktiviteter. Tridgardarna utanfor servicehuset tillgodoser de &ldres behov av
rorelse och sinnesfornimmelse, och fungerar som ett slags sinnenas tradgardar.

Vi har under 2006- 2007 startat upp en volontirverksamhet tillsammans med kyrkan i Kista pa
véra dldreboenden for att tillgodose behovet av aktiviteter och utevistelse Strukturerade aktiviteter
erbjuds det 4r ocksa viktigt for livskvaliteten att man som boende och medarbetare kiinner sig
delaktig i beslutsprocessen likasa att det ir kontinuitet i personalgruppen. Ett vil fungerande
kontaktmannaskap bidrar till god livskvalitet.

Samverkan med landstinget

Landstinget ansvarar for alla likarinsatser inom enheten. En geriatriker finns pé plats under dagtid
méndag —fredag 6vrig tid har lanstinget en jourverksamhet som bir ansvaret. For handledning och
utbildning av omvardnadspersonalen bekostar stadsdelen lakartjansten. For boende i servicehus
ansvarar lékare frin vardcentralerna. For heldygnsomsorgen i Kista servicehus finns ett stort
behov av hemsjukvérd.. Viktigt med vardplanering vid sjukhusvard och bra forberedelser.
Samverkansavtalet skall foljas .

Kvalitetsarbete

De kvalitetsgarantier som finns skall foljas upp, utvéirderas och revideras gemensamt for alla.
Ett stort arbete har genomforts for att arbeta fram. kvalitetsgarantier. De kvalitetsgarantier som
funnits f6r 2006 kommer att revideras och anpassas till 2007 ars forutséttningar.
Kvalitetsgarantierna kommer alla boende och deras anforvanter att fa information om sa att man
vet vad respektive verksamhet har for ansvar och vilka garantier man har 4tagit sig.

Uppféljning och utviirdering

Uppfdljning och utvirdering av verksamheterna och att kvalitetsgarantierna uppfylls kommer att
ske infor varje tertialrapport och i de verksamhetsuppfoljningar som Avdelningen for sldre och
funktionshindrade genomfér en géng per &r. Under hésten 2007 kommer vi att genomfora en enkiit
till boende, medarbetare och anhoriga. Fér medarbetarna finns APT, medarbetarsamtal,
planeringsdagar, grupptriffar, veckomdten, ledningsgrupp och fordjupningsdaga.r
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Inflytande
For de boende

Inflytande for de boende sker bl.a. via upprittande av genomfSrandeplan, vilkomstsamtal samt
levnadsberittelse som mynnar ut i en arbetsplan. Varje boende skall ha en namngiven kontaktman.
Den boende och/eller deras anhdriga skall erbjudas att paverka hur man vill att virden och
omsorgen ska planeras

Till grund fér vardplanen och handlingsplanen ligger bistandbeslutet som verksamheten fatt via
bistindshanléggarna inom stadsdelen.

En géng per ar organiseras dven boende och anhdrigtréffar p4 respektive verksamhet dér en dialog
kan skapas mellan utforaren och de boende och deras anhériga.
Dessa tréffar under aret skall redovisas i verksamhetsberittelsen.

For medarbetarna

Basen for samverkanssystemet dr medarbetarsamtal och arbetsplatstréffar. Inom enheten finns
dven en samverkansgrupp dér representanter fran arbets givaren och de fackliga organisationerna
finns representerade. Samverkan skapar forutséttningar for ett positivt arbetsklimat dér alla
medarbetare paverkar sin egen arbetssituation och arbetsmiljs.

Vi ska arbeta med ett systematiskt arbetsmiljdarbete med ex. skyddsronder, arbetsplatstriffar,
jémstilldhet, mangfaldsplan, kéllsortering och brandkunskap

En satsning p4 friskvard kommer att fortsitta dven under 2007.
Medarbetarna

Kompetens och rekrytering

Enheten har god tillgéng till vérdpersonal.

Malet &r att alla medarbetare skall kunna dokumentera och kunna hantera en dator. Utbildning av
alla medarbetare har skett under véren

Utveckling

Enheten arbetar aktivt for att utveckla kontaktmannaskapet, en modell #r utarbetad och

implementerad.

Mélet med projektet har varit att:

* Utveckla en kontaktmannamodell som ir anpassad till de behov och krav som stlls pa
stadsdelarna utifrdn kommunfullmakti ges mal for dldreomsorgen

* Alla medarbetare inom omvardnaden har genomgétt en kontaktmannautbildning som ger en
fordjupad kunskap och tydliggér rollens innehall

* Kontaktmannen sjalvstindigt leder och utvecklar sin egen roll i samverkan med andra
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* Det finns en arbetsorganisation som ger méjlighet till inflytande, delaktighet och méjlighet till
att kunna vara med och péverka och genom detta minska sjukfranvaron.

* Ledarskapet méste utvecklas till att kunna méta ett vil fungerande kontaktmannaskap, som
bygger pa nérhet, lirande och delaktighet

e Aldreomsorgsinspektorernas atta framgangsfaktorer ska utvecklas vidare och bli en del av
stadens och Kista dldreomsorgs verksamhet.

* Alla medarbetare skall kunna dokumentera enligt parasol.

En utveckling av volontdrverksamhet tillsammans med kyrkan i Kista har skett under Gret.

Enheten kommer &ven att verka for och aktivt delta i att ta emot olika typer av elever, det kan ge
enheten ny kunskap och kanske méjligheter att rekrytera de fa nya medarbetare vi kommer att vara
i behov att anstilla.

Den enskildes medinflytande

Atagande

Under &r 2007 kommer vi att arbeta med att fortsitta att forma ett tydligare teamarbete kring den
enskilde. Kontaktmannaskapet ska tydliggoras och utvecklas och arbetsitt och samverkan kring
den enskilde ska arbetas fram. Hur teamet ser ut kring den enskilde, alltsa vilka
kompetenser/personer som ingdr i teamet bygger pa den enskildes behov.

Kultur i virden

Respektive kontaktman ska fungera som inspiratérer och ska végleda/handleda kontaktménnen i
omradet. I kontaktmannens roll ingr att stimulera de boendes olika sinnen som syn, horsel, lukt
och kénsel for att anvinda som verktyg for att 6ka vilbefinnandet fr bl.a .personer med
demenshandikapp och ansvara for att inspirera 6vriga medarbetare och pensionérer.

Milj6ataganden

Enheten kommer att f5lja Kista stadsdelsforvaltnings miljéprogram vilket kommer att innebira att
vi 4 1angt det dr mojligt anvinder oss av miljémérkta produkter. Vi kommer att killsortera och
hjélpa de boende att gora det samma. S& langt det dr mojligt kommer allt pappersavfall att 1imnas
till &tervinning. Vi kommer att anvinda lagenergilampor, slicka i lokaler dér ingen verksamhet
pégar etc. Inom varje verksamhet kommer det att finna utsedda miljdombud som har till uppgift
att verka som informatdr och inspiratér i miljéarbetet..
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Ekonomiska férutsittningar och ataganden

Vi kommer pa flera olika sitt att jobba med vér ekonomi och budgethéllning. Flera. budgetgrupper
kommer att verka inom enheten. Varje ménad kommer ekonomiska uppféljningar att ske s4 att
ansvariga chefer hela tiden har kontroll 6ver sitt ansvaromréde och kan ddrmed vidta tgérder i
takt med de forédndringar man kan l4sa av vid ménadsuppfoljningarna.

Enheten ska presentera en balanserad budget.

( Z?ém\gf/?m
Birgitta Str6m
Enhetschef
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Inledning

Enheten Akalla dldreboende och seniorboende erbjuder heldygnsomsorg for boende pa
dldreboendet och ger hemhjélp utifran bistdndsbeslut till boende i seniorboendet. Enheten arbetar
utifran Stockholm stads fullméktiges ska-krav samt stadsdelens dvergripande inriktningsmal for
2007.

Uppdrag

Uppdraget omfattar att utfora god vard och omsorg baserat pé en bestéllning fran
bistandshandléggarna.

Enheten bygger sina verksamheter pa honnorsorden Delaktighet, Trygghet och Bemdtande.
Detta innebir att verksamheten organiseras pa ett sddant sétt att bade de boende och deras
nérstdende samt medarbetare kénner sig delaktiga i utformningen och innehallet i verksamheten
samt kénner en trygghet i vardagen och att bemd&tandet bygger pé respekt for varandras behov,
forutsittningar och kompetens. En kontaktmannapolicy finns utarbetad som &r férankrad under
2007 hos medarbetarna. Den skall ligga som grund i arbetet dir honndrsorden blir en viktig del.

Vision for dldreboendet

En gemensam syn skall genomsyra arbetet. Vi arbetar aktivt for att stadsdelens méal och enhetens
virdegrund skall kommuniceras och forankras i verksamheten.

Genom vért nira samarbete med de boende, anhorig, god vén, god man,

skapas en milj6 som &r varm, vinlig och trygg och dér alla boende ges utrymme.

Vért arbets- och forhallningssitt ska utga fran varje boendes individuella behov. Vért bemétande
ska bygga pa respekt och bekriftelse sa den boende far behalla sin integritet, virdighet och
sjdlvstindighet.

Det &r viktigt att varje boende blir lyssnad p4, blir sedd samt delaktig.

Med kontinuitet i omsorgen och ett bra samarbete &r vart mal att ge en god service- och
omvardnad som bidrar till att ge en god livskvalité.

Ledning och ledarskap

Enheten leds av en enhetschef som till sin hjélp har en administrativ assistent och en
underskoéterska med utdkat ansvar avseende omvérdnad.

Den ledningsfilosofi som rader utgar frén ett ndra, humanistiskt och engagerat och coachande
ledarskap med langtgéende delegationer, som skapar en delaktighet och ansvar for uppdraget. En
viktig del av ledarskapet &r att gora medarbetarna medvetna om sitt ansvar vad géller
verksamhetens behov av stidndiga forbéttringar och dess utveckling.

En viktig ingrediens i ledarskapet &r att skapa forutséttningar for ett langsiktigt ldrande och
mojlighet att lira av varandra. Arbetet skall planeras, utforas och f6ljas upp. Det &r ett arbetssétt
som stimulerar till analys och forbéttringar i arbetsorganisationen, dessutom légger det grunden
for en kundorienterad verksamhetsutveckling. Syftet med arbetssittet &r att sétta fokus pd malet
och ge mojligheter till att identifiera de verktyg och redskap som krévs for att uppné malet.

En av de viktigaste grunderna i ledningsfilosofin bygger p4 allas lika virde och en insikt att alla
kan och vill utvecklas, men dven att man far misslyckas.



Alla medarbetare skall bli lyssnade p4, bli sedda, bli respekterade for den man &r och vara
delaktiga i beslut.

Stadsdelsnimndens inriktningsmal

Aldre

o Kontaktmannaskap skall inforas inom samtliga dldreomsorgens verksamheter.

e Samtliga brukare skall ha en genomf6randeplan som skall utformas i samrdd med den
dldre och / eller deras nérstdende.

De #ldre skall f4 ta del av de kulturutbud som finns inom boendet.

Insatser med fokus pa matens betydelse skall intensifieras.

Utveckla samarbetet med Svenska Kyrkan i Kista

Utbildningsgraden skall héjas bland medarbetarna

Kommunfullmiiktiges ska - krav for Stadsdelsnéiimnden

Aldre

Verka for att fler 6ppna dagverksamheter f6r samvaro och aktiviteter inréttas,
frivilligorganisationernas insatser inom omradet uppmuntras.

Undersoka mojligheten for fler dldreboenden att laga sin egen mat.

Inritta ett ledningssystem for kvaliteten och patientsdkerheten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Forbittra livskvaliteten genom att ge dldre mojlighet till regelbunden utevistelse och
erbjuda kulturella upplevelser.

Se till att maten &r villagad och néringsriktig samt att matsituationen &r inbjudande.

I samrad med #ldrenimnden ansvara for att ta fram en plan for utbyggnad, ombyggnad och
omstrukturering av vird- och omsorgsboende inom respektive stadsdelsomréde.

I samarbete med #ldrendmnden bevaka utvecklingen av behov av vérd- och
omsorgsboenden med specifika inriktningar, s kallade profilboenden.

Bevara servicehus som boendeform.

Mbjliggora for alla som arbetar med demenssjuka kontinuerligt erbjuds handledning och
utbildning.

Verka for att 14ngsiktigt klara personalférs6rjningen genom att t.ex knyta starkare band till
olika utbildningssamordnare.

Sikra kvaliteten genom att 6ka medarbetarnas kompetens och utbildningsgrad.

Sikerstilla att personal inom vard- och omsorgsboenden har kompetens inom demensvard
Tillsammans med #ldrenimnden satsa pa utbildning inom kost och maéltidsplanering..
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Verksamhetsbeskrivning for Enheten Akalla édildreboende och seniorboende

Enheten omfattar verksamheter i Akalla. Har bor personer som blivit beviljade ett boende som ett
bistand enligt Socialtjanstlagen (SoL) . P4 seniorboendet bor personer éver 65 &r som fatt sin
ldgenhet via bostadsformedlingen. En del av de boende har ett varierande hemhjélpsbehov.
Verksamheterna ger hjilp och st6d till dldre som &r i behov av service och vard for att klara den
dagliga livsforingen i seniorlédgenhet, dlderdomshemsboende eller gruppboende.

Akalla dldreboende och seniorboende innefattar

Akalla dldreboende omfattar 32 ldgenheter, fordelade pa:

Alderdomshem 12 lagenheter
Avlastning 4 lagenheter
Demensboende 8 lagenheter
Psykogeriatriskt gruppboende 8 ldgenheter
Seniorboende 93 lagenheter

Aldreomsorgens rehabiliteringsteam

Inom enheten Rinkeby /Kista finns ett team som bestér av 3 sjukgymnaster, 4 arbetsterapeuter som
ansvarar for den paramedicinska verksamheten och 1,5 syn och horselkonsulenter

Enheten bestar ocksé av 2 rehabassistenter. Detta team servar ocksa Akalla édldreboende.
Rehabenheten har ett konsultativt arbetssétt.

Rehabiliteringsenheten leds av enhetschefen for Kista dldreboende.

Aldreomsorgens sjukskotersketeam

Inom enheten Rinkeby/Kista finns ett team som bestér av 14, 37 sjukskéterskor. Detta team servar
ocksa Akalla dldreboende Sjukskotersketeamet skall ha ett konsultativt arbetssitt. Sjukskoterske-
enheten leds av enhetschefen for Kista dldreboende.

Enhetsspecifika ataganden

Livskvalitet

En innehallsrik vardag och fritid &r viktigt for de dldres vilbefinnande. Mjlighet till utevistelse
ska vara en sjilvklarhet f6r de boende. Gronska och tridgardar 4r ndgot som kan stimulera till
bade upplevelser och aktiviteter. Innergérden pa seniorboendet &r en oas dir de boende kan dricka
kaffe tillsammans, eller bara umgas.

Vi har under 2006- 2007 startat upp en volontéirverksamhet tillsammans med kyrkan i Kista pi
vara dldreboenden for att tillgodose behovet av aktiviteter och utevistelse Strukturerade aktiviteter
erbjuds, men det dr ocksa viktigt for livskvaliteten att man som boende och medarbetare kiinner
sig delaktig i beslutsprocessen likas4 att det 4r kontinuitet i personalgruppen. Ett vél fungerande
kontaktmannaskap bidrar ocksa till god livskvalitet.



Samverkan med landstinget

Landstinget ansvarar for alla ldkarinsatser inom enheten. Akalla vardcentral 4r beldget i samma
hus som seniorboendet och dldreboendet. Det 4r viktigt med vardplanering vid sjukhusvard och
bra forberedelser infor hemkomst.

Samverkansavtalet skall f6ljas .

Kvalitetsarbete

De kvalitetsgarantier som finns skall f6ljas upp, utvérderas och revideras gemensamt for alla.
Ett stort arbete har genomf6rts for att arbeta fram kvalitetsgarantier. De kvalitetsgarantier som
funnits for 2007 kommer att revideras och anpassas till 2008 ars forutséttningar.
Kvalitetsgarantierna kommer alla boende och deras anférvanter att fi information om s att man
vet vad respektive verksamhet har for ansvar och vilka garantier man har atagit sig.

Uppfoljning och utviirdering

Uppf6ljning och utvirdering av verksamheterna och att kvalitetsgarantierna uppfylls kommer att
ske infor varje tertialrapport och i de verksamhetsuppfoljningar som Avdelningen for dldre och
funktionshindrade genomf6r en gang per ar. Under hosten 2007 kommer vi att genomfora en enkit
till boende, medarbetare och anhoriga. For medarbetarna finns APT, medarbetarsamtal,
planeringsdagar, grupptriffar och veckomoéten.

Inflytande

For de boende

Inflytande for de boende sker bl.a. via upprittande av genomforandeplan, vilkomstsamtal samt
levnadsberittelse som mynnar ut i en arbetsplan. Varje boende skall ha en namngiven kontaktman.
De boende och/eller deras nirstidende skall kunna paverka hur man vill att varden och omsorgen
ska utforas.

Till grund for vardplanen och handlingsplanen ligger bistdndsbeslutet som verksamheten fatt via
bistandshanldggarna inom stadsdelen.

En géng per ar organiseras dven boende- och anhorigtréffar i respektive verksamhet dér en dialog
kan skapas mellan utféraren och de boende och deras nérstaende.

Dessa triffar under aret skall redovisas i verksamhetsberittelsen.

For medarbetarna

Basen for samverkanssystemet dr medarbetarsamtal och arbetsplatstréaffar. Samverkan skapar
forutsittningar for ett positivt arbetsklimat dér alla medarbetare kan paverka sin egen
arbetssituation och arbetsmiljo.

Vi ska arbeta med ett systematiskt arbetsmiljoarbete med ex. skyddsronder, arbetsplatstriffar,
jamstilldhet, mangfaldsplan, kéllsortering och brandkunskap

En satsning pa friskvard kommer att fortsétta dven under 2007.



Medarbetarna

Kompetens och rekrytering

Enheten har god tillgang till vardpersonal.

Malet 4r att alla medarbetare skall kunna dokumentera och kunna hantera en dator. Utbildning av
alla medarbetare har skett under véren.

Utveckling

Enheten arbetar aktivt med att utveckla kontaktmannaskapet, en modell &r utarbetad och

implementerad.

Malet med projektet har varit att:

e Utveckla en kontaktmannamodell som &r anpassad till de behov och krav som stélls pa
stadsdelarna utifrdn kommunfullméktiges mal for dldreomsorgen

e Alla medarbetare inom omvéardnaden har genomgatt en kontaktmannautbildning som ger en
fordjupad kunskap och tydliggér rollens innehall

¢ Kontaktmannen sjélvstindigt leder och utvecklar sin egen roll i samverkan med andra

e Det finns en arbetsorganisation som ger mojlighet till inflytande, delaktighet och méjlighet till
att kunna vara med och péverka och genom detta minska sjukfranvaron.

e Ledarskapet maste utvecklas till att kunna méta ett vil fungerande kontaktmannaskap, som
bygger pa nirhet, larande och delaktighet

¢ Aldreomsorgsinspektorernas atta framgéngsfaktorer ska utvecklas vidare och bli en del av
stadens och Kista dldreomsorgs verksamhet.

e Alla medarbetare skall kunna dokumentera enligt parasol.

En utveckling av volontdrverksamhet tillsammans med kyrkan i Kista har skett under daret.

Enheten kommer dven att verka for och aktivt delta i att ta emot olika typer av elever. Det kan ge
enheten ny kunskap och kanske mgjligheter att rekrytera de f4 nya medarbetare vi kommer att vara
i behov av att anstélla.

Den enskildes medinflytande

Under ar 2007 kommer vi att arbeta med att fortsétta att forma ett tydligare teamarbete kring den
enskilde. Kontaktmannaskapet ska tydliggoras och utvecklas och arbetsétt och samverkan kring
den enskilde ska arbetas fram. Hur teamet ser ut kring den enskilde, alltsé vilka
kompetenser/personer som ingér i teamet bygger pa den enskildes behov.

Kultur i virden

Kulturombud finns i varje verksamhet och ska fungera som inspiratérer och végleda/handleda
kontaktminnen i omradet. I kontaktmannens roll ingar att stimulera de boendes olika sinnen som
syn, horsel, lukt och kénsel for att 6ka vilbefinnandet for bl.a. personer med demenshandikapp.



Miljoataganden

Enheten kommer att folja Kista stadsdelsforvaltnings miljoprogram vilket kommer att innebéra att
vi s4 langt det &r mojligt anvinder oss av miljomérkta produkter. Vi kommer att kéllsortera och
hjdlpa de boende att gora det samma. Sa langt det d&r mojligt kommer allt pappersavfall att limnas
till atervinning. Vi kommer att anvénda lagenergilampor, slécka i lokaler dér ingen verksamhet
pagar etc. Inom varje verksamhet kommer det att finna utsedda miljdombud som har till uppgift
att verka som informator och inspirator i miljdarbetet.

Ekonomiska forutsittningar och ataganden

Vi kommer pa flera olika sitt att jobba med var ekonomi och budgethallning. En budgetgrupp
kommer att verka inom enheten. Varje manad kommer ekonomiska uppfoljningar att ske sa att det
gar att vidta atgérder i takt med de forandringar man kan lésa av vid ménadsuppf6ljningarna.
Prognosen visar att enheten vid arets slut kommer att ha en budget i balans.

Anna Lundin
Enhetschef
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Verksamhetsbeskrivning

Enheten &ppet hemstod for dldre &r det kommunala alternativet i kundvalet. Vi arbetar i alla
stadsdelarna Rinkeby, Akalla, Husby och Kista. Vért samarbete sker med samtliga
bistdndshandliggare som arbetar mot dldre samt mot alla vardcentralerna i stadsdelarna. Vi
har dven ett samarbete med rehabiliteringsteamen inom boendena samt ute i stadsdelarna.
Enheten fér erséttning utifran nivaer.

Vi kor dven en miljoklassad bil som framst i nuléget anvinds av kvills och nattpatrullen som
utgar fran Akalla 6ppet hemstod.

I enheten ingdr dven Rinkeby &ldrecentrum, anhorigstdd, volontéirverksamhet,
foreningsverksamhet (pensionérsorganisationer), Iransk dagverksamhet, Turkisk
dagverksamhet samt Grekisk dagverksamhet.

Enheten leds av en enhetschef samt tva bitridande enhetschefer och en forestandare som
samordnar de nyss nimnda verksamheterna. Det ingar &ven en administrativ assistent. Det
finns ocksé en s4 kallad fixartjanst pa 50 % som skall hjélpa &ldre personer i hemmet med
enklare arbetsuppgifter som att byta glodlampor, sétta upp tavlor mm.

Verksamheten erbjuder omvardnadsstdd och serviceinsatser till personer 6ver 65 4r som fatt
ett bistdnd beviljat av kommunens bistdndshandléggare.

Vi séljer dven véra tjdnster kvills och nattetid till omsorgen om personer med
funktionsnedsittning samt till nigra privata utforare.

Mal och verksamhetsidé

Verksamhetens mal &r att vi skall gora det mojligt f6r vara brukare att leva och bo kvar
hemma och ha ett si normalt liv som mdjligt utifrdn sina egna forutséittningar.
Hjalpinsatserna skall vara individuellt anpassade inom ramen for bistdndsbeslutet.

Hjalpen skall ges utifran begreppet hjélp till sjdlvhjélp” sa att brukaren ges mojligheter att
bevara sina egna resurser och i férlingningen eventuellt klara sig sjilv eller med minskad
hjdlp fran oss.

Var strivan 4r att brukaren och dess anhoriga skall fa ett gott bemdétande, kénna sig delaktiga
och trygga med vara insatser.

Kontinuitet skall efterstiivas vad avser savil personal, tid och omsorg.

Verksamhetens mal for de olika 6vriga verksamheterna #r ett forebyggande syfte. Allt for att
véra #ldre medborgare skall ha ett bra socialt innehall i vardagen samt for att kunna fa ut
information till de personer som har ett behov av att f4 kontakt med dldreomsorgen.

Malgrupp

Véar malgrupp inom 6ppet hemstdd dr personer dver 65 som har ett bistdnd beviljat av en
bistdndshandléggare.

Malgruppen inom de &vriga verksamheterna &r personer som inte har nagra insatser frén
stadsdelsnimnden, samt inom vara allianser sé skall personer som har insatser kunna komma
pé olika arrangemang.



Antal anstillda

1 st. enhetschef

2 st. bitridande enhetschefer

1 st. forestandare

1 st. administrativ assistent

14 st. underskoterskor

14 st. vardbitrdden

50% vaktmistare f6r brukarna
53 st. anhdriganstillda

Antal brukare

89 st. drenden i Kista
155 st. drenden Akalla
66 st. drenden i Rinkeby

Kommunfullmiiktiges mal
Kultur och foreningsverksamheten skall utvecklas
Hogre kvalitet i omsorgen, storre trygghet och mer valfrihet inom dldreomsorgen

Stadsdelsnimndens inriktningsmal

Livskvaliteten for éldre skall 6ka

Hemtjénsten skall utvecklas for att kunna méta 6kat behov av vard och omsorgsinsatser i det
ordinéra boendet

Utbildningsgraden hos medarbetarna skall 6ka

Fler anhoriga ska uppleva att de har ett bra stod

Enhetens ataganden inom 6ppet hemstod

Vi atar oss att kontakta och besika dig senast dagen efter det vi fiatt en
bestillning fran bistandshandliggaren.

Hur
e N3gon fran personalgruppen kommer att kontakta dig och ni bestimmer tid for
besoket.

e Vid forsta besoket far du information om verksamheten och hur vi arbetar.

Forviintat resultat:
Att du skall kénna dig vl bemott och att du kéinner en trygghet i véart mottagande av dig som
kund hos oss.

Uppfoljning av atagande samt arbetssiittet
Sker med hjilp av enkitundersdkningar som sker tvd ganger om aret en pd hsten och en pé
varen, samt sammanstillning av eventuellt inkomna klagomal.



Utviirdering

Enkitundersokningen ligger till grund for var utvérdering av verksamheten.
Undersokningen sammanstills och redovisas till personalen tva ganger om &ret for att kunna
forbattra var verksambhet.

Vi atar oss att erbjuda dig en kontakt person om du har ett
omvardnadsbehov.

Hur
e Du kommer att bli erbjuden en kontakt person ur arbetsgruppen inom tva veckor, som
har ett speciellt ansvar for dig vad géller din omsorg. Kontaktpersonen &r linken
mellan dig — sjukvérden — bistindshandléggaren — anhériga — god man m.m.

Forvintat resultat:
Att du skall vara ndjd med den kontaktpersonen som utses till dig och att ni ska kunna
samarbeta bra.

Uppfoljning av ataganden samt arbetssiitt
Sker med hjilp av enkétundersokning tva ganger om &ret samt vi sammanstéllning av
eventuella inkomna klagomal.

Utvirdering
Enki#tundersokningen ligger till grund for var utvédrdering av verksamheten.
Unders6kningen sammanstalls

Vi dtar oss att tillsammans med dig uppriitta en genomférandeplan inom 15
dagar.

Hur
e Du och kontaktpersonen gar igenom hur du vill ha hjilpen utford utifran
bestillningen. Kontaktpersonen har ansvar for att bistandsbeslutet utfors i enighet med
vad som &r bestillt.

Forvintat resultat
Att samtliga brukare skall ha en genomforandeplan samt vara ndjda med den. Det finns dven
mojlighet for anhoriga att vara delaktiga i arbetsplanerna dér inte brukaren sjélv kan delta.

Uppfoljning av ataganden och arbetssiitt
Varje ménad skall bitridande enhetschef ga igenom varje brukare akt for att f6lja upp
arbetsplanerna.

Utviirdering
Sker varje ménad hos enhetschefen pa chefsméoten.



Vi dtar oss att komma till dig inom 30 minuter fran det att du larmat.

Hur
e Dygnet runt finns en larmansvarig personal som besvarar larmet inom 3 minuter och
atgérdar inom 30 minuter.

Forvintat resultat
Att samtliga larm besvaras inom utsatt tid

Uppfoljning av ataganden och arbetssiitt
Sker med hjilp av larmjournaler som inkommer till verksamheten en gang i manaden frén

larmcentralen.

Utviirdering
Genomgéang av avvikelser frin rapporten tas upp pé arbetsplatstriffar en gng i ménaden.

Vi dter oss att samarbeta med landstingets primirvard.

Hur
e Du ska veta att personalen fatt delegation av sjukskdoterskan for att ge dig medicin.

e Vi triffar vardcentralen en gdng i manaden f6r planering.

Forviintat resultat
Att samarbetet skall forbéttras utifrn brukaren synvinkel.

Uppfoljning av Ataganden och arbetsséitt
Sker i samarbete med vardcentralerna och enkétundersékning.

Utviirdering
Genomgang av enkitunderskning tva ganger om aret skall ligga till grund for
vidareutveckling.

Enhetens ataganden inom frivilliga verksamheter

Att ta fram &taganden som vi kan arbete med under nistkommande ar. Detta pa grund av att
det inte finns nigra taganden i verksamheterna. Dessa dr helt nya verksamheter f6r 6ppet
hemst6d. Samarbetet med samtliga frivilligorganisationer skall utokas och utvecklas.



Gemensamma ataganden for samtliga verksamheter

Vi atar oss att arbeta med arbetsmiljofragor

Hur

Vi arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi ska ga igenom arbetsmiljolagen pé arbetsplatstréffar

Handlingsplanerna inom hot och vald samt jamstilldhetslagen skall revideras
En handlingsplan pa arbetsmiljélagen skall ldggas under 2007-2008
Sjukfranvarostatik skall inforas

Fysisk skyddsrond gors en gang per ar

Psykosocial skyddsrond gérs en gdng om &ret

Genomgéng av gillande brandrutiner skall genomftras

Kaillsortering kommer att inforas

Forviintat resultat
Samtliga medarbetare ska striva efter en god arbetsmiljo bade fysiskt och psykiskt samt
forebygga ohilsa

Uppfoljning
Vi foljer upp arbetsmiljon mellan en till fyra ganger per ér vid olika skyddsronder samt
arbetsplatstréffar

Utviirdering
Sker med hjilp av sammanstéllt material fran de olika skyddsronderna och redovisas i
verksamhetsberéttelsen

Vi atar oss att arbeta med ekonomin

Hur
e Vi foljer ekonomin regelbundet i personalgrupperna en gang i ménaden
e Vi kommer att infor budgetgrupp inom enheten

Forviintat resultat
Samtliga medarbetare skall ha ett ekonomiskt tdnkande och kénna en forstaelse samt
delaktighet i ekonomin

Uppfoljning
Sker pé arbetsplatstriffarna med genomgéng av det aktuella budgetldget

Utviirdering
Sammanstills till samtliga tertialrapporter och redovisar dér.



Vi atar oss att arbeta med medarbetarna kompetens, delaktighet och
engagemang

Hur

Vi har medarbetarsamtal en gdng om aret kopplat till ett Ilonesamtal

Vi har regelbundna arbetsplatstréffar

Vi arbetar med kvalitetsfrigor, garantierna revideras en gang per ar

Vi erbjuder korta och l1anga utbildningar efter att handlingsplaner upprittats pé varje
enskild medarbetare

Kompetensutvecklingsplan kommer att upprittas for alla verksamheter

Vi genomfor en planeringsdag per verksamhet och ar

e Vi samebetar med olika vardskolor for utbildning samt handledning till medarbetare

Forvintat resultat
Alla medarbetare skall bli bittre i sitt engagemang rérande utvecklingen av verksamheterna

Uppfoljning
Sker via medarbetarsamtal, handlingsplaner for verksamheterna samt enskilda medarbetare

Utvirdering
Redovisas i verksamhetsberittelsen. Utvirdering av varje handlingsplan for den enskilde
medarbetaren sker enligt 6verenskommelse.

Utvecklingsméjligheter

Hela 6ppet hemstod samt frivilligorganisationerna gar att utvecklas ndstan mycket som helst.
Alla verksambheter #r relativt nya for oss som chefer vilket got att vi ser stora mojligheter.
Men vi kommer att ta ett steg i taget och ser allt i ett léngre perspektiv, vi tror idag att det
kommer att ta ca: tre &r innan vi kinner att vi har kommit en bit pd viigen.



