
s 
 
 
RINKEBY-KISTA STADSDELSFÖRVALTNING TJÄNSTEUTLÅTANDE

2007-08-09
SID 1 (2)

DNR 099-134-2007
SDN 2007-08-23

 

 
 www.stockholm.se 

Handläggare: Håkan Serdén 
Telefon: 08-508 01 114 

 
Till 
Rinkeby-Kista stadsdelsnämnd 

 

Anmälan av slutrapport för NavigatorCentrum i 
Stockholm 
 
Förslag till beslut 
Nämnden beslutar att lägga anmälan till handlingarna. 
 
 
 
 
Olle Johnselius 
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Sammanfattning 
Efter beslut i Kommunfullmäktige startade hösten 2006 två Navigatorcentra (NC) i 
Stockholm stad. NC Nord som omfattade de åtta norra stadsdelsnämnderna och NC Syd 
som omfattade de tio södra stadsdelsnämnderna. Verksamheten riktade sig till ungdomar i 
åldern 16-19 år som inte påbörjat eller som avbrutit sina gymnasiestudier och som omfat-
tades av stadens uppföljningsansvar enligt 1 kap. 18 § skollagen. NC avslutade sin verk-
samhet i juni 2007. 
 
I verksamheten på NC utvecklades både ett uppsökande moment där NC lyckades få fram 
information om vad ca 2 000 ungdomar hade för sysselsättning samt utformade individu-
ella insatser för de ungdomar som var i behov av stöd. 
 
Bifogade slutrapport sammanställdes under maj 2007 och innehåller en uppföljning av 
NC:s mål samt en beskrivning av arbetet på NC och av de erfarenheter man gjort. 
 
Den 1 juli 2007 avvecklades verksamheten, eftersom ansvaret för frågorna enligt KF:s 
budget för år 2007 övergår till utbildningsnämnden. 
 
Bakgrund 
Efter beslut i Kommunfullmäktige startade hösten 2006 två Navigatorcentra i Stockholms 
stad. NC Nord som omfattade de åtta norra stadsdelsnämnderna och NC Syd som omfat-
tade de tio södra stadsdelsnämnderna. Verksamheten riktade sig till ungdomar i åldrarna 
16-19 år som inte påbörjat eller som avbrutit sina gymnasiestudier och som omfattades av 
stadens uppföljningsansvar enligt 1 kap. 18 § skollagen. Stadsdelsnämnderna ansvarade 
för uppbyggnad, etablering och drift av NC och stadsledningskontoret ansvarade för sam-
ordning av arbetet. Som ”värdstadsdelar” utsågs Maria-Gamla stans stadsdelsförvaltning 
och Kungsholmens stadsdelsförvaltning.  
 
Bilaga 
Slutrapporten, ”Navigatorcentrum. Så gick det!” 
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NC var en del av en statlig försöksverksamhet som pågick fram till juni 2007 och som hade 
som syfte att i samverkan med olika aktörer skapa och utveckla insatser för ungdomar som 
befinner sig utanför arbetsmarknad och studier. 
 
I NC:s uppdrag ingick utöver att utveckla insatser för ungdomar i behov av stöd att söka 
upp och ta fram information om sysselsättningen för de ungdomar som omfattades av 
kommunens uppföljningsansvar. 
 
Till den 1 juli 2007 avvecklades verksamheten eftersom ansvaret för frågorna enligt KF:s 
budget för år 2007 övergår till utbildningsnämnden. 
 
Kort sammanfattning av rapporten 
Trots den relativt korta period som NC var igång lyckades man med att bygga upp en fun-
gerande verksamhet. NC gjorde utskick till ca 4 000 ungdomar och fick svar från ca 50 % 
av dessa. 252 ungdomar var inskrivna i verksamheten och av dessa sökte eller gick 36 % ut 
i studier och 17 % ut i arbete, vilket innebar att man uppfyllde det uppställda målet som låg 
på 50 % ut i studier eller arbete. Det finns dock en viss osäkerhet i siffrorna, bland annat 
beroende på att uppgifterna i uppföljningsregistret är rörliga. 
 
I det uppsökande arbetet visade det sig svårare att nå ungdomarna på den norra sidan av 
staden. Även i stadens södra delar var det svårare att nå ungdomarna från de mer invandrar-
täta förorterna. Orsaken till varför de ungdomar man fick kontakt med avbrutit sina studier 
varierade från enklare fall av felval till svårare psykosociala problem eller neuropsykiatris-
ka diagnoser. 
 
NC Nord gjorde ett omfattande och intensivt uppsökande arbete och provade okonventio-
nella metoder för att nå förortsungdomarna. Utifrån den ungdomsgrupp man mötte och 
lokaliseringen vid Hornstull förlades mer av arbetet ute i stadsdelarna. Man satsade också 
mer på individuella kontakter med och runt ungdomarna. NC Syd arbetade mer med grup-
per och med projekt i avsikt att öka ungdomarnas delaktighet och känsla av tillhörighet i 
verksamheten.  
 
Framgångsfaktorer visade sig vara att ha ett stort nätverk av samarbetspartners, att erbjuda 
ungdomarna ett varierat innehåll, att utgå från en helhetssyn på ungdomarna och framför-
allt att bemöta ungdomarna som självständiga individer med potential att själva vara delak-
tiga i att hitta lösningar på sin situation. Hinder i verksamheten var att det inte fanns möj-
lighet att planera långsiktigt, ett visst stuprörstänkande i stadens olika organisationer med 
alltför strikta gränser mellan olika ansvarsområden, samt att ungdomarna inte hade rätt till 
någon ersättning. 
 
I den utvärdering som gjordes av NC gav både samverkanspartners, personal, ungdomar 
och föräldrar NC ett gott betyg. Verksamheten ansågs både bra och välbehövd. 
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