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ammanfattning

Navigatorcentrum (NC) i Stockholm startade sin
verksamhet i augusti/september 2006 och lades ner i
juni 2007. NC:s uppdrag var att soka upp de ungdomar
i aldern 16-19 ar som inte befann sig i studier, alltsa de
ungdomar som omfattades av stadens
uppféliningsansvar, samt att erbjuda de ungdomar som
hade ett behov av stdd individuellt anpassade insatser-.
Totalt skulle mer an 3000 ungdomar sokas upp och
300-400 av dessa beriknades behova stod.

Trots den relative korta period som NC var igang
lyckades man val med att bygga upp en vilfungerande
verksamhet. NC gjorde utskick till ca 4000 ungdomar
och fick svar fran ca 50 % av dessa. 252 ungdomar var
inskrivna i verksamheten och av dessa sokte eller gick
36 % ut i studier och 17 % ut i arbete, vilket innebar
att man uppfyllde det uppstillda milet som lag pa 50 %
uc i studier eller arbete. Uppdelat mellan NC Syd och
NC Nord hade Syd ett bittre resultat. Det finns dock
en viss osikerhet i siffrorna, bland annat beroende pa
att uppgifterna i uppfdljningsregistret ar rorliga.

| det uppsokande arbetet visade det sig svarare att na
ungdomarna pa den norra sidan av staden och adven pa
den sodra sidan var det svarare att na ungdomarna
frain de mer invandrartita fororterna. Orsaken till
varfor de ungdomar man fick kontakt med avbrutit
sina studier varierade fran enklare fall av felval till
svarare psykosociala problem eller neuropsykiatriska
diagnoser.

NC Nord gjorde ett omfattande och intensivt
uppsokande arbete och provade okonventionella
metoder for att nd forortsungdomarna. Utifran den
ungdomsgrupp man motte och lokaliseringen vid
Hornstll férlades mer av arbetet ute i stadsdelarna.
Man satsade ocksa mer pa individuella kontakter med
och runt ungdomarna. NC Syd arbetade mer med
grupper och med projeke i avsike att 6ka ungdomarnas
delaktighet och kansla av tillhorighet i verksamheten.

Framgangsfaktorer visade sig vara att ha ett stort
ndtverk av samarbetspartners, att erbjuda ungdomarna
ett varierat innehdll, att utgd frin en helhetssyn pa
ungdomarna och framférallt att bemota ungdomarna
som sjilvstandiga individer med potential att sjilva vara
delaktiga i att hitta ldsningar pa sin situation. Hinder i
verksamheten var att det inte fanns mdjlighet att
planera langsiktigt, ett visst stuprorstankande i stadens
olika organisationer med alltfér strikta granser mellan
olika ansvarsomraden, samt att ungdomarna inte hade
race till nagon ersdttning.

I den utvardering som gjordes av NC gav bade
samverkanspartners, personal, ungdomar och férildrar
NC ett gott betyg. Verksamheten ansags bade
framgangsrik och vilbehovd.
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Stockholm stad deltog fram till slutet av juni 2007 i en
tvaarig statlig forseksverksamhet med
Navigatorcentrum som drevs av Ungdomsstyrelsen.
Ete NC skulle samordna myndigheternas, naringslivets
och foreningslivets resurser sa att unga arbetslosa
snabbare skulle fa jobb. Syftet med verksamheten var
att bryta ungdomars utanférskap pa arbetsmarknaden.

Viktiga inslag i verksamheten skulle vara att skapa och
utveckla innovativa insatser i samverkan med andra
akeorer och att ungdomarnas egna resurser skulle tas
till vara och utvecklas. Ett helhetsperspektiv skulle
anliggas pa ungdomarnas livssituation for att oka
forutsattningarna for ate insatserna utformades utifran
individuella behov och majligheter.

Satsningen pa NC i Stockholm inleddes med en
utredning vars uppdrag var att undersoka situationen
for "unga utanfér” i staden. Utredningen ringade in en
sdrskild grupp unga i dldrarna 16-19 ar som stod
utanfér skola och arbete. De kartlaggningar som
giordes visade att unga arbetslosa under19 ar hade fa
moijligheter att fi stod. Aldersgrinser for olika
arbetsmarknadsatgarder  minskade tillgingen  till
insatser och alternativ vid sidan om gymnasieskolan.
Detta drabbade sdrskilt unga som lamnade
gymnasieskolan i fortid och ledde till atc manga
riskerade att fastna i arbetsloshet. Genom en andring i
skollagen som giller fran 1 juli 2005 fortydligades
kommunens uppfdljningsansvar for icke skolpliktiga
ungdomar mellan 16-19 ar. Kommunerna blev darmed
skyldiga att erbjuda ungdomar som saknar
sysselsattning lampliga individuella atgarder. Enlige
utredningen omfattades cirka 3 000 ungdomar av ett
kommunalc uppféljiningsansvar i staden i december
2004. Runt 300-400 av dessa antogs vara i behov av
konkreta insatser genom ett navigatorcentrum.

Den 6 februari 2006 fattade kommunfullmaktige beslut
om att inrdtta tva NC. NC Nord som omfattade de
atta norra stadsdelsnimnderna och NC Syd som
omfattade de tio sdédra stadsdelsnimnderna.
Verksamheten skulle rikta sig till ungdomar i aldrarna
16-19 ar som inte paborjat eller avslutat sina
gymnasiestudier och som omfattades av stadens
uppfoljningsansvar enligt skollagen.
Stadsdelsnimnderna blev ansvariga for uppbyggnad,
etablering och drift av NC och stadsledningskontoret
fick i uppdrag att samordna detta arbete. Som
virdstadsdelar utsags Maria-Gamla stans
stadsdelsforvaltning och Kungsholmens

bakgrund

stadsdelsférvaltning. Utbildningsnaimnden fick i uppdrag
att utveckla och forvalta ett centralt
uppfoljningsregister for malgruppen. Stadens tva NC
startade sin verksamhet i augusti 2006. Avsikten var
att verksamheten skulle implementeras i ordinarie drift
i samband med att deltagandet i det statliga
pilotférsdket avslutades 1 juli 2007. Fordelningen av
medel till NC skulle ses 6ver infor 2007,

Den borgerliga alliansen beslot i budgeten for 2007 att
endast ansla medel for drift av verksamheten fram till
halvarsskiftet.  Ansvaret  for  fragor  rdrande
uppfoljningsansvaret  skall  darefter overga il
utbildningsnamnden. NC:s verksamhet upphor darfor
30 juni 2007.

| denna rapport redovisas hur arbetet med
etableringen av de bada NC fortskred under hosten
2006 och varen 2007. | de delar som rér den konkreta
utvecklingen av arbetet pa de wa NC baseras
rapporten i huvudsak pa muntliga och skriftliga
ligesrapporter fran projektledarna, pa en utvardering
genomford av utrednings- och statistikkontoret, USK,
samt pa information himtat ur uppfdljningsregistret
Walter.
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Syfte
Det overgripande syftet med verksamheten angavs i
kommunfullmiktiges beslut:
® Actt oka andelen ungdomar som fullflide
gymnasiestudier for att pa sikt  minska
ungdomsarbetsldsheten
@ Act utveckla en plattform for samarbete
mellan stadsdelsforvaltningarna,
utbildningsférvaltningen och externa akeorer.

Mal och maluppfyllelse

Med stod av de studier som gjordes i utredningen om
NC bedomdes storre delen av de cirka 3000 unga som
omfattades av uppfdljningsansvaret befinna sig i studier,
arbete eller vara utomlands. Verksamhetsmalen
formulerades utifrain den grupp pa cirka 300-400
ungdomar som antogs vara i storst behov av insatser.
Det var denna grupp man ville nd genom att arbeta
uppsokande. Antalet ungdomar i malgruppen fordelat
per NC skulle bli cirka 150-200 individer.

Stadsdelsnimnderna och de samarbetspartners som
satt i styrgrupperna formulerade foljande mitbara mal
for verksamheten:

1. Mal: 75 % av malgruppen, ungdomar 16-
19 4&r som inte avslutat gymnasiet,
skriver in sig hos NC och deltar i nagon
form av verksamhet ddr.

Utfall: 133 ungdomar blev inskrivha pa NC Syd och
119 pia NC Nord. Det kvantitativa malet for
verksamheten uppniddes trots att verksamheten
endast varit igang i tio manader.

2. Mal: 50 % av NC:is deltagande
ungdomar gar vidare till nagon form av
studier eller arbete
Utfall: 54 % av de ungdomar som var
inskrivna i verksamheten gick vidare till
studier eller arbete. 90 ungdomar frin Syd
och 45 fran Nord. Tyngdpunkten ligger pa
studier (36 %).

| och maluppfyllelse

Uppsékta ungdomar

Antalet ungdomar som omfattas av
uppfoljningsansvaret ar en forinderlig siffra. |1 det
register som utvecklades tillkom nya ungdomar,
samtidigt som andra forsvann. Det fanns ocksa flera
felkillor som gjorde att ungdomar som inte
omfattades av uppfdljningsansvaret fanns med. Vi kan
dirfér inte fa fram nagra exakta siffror pa hur manga
ungdomar som omfattats under verksamhetstiden. NC
har dock séke upp cirka 4000 ungdomar vilket ar ett
rimligc antal utifrain de berdkningar som gjordes i
utredningen. Man har fatt svar fran cirka 50 %. Utdver
detta har ungdomar kommit i kontakt med NC via
andra kanaler.

Malgrupp

Merparten av de ungdomar som naddes genom NC:s
verksamhet var mellan 17-18 ar. Detta kan hirréras
till att det ar flest ungdomar som hoppar av skolan i
dessa arskullar. Nar det giller konsfordelningen ar det
fler pojkar an flickor som har varit inskrivna pa NC. 70
% av de inskrivna pi NC Nord var pojkar. Pa NC Syd
var andelen pojkar 65 %.

For manga ungdomar som NC haft kontakt med har
felval i kombination med bristande stod fran
vuxenvarlden gjort att de avbrutit sina gymnasiestudier
utan att ha en alternativ sysselsattning.

Man har ocksa sett att skolavhoppen i manga fall inte
ar relaterade till studieinnehall eller studieprestation
utan till andra faktorer sasom psykosociala problem
och neuropsykiatriska funktionshinder som man inte
kunnat hantera i skolan.

Slutsatsen dr man har haft for kort tid pa sig att na
malgruppen som star lingst ifran arbetsmarknad och
skola men man har kommit en bit pa vig. Man har
lyckats ge stod till en resurskrivande grupp som har
varit mottaglig for NC:s verksamhet. Svarast har varit
att komma i kontakt med de unga som inte har
fortroende for myndigheter och ungdomar med
utlindsk bakgrund som bor i ytterférorterna.



Genomforande

Organisation och styrning

En organisation med styr, samordnings och operativa
funktioner byggdes upp for att driva arbetet med
etableringen av de twa NC. Den operativa delen
bemannades av tvd samordnare, anstillda pa halvtid pa
stadsledningskontoret, tva projektledare/chefer samt
nio medarbetare, anstillda pa stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen och Maria-Gamla stan.

En central samordningsplan och projektplaner for NC
Syd och NC Nord togs fram under varen 2006.

Central samordningsgrupp

En central samordningsgrupp tillsattes. Gruppen
bestod av stadsdelsdirektorerna for de tva
virdstadsdelarna, projektledarna, de tva centralt
placerade samordnarna samt representanter fran
vilfird och utbildningsavdelningen pa
stadsledningskontoret, utbildningsforvaltningen,
lansarbetsnimnden och kompetensfondens kansli.
Den centrala samordningsgruppen behandlade
overgripande fragor som rorde NC:s verksamhet
saisom uppfdljning, utvdrdering, samfinansiering av
verksamheten med andra akeorer samt samarbete med
exempelvis Linsarbetsnimnden. Viktiga fragor som
togs upp var ansvarsfordelning for malgruppen mellan
stadsdelsforvaltningarna och  utbildningsforvaleningen,
samt fragan om ersittning till ungdomar som deltog i
verksamheten vid NC. Fragorna har annu ingen slutlig
I6sning. En temporir ldsning angiende ersatening till
ungdomarna antogs under hosten 2006, vilken innebar
att medel ur den ordinarie budgeten anvindes till SL-
kort och luncher till ungdomarna.

Lokala styrgrupper

Fragor som rorde uppbyggnad och drifc av NC Syd
och  NC Nord samt samverkan  mellan
stadsdelsnamnderna och med externa aktorer togs
upp for beslut i de lokala styrgrupperna. Grupperna
bestod av avdelningschefer fran
stadsdelsforvaltningarna, de tvd  samordnarna,
projektledare samt representanter fran |V-slussen',
gymnasieskolan och arbetsformedlingen. Ordférande
och sammankallande for NC Syd var chefen for Barn
och  ungdomsavdelningen i Maria-Gamla  stan
stadsdelsférvaltning och for NC Nord
stadsdelsdirektéren for Kungsholmens

! V-slussen ir en funktion vid utbildningsnimnden som kontaktar
och vigleder obehdriga och behariga elever som inte erhallit
skalplacering. De ansvarar dven for &vergripande IV-fragor och
initierar nya IV-grupper.

stadsdelsforvaltning. De lokala styrgrupperna har
triffats regelbundet, ungefar en gang i manaden.

Projektledare och personal

Rekrytering av projektledare blev klar i manadsskiftet
april-maj 2006. Projektledare for NC Syd blev Asa
Helsing som har en bakgrund som gymnasieldarare och
projektledare. Ann-Mari Nystedt, tidigare rektor vid
tva grundskolor blev projektledare for NC Nord.
Rekryteringen av  ovrig personal avslutades i
manadsskiftet juni-juli. For att oka méjligheterna att pa
ett professionellt sitt ge stod it en malgrupp med en
blandad problembild valde man att forséka fi en
personalgrupp med spridd kompetens. Fyra personer
med olika yrkesbakgrund sisom studie- och
yrkesvagledare, socionomer/farbetskonsulenter,
beteendevetare och larare anstilldes vid varje NC.
Darutover anstilldes en kulturvetare som skulle
arbeta med kultursatsningar pa bada NC. NC Syd
tilifordes ocksa en administrativ resurs pa halvtid fran
Maria Gamla stans stadsdelsforvaltning och NC Nord
fick en resurs pa heltid fran utbildningsforvaltningen.

Utbildningar och studiebesolk

Personalen uppmuntrades att delta i utbildningar,
studiebesdk, forelasningar och seminarier. Syftet var
att fa mer kunskap, inspiration och idéer som kunde
anviandas i utformningen av verksamheten. Personalen
deltog bl a i en 5-poidngsutbildning i Entreprendriellt
larande som anordnades av Lirarhogskolan och en
halvdags forelisning i preventionsvetenskap arrangerad
av Precens vid Socialtjinstforvaltningen. Dessutom
anordnades en coachningsutbildning enligt Ibility-
metoden. Metoden provades i arbetet med grupper av
ungdomar pid NC. Studiebesok genomférdes pa andra
Navigatorcentra och pa liknande verksamheter i
Képenhamn.

Uppsokande verksamhet

Walter - ett verktyg for uppfdljning av
ungdomar

Utbildningsforvaltningen (Tieto Enator) utvecklade
under 2006 ett system for uppféljning av ungdomar i
alderspannet 16-19 ar med utgingspunkt fran
gymnasieregistret Hanna. Syftet var att ta fram ett
verktyg som skulle underlitta hanteringen av
uppfoljningsansvaret genom att vaska fram de
ungdomar som utgjorde NC:s malgrupp, dvs. de som
avbrutit eller ej pabdrjat gymnasiestudier samt de som
saknade slutbetyg fran gymnasiet och ej hade fyllt 20



ar. Systemet  hiamtade  uppgifter  fran
befolkningsregistret och samkorde dem mot Hanna,
Bosko och VHS. Systemet doptes till Walter och
innehallet foljde foreskrifterna i férordningen rorande
behandling av information om icke skolpliktiga
ungdomar.

Under arbetet med att utveckla Walter forde
Utbildningsférvaleningen en dialog med samordnarna
for  NC, med representanter  fran  fyra
stadsdelsforvaltningar, samt med personalen fran de
bada NC for att hamta in synpunkter pa hur systemet
borde utformas, samt om behov av forandringar och
forbactringar av registret. Forvaltningen anordnade
aven tva halvdagars utbildning i Walter for personalen
pa bada NC.

Forutom de bada NC hade stadsdelsnimnderna
tillgang ¢ill registret och kunde ta fram information om
ungdomar i den egna stadsdelen som omfattades av
uppféljningsansvaret. Pa  varje  stadsdel fanns
kontaktpersoner vars uppdrag var att ga igenom vilka
av stadsdelens ungdomar som fanns i registret, samt
ate ge NC information om nir det fanns ungdomar
som stadsdelen redan arbetade med och som darfor
inte skulle kontaktas av NC eller om det fanns
ungdomar som man behovde samverka runt. Rutinerna
mellan stadsdelarna och NC fungerade inte fullt ut. For
att forbattra uppfoliningen skulle kontaktpersonernas
uppdrag ha behévts fortydligats och formaliserats.

Brister i Walter

Under NC:s tid upptickees flera brister i den
information som var tillginglig via Walter. Dessa
brister lyftes av personalen och vidarebefordrades till
Utbildningsforvaltningen som arbetade for att atgarda
problemen.

De storre problemen rorde sig om att Walter t ex
inte fick tillgang till CSN:s register och darfor innehall
en mingd studerande ungdomar. Samkorning var
ocksa planerad med VHS for act fa fram vilka
ungdomar som hade slutbetyg fran gymnasiet, men inte
heller detta fungerade. Dessa felkillor innebar mycket
extraarbete for personalen pa NC, di de tvingades att
gora utskick och séka upp en storre andel ungdomar
in nodvindigt. Det innebar ibland ocksa en del
irritation fran ungdomar och férildrar som undrade
varfor de kontaktats trots att de inte omfattades av
uppfoljningsansvaret.

Efter NC kommer Utbildningsforvaltningen att ta over
uppfoljningsansvaret och de arbetar nu for atc
genomfora de forindringar som behovs for att
systemet skall fungera bittre. Bland annat planeras for
samkorning med SCB. Arbete pagar ocksa for att
effektivisera inrapporteringssystemet fran
gymnasieskolor utanfor Stockholm till

Utbildningsforvaltningen  for  att  snabbare fa
information om elever som studerar interkommunalt.

Informationsbrev till ungdomar

Bade NC Syd och NC Nord startade sin verksamhet i
slutet av augusti och bérjade ta emot ungdomar i
slutet av september. Under hela verksamhetstiden
arbetade de biada NC aktive med att utveckla det
uppsokande arbete. En rad olka sdtt att na
ungdomarna testades. Bada NC arbetade utifran ett
grundkoncept dir informationsbrev skickades uc till
ungdomarna i uppfoljningsregistret tillsammans med en
forfragan om vilken sysselsittning de hade. Totalt
skickades mer an sextusen brev. Svarsfrekvensen var
fran bérjan lag och man forsokte darfor prova sig fram
genom att forandra innehallet och tonen i breven. NC
Nord provade idven att i ett par utskick belona de
ungdomar som svarat med en biobiljett, vilket innebar
en nagot okad svarsfrekvens.

| breven gavs ungdomarna majlighet att kontakta NC
bade genom att skicka in en svarsblankett, ringa, sms:a
eller maila. NC Nord inbjod ocksa till Drop in. De
ungdomar pa den sdédra sidan som svarade att de var
intresserade av kontakt kontaktades per telefon och
inbjods till gruppinformation. Responsen hos dem
som svarade var varierad, nagra ifragasatte varfor de
blivit kontaktade och tyckte att staden inte skulle ligga
sig i vad gjorde. Merparten var dock positiva och
uppskattade att de fick en forfragan. Detta gillde bade
for ungdomar som var i behov av stod och som inte
var i behov av stod. Det var inte heller helt ovanligt atc
foraldrarna horde av sig, daven har bade for att
informera om att ungdomarna var sysselsatta eller for
att be om stéd. Bland de ungdomar som svarade att de
inte var i behov av stdd varierade sysselsittningen
mellan framst studier, arbete, utlandsvistelse (Se under
resultat och resultatdiskussion)

I de fall NC inte fick nagot svar pa brevutskicken gick
man vidare och foérsékte kontakta ungdomarna per
telefon. Tyvirr saknades ofta telefonnummer i Walter
och personalen har darfér varit tvungna att soka
individuellt pa Eniro, ett tidsodande och ofta ineffektivt
arbete.

Skillnader Syd/Nord

Det fanns stora skillnader bade mellan de tva NC och
mellan olika stadsdelar i hur svart det var act fa
kontakt med ungdomarna. Dessa skillnader paverkade
i sin tur hur det uppsokande arbetet lades upp. Bada
NC hade kontaktpersoner i samtliga stadsdelar, vilket
namnts tidigare vid beskrivningen av arbetet med
uppfoljningsregistret. Utdver detta bjod de bada NC in
till informationstriffar med studie- och yrkesvigledare,
med filtare, samt en del ovrig personal ute pa
stadsdelarna. Merparten av de ungdomar man arbetat
med pa NC Nord kom via socialsekreterare och andra



kontakter ute pa stadsdelarna och pa skolor och en
mindre del via brevutskick och telefonsamtal. P4 NC
syd kom ungefir hidlften av ungdomarna via
brevutskicken och hilften via andra kontakeer.

Vissa stadsdelar, speciellc pa Nords sida var mycket
svara att na ut i. NC Nord provade darfor att utover
brev och telefonsamtal knacka dérr i ett par
stadsdelar. Det visade sig da att folkbokforingsregistret
var daligt uppdaterat. Det var vanligt att personer som
stod skrivina pa adresserna inte bodde dir. Att knacka
dérr var naturligtvis dnnu mer tidsédande an att ringa
ungdomarna och andelen ungdomar som man kom i
kontakt med pa det sittet var relative liten. Totalt kom
man i kontakt med 50 ungdomar, varav 20 blev
foremal for insatser fran NC.

Méten pa stadsdelarna och samverkan med Bla
Huset

NC Nord gick vidare och utvecklade samarbetet med
vissa stadsdelar. Man hall informationstriffar lokalt pa
bibliotek och medborgarkontor som tyvirr gav relative
fa resultat, men som anda var ett sitt att sitta NC pa
kartan och som om de fatt fortsitta kunde ha lett ill
ett dnnu storre nitverk och till fler kontakter. |
Spinga-Tensta utvecklades samverkan med Bla Huset
diar en av NC Nords ungdomskonsulenter fanns pa
plats en kvill i veckan. Man samverkade ocksa med
Tensta gymnasium som fanns pa plats for lixlasning vid
samma tider. Detta innebar bade att man fick kontake
med fler ungdomar som skrevs in pa NC, samt att man
kunde ge stod dll ungdomar som fortfarande var
inskrivna vid gymnasiet, men som hade en extremt hog
franvaro. NC deltog ocksa vid en rekryteringsmissa
som anordnades av Lunda Nova naringslivscenter.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det behovs
en kombination av dtgirder for att na de ungdomar
som ar i behov av stod och att arbetet pa NC kommit
en god bit pa vig, men att man dnnu inte hunnit hela
vigen fram.

Informationsspridning via samarbetspartners

"Vi har finsfipat vdra samarbetsmetoder: Vi har blivit
effektivare, vi har alltsd...Ja, sd kan man sdga. Vi har
befruktat varandra.”

Synpunke fran en ay samarbetsparterna,

| det uppsékande momentet byggde NC upp kontakter
med en mangd aktorer inom Stockholms stad. Syftet
var att sprida sa mycket information som mgjligt om
NC:s verksamhet och att ha manga ambassadorer ute i
stadsdelar och inom utbildningsvisendet som kunde

informera ungdomar och tipsa dem om mojligheten att
fa stod pa NC.

IV-slussen var en viktig aktér dar samarbetet inleddes
pa ett tidigt stadium fér ate identifiera vilka malgrupper
bland ungdomarna som IV-slussen respektive NC
skulle vanda sig till. 1V-slussens malgrupp var ungdomar
16-20 ar som onskade studera men som saknade
skolplacering. NC:s malgrupp var ungdomar 16-19 ar
som inte pabodrjat gymnasiestudier eller som avbrutit
sina studier och som saknade sysselsittning och inte
ville borja studera. Samarbete skedde kontinuerligt
under hosten for att hitta konstruktiva 16sningar for
att ungdomarna skulle komma ut i studier eller i
praktik.

Aven studie- och yrkesvigledare vid olika
gymnasieskolor kontaktade NC Nord och NC Syd
angiende elever som var pa vig att avbryta sina
studier eller som redan gjort det och en referensgrupp
med studie- och yrkesvigledare fran nagra olika
gymnasieskolor bildades.

Informationsspridning via media

Infor och under verksamhetstiden har information om
NC spridits pa olika sdtt till de olika stadsdelarna,
ungdomar, fordldrar och presumtiva  blivande
samarbetspartners inom foreningsliv och naringsliv,
handliggare vid arbetsformedlingar gymnasieskolor
och grundskolor-.

De bada NC arbetade gemensamt pa sin
marknadsféring.  Projektledarna,  personal  och
ungdomar intervjuades bade for radio, TV och
dagspress och en annons lag ute pa Lunarstorm. En
NC-logga arbetades fram under hosten -06 och en
egen hemsida skapades. Information om NC fanns
ocksd pa stadens hemsida och kunde nas via lankar
fran stadsdelarnas egna sidor. Det fanns ocksa
mojlighet att folja utvecklingen pa NC Syd via en blogg.
Broschyrer och affischer med information om NC:s
verksamhet skickades till samtliga stadsdelar,
ungdomsmottagningar, skolledning och studie- och
yrkesvagledare vid kommunala och fristaende
grundskolor och gymnasieskolor i Stockholm. Utskick
gjordes ocksa  till  ungdomshandliggare  vid
arbetsformedlingar, invandrarféreningar i norra
Stockholm och stadsbiblioteken.



Ungdomsverksamheten

Antalet ungdomar som totalt varit inskrivna i
verksamheten ligger pa ungefar samma niva pa de bada
NC. (Se under resultat och resultatdiskussion)

Man valde dock olika arbetsmetoder beroende bade
pa malgrupp och pi hur ldte det varic ate fa ungdomar
att komma till lokalen. Att NC Nord pga. lokalbrist
samlokaliserades med NC Syd vid Hornstull istillet for
att placeras vid Fridhemsplan innebar att det var svart
att fa ungdomarna att komma till lokalen.
Avstandsmassigt ar kanske inte skillnaden sa stor, men
personalen vid NC Nord upplevde att det fanns nagon
slags mental sparr hos manga ungdomar fran de norra
fororterna, nar det handlade om att ta sig till sodra
delen av staden. Vid Nord tvingades man lagga ner
mer arbete pd det uppsdkande arbetet an pa Syd dar
det fanns ett storre tryck pa verksamheten och dar
man var tvungen att infora ett kosystem vid nagra
tillfallen.

“Forsta gdngen jag kom hit, var jag inte sd intresserad.
Men varje gdng jag kom hit sen och gick en kurs, tyckte jag
att det var jdtteintressant. Jag tycker att det dr jdttebra att
det finns sddana hdr maojligheter for ungdomar. De kan fa
hjdlp av professionella folk.”

Synpunke fran en ungdom som deltog i verksamheten

Introduktionsveclkor

Bade pa NC Nord och pa NC Syd planerade man for
att arbeta med ungdomarna i grupp under sa kallade
introduktionsveckor eller pilotveckor. NC Nord hade
forberett ett program pa tre veckor med olika inslag
kring studier, arbetsmarknad, yrken, starkande av
sjalvfortroende och okad sjilvkannedom. Det visade
sig dock vara svart att fa ungdomarna fran den norra
sidan av staden att komma till NC och att delta i de
kurser och projekt som anordnades. Utifran detta och
utifran den kunskap man fick om ungdomsgruppens
karaktar bedomde nords personalgrupp att ett mer
individorienterat arbetssiatt gagnade ungdomarna
bittre utifrin deras davarande livssituation. Man
begrinsade dirfor gruppverksamheten till vissa
gemensamma inslag av aktiviteter kring studier och
arbetsmarknad som  erbjods ungdomar under
perioder. Ungdomarna hade ocksa mojlighet att delta i

de gemensamma projekt och aktiviteter som
genomfardes av de bada NC gemensamt.

Pi NC Syd visade det sig daremot att
gruppverksamheten var ett effektive satt  att
introducera ungdomarna i verksamheten. Den bestod i
borjan av tre introduktionsveckor, men utokades till
fyra veckors obligatoriskt deltagande, da ungdomarna
kom till NC Syd 9-12 mandag till fredag och deltog i en
mingd  olika  aktiviteter sasom  studiebesok,
inspirationsforeldsningar,  vdrderingsévningar  och
arbetslivskunskap. Syftet med introveckorna var att
skapa rutiner, jobba med lust och motivation och
samtidigt visa ungdomarna pa olika mojligheter inom
jobb och skela. Veckorna innehdll bade individuell- och
gruppvagledning. | gruppvagledningen arbetade man
med att fordjupa kunskaperna och fardigheterna i vad
som kravs och om hur man gar tillviga vid nar man
soker jobb, Under denna inledande tid pa NC Syd var
tanken att man skulle hitta sitt eget nasta steg vilket
kunde vara studier, praktik eller nagon form av
projekt. Vid den individuella vagledningen flyttades
fokus fran det allmingiltiga till det mer personliga och
individuella. Ect viktige inslag i NC Syds introveckor var
de mer sociala och lustbetonade aktiviteterna. Dessa
bidrog till att stirka relationerna bade inom
ungdomsgruppen och med personalen, samt till att
skapa en trygg grund for det fortsatta arbetet med
ungdomarna.

Individuellt stod

“lag hdller pa att leta olika skolor och jag kdnner att jag |
fdr stéd av NC, det dr som ett stad bakom ryggen. Sd har
jag hért att det ska ldggas ner. Det dr jag arg for.”
Synpunke fran en ungdom som deltog i verksamheten

Som framgir ovan valde NC Nord att utifran sin
ungdomsgrupp i huvudsak arbeta individuellt med
ungdomarna, medan Syd valde att arbeta mer med
grupper.

P4 bide NC Nord och NC Syd tilldelades ungdomarna
en egen kontaktperson som hade i uppdrag att utreda
vilket behov av stod varje ungdom hade, att
tillsammans med ungdomarna arbeta fram en
individuell planering, samt att slussa ungdomen vidare
ndr ungdomen var redo for studier eller behovde ett
stod som inte NC kunde erbjuda. Kontaktpersonen
foljde ocksda med pa studiebesok pa arbetsplatser eller
skolor och hjilpte ungdomarna att hitta lampliga
praktikplatser. Utover detta fungerade
kontaktpersonen som ett socialt stod, deltog i



trepartssamtal tillsammans med andra myndigheter
eller  arbetade mer  nitverksinriktat.  Aven
forildrakontakter ingick i arbetet. Samtliga ungdomar
erbjods studie- och yrkesvagledning, samt maojlighet att
delta i olika projekt pa NC.

Praltik pa arbetsplatser

Att ge ungdomarna majlighet ate via prakeik fa lara sig
mer om arbetsmarknaden, att fa prova pa olika yrken
och att skaffa sig arbetslivserfarenhet var ett viktigt
uppdrag for de bida NC. Mycket tid dgnades at att
forbereda ungdomarna, ha kontinuerlig kontakt med
handledare och at avstamning av praktiktiden.
Eftersom merparten av ungdomarna pa NC saknade
rate cill ekonomisk ersittning och NC endast kunde
ersitta ungdomarna for lunchutligg och resor var
praktiken helt obetald. Detta i kombination med att en
stor andel av ungdomarna pa NC bar med sig minnen
av tidigare misslyckanden, samt annan problematik av
olika slag gjorde att det inte alltid var litt att motivera
ungdomarna och att avhopp fran praktikplatserna var
vanliga. Vikten av att NC lyckats bygga upp en stark
och trygg relation till ungdomarna blev har tydlig
eftersom det endast var utifran den relationen som
NC kunde stilla krav pa ungdomarna. P2 NC Syd
anser man atc tiden i introveckorna, samt deltagande i
olika projekt var ett utmarke site att  knyta
ungdomarna till verksamheten och att forbereda dem
for tiden ute pa praktik. Bade pa Syd och Nord fick
flera ungdomar anstdllning via sina praktikplatser.
Nagra ungdomar blev ocksa erbjudna anstillning pa
sina praktikplatser, men valde att tacka nej.

Totalt gjorde 68 ungdomar prakeik via NC.
Praktiktiden varierade fran tre veckor till fyra
manader. Ungdomarna praktiserade inom handel,
restaurang, frisér, barnomsorg, skola, vard, lager,
fastighetsskotsel, bygg och teknik.

Olkad delaktighet genom projekt

"Vi har forsokt se dem som individer och se dem efter
deras behov ach intressen och skapat ndgot tillsammans.”
Synpunkt fran ungdomskonsulent pa NC som svar pa
hur personalen har arbetat med ungdomarna.

En grundtanke vid planeringen av NC var att géra
ungdomarna delaktiga i verksamheten. Detta ar av
naturliga skal svart att uppna i borjan av en verksamhet
dar ungdomarna inte ar med fran start. En ambition
var att via projektarbete skapa storre delaktighet, hoja
sjalvfortroendet och oka ungdomarnas formaga act ta
initiativ. NC genomférde i december 2006 ett storre
projekt, di ungdomar arrangerade en framtidsfest i
kombination med en fotoutstillning. Det blev mycket
lyckat med manga besdkare.

NC Syd genomforde ocksa ett mindre projekt under
varen tillsammans med Bokforlaget Lictldist och
biblioteket i Hornstull.

Tillsammans arbetade de bada NC och en grupp
ungdomar pa att genomféra ett internationellt
ungdomsutbyte med Litauen. | sista stund bestimde sig
dock Litauen for att de ville skjuta fram utbytet. Atc
NC inte skulle finnas kvar som organisation efter juni
innebar till ungdomarnas stora besvikelse att man inte
kunde fullfclja utbytet.

Under viren 2007 genomfordes yteerligare ett
projektarbete dar ungdomarna arbetade med att
genom film och foto skapa en utstillning som
dokumenterade verksamheten och som skulle
presenteras i samband NC:s slutseminarium. Syftet var
att ge ungdomarna kunskap i att planera och arrangera
evenemang, samt forbdttra sin formaga ate samarbeta
infor ett gemensame mal.

Kurser och aktiviteter

"T ex igdr pd min arbetsintervju s kom jag pd att det dr
inte bara jag som vill ha dem utan de vill ha mig ocksd och
det har jag bl.a. ldrt mig pd NC. Intervjun gick jattebra och
det var typ forsta gangen som jag inte fidaskade. Och jag
fick jobbet dnddl!

Svar fran ungdom pa fragan om hur han har utvecklats
under sin tid pa NC

Datakérkort

Under varen 2007 blev NC Syd certifierat testcenter
for ECDL och bade NC Syds och Nords ungdomar
hade mojlighet att ta datakorkort. Cirka tio ungdomar
deltog i datakurser.

Lager och terminalkurs

Utifran att manga ungdomar visade intresse for att
arbeta pa lager arrangerade Syd och Nord gemensamt
en tvi manader lang utbildning i lager och terminal
som inneholl bade praktik och teori. De ungdomar
som genomforde kursens forsta moment fick sedan ta
truckkort. Kursen genomfordes i samarbete med
Svenskt Naringsliv, Transportarbetarforbundet,
Transportfackets Yrkes- och Miljgnamnd (TYA),
Arbetsmiljoverket, Roda korset, Motivera CSR AB,
Uniflex bemanning och Manpower. Dessutom deltog
Mitsubishi Motors Sverige, Posten, DHL och Hildemar
Transport med praktikplatser. Cirka tio ungdomar
deltog i ett informationsmote om kursen. Atta
paborjade kursen, men tva fick anstillning redan i
borjan av kursen och avbrot darfor. Ytterligare en
ungdom avbrot av andra skil. Fem ungdomar fullféljde
hela kursen och av dessa fick tva anstillning och tva ar
i dagsldget lovade anstillning av bemanningsforetag,



Valfria aktiviteter

For ate aktivera ungdomarna erbjods ocksa en mangd
valfria  aktiviceter, som filmworkshop, bowling,
kldtering,  filmvisning,  mangateckningskurs  och
viskworkshop. Ungdomarnas intressen fick styra
utbudet av aktiviteter.

Utifran andelen ungdomar som omfattades av
uppfaljningsansvaret valde NC att fokusera pa de
yngre ungdomarna och ligga mindre resurser pa
ungdomar som i ar fyller 20. De ildre ungdomarna
erbjods att i viss man delta i jobbsdkardagar, da
externa forelasare engagerades. Pa NC Syd deltog de
aldre ungdomarna under varen ocksa i en Tisdagskurs
med fokus pa jobbsokaraktiviteter och
praktikformedling.

Prova Pa Veckor

I samarbete med Stockholms Hantverksakademi
erbjods intresserade ungdomar mdajlighet att under
fyra veckor delta i hantverksucbildningar pa
hantverksgymnasiet. Syftet var att ge ungdomarna
majlighet att testa en mer praktisk utbildning for att
motivera till vidare studier. Ett aveal triffades med
Hantverksakademin dar de dven atog sig act folja upp
ungdomarna infor hostens skolstart och att ge stod till
de ungdomar som sokee sig till deras program. Infor
insatsen deltog sex ungdomar frain NC Syd i ett
mindre informationsmote pa skolan. Av dessa valde
fyra att delta i Prova pa veckorna. De &vriga tva valde
att inte delta, men inda soka till skolan. Under sjilva
veckorna deltog totalt tio ungdomar vars insats
varierade. Nagra av dem hade atminstone inledningsvis
en lag narvaro. Trots detta valde fem av ungdomarna
att soka in till skolan och ytterligare nagon blev
bekriftad i sitt yrkesval, men ville hitta andra vagar act
for att uppna sitt mal.

Jobbsdkarkurs pa PUSH

Fryshuset dr en av de verksamheter som NC fort
diskussioner om framtida samarbeten med. Tyvarr
hann dessa planer inte realiseras, men under varen har
flera av NC:s ungdomar deltagit i tvaveckorskurser i
att soka jobb som anordnades av projekcet PUSH pa
Fryshuset.

Samarbete med externa aktorer

Utover de aktorer som nimnts ovan har LO, SE-
banken, Linsarbetsnamnden, Transfer mm medverkat i
verksamheter pa NC. Kontakter upprittades ocksa
med bla. Solna Vikings, AIK, Djurgirden, Tensta
against Crime, Livstycket i Tensta, Xist- Kvinnoforum,
Stadsmissionen. Med dessa aktorer hade man dock
inte tid att pabdrja samarbeten eftersom NC:s tid var
begrinsad.



Kvantitativa resultat

Inskrivha ungdomar

Att mata  kvantitativa mal ar komplicerat i en
verksamhet som rikear sig till en rorlig malgrupp.
Antalet ungdomar i uppfdljningsregistret varierar hela
tiden och det blir darfor svarc att siga om man vid
varje given tidpunkt fullfélier i forvag uppstillda mal
eller ej. Matningen har darfor gjorts utifran det antal pa
3-400 ungdomar som man vid projektets borjan
bedomde var i behov av stod och de siffror som vi
relaterar till ar inhimtade ur Walter och fran
medarbetarna vid NC under vecka 21 2007. Eftersom
vi inte kommer att na alla ungdomar som omfattas av
uppfaliningsansvaret kommer vi heller aldrig act fa fram
nagon exakt kunskap om gruppen och vi kommer de
facto aldrig att kunna veta exakt hur stor grupp av
ungdomar med ett behov av stod som vi missar.

Totalt har 252 ungdomar varit inskrivha i
verksamheten, 133 vid syd och 119 vid nord. Malet pa
att na 75 % av ungdomarna uppnaddes alltsa bade
totalt och uppdelat pa Syd och Nord.

Det andra kvantitativa malet angav att 50 % av de
ungdomar som skrevs in i verksamheten skulle ga
vidare tll studier eller arbete. Aven hir har
verksamheten totalt uppnatt malet. Drygt 54 % gick
vidare. Om man diremot delar upp resultatet pa Syd
och Nord kan vi se att en storre andel ungdomar pa

Syd, 67 % gick vidare till arbete och studier, jamfort
med 38 % pa Nord. (Se tabell)

De siffror som presenteras blir dock i nagon man
ungefirliga eftersom skolorna startar forst till hosten
och det inte ar forrin da man med sikerhet kan siga
att de ungdomar som sokt sig tillbaka till studier
verkligen borjar studera. Eftersom verksamheten
avslutas i juni maste materialet baseras pa vilka som
sokt studier. Ungdomarna pa NC har dock haft tillgang
till en gedigen studie- och yrkesvigledning och haft tid
och utrymme att gora genomtinkta val. Personalen pa
NC har dessutom kunnat oka mojligheterna for
ungdomar med sarskilda behov att komma in pa sina
val genom att skriva bilagor sa sannolikheten att
flertalet av ungdomarna foljer sin planering ar ganska
stor. Det finns ocksa ungdomar som varit inskrivna pa
NC och som avslutat sin kontake for flera manader
sedan da de valt att soka studier och inte kint behov
av mer stod under varen och sommaren. Dessa har
kodats som att de tackat nej till insatser, vilket ger en
negativ bild fast man egentligen uppnatc malet med
insatsen. Det dr alltsa fler ungdomar som sokt studier
an vad som framgar av registret. Det finns ocksa ett
flertal ungdomar som i skrivande stund vintar pa
besked om anstillning. Dessa ingar inte heller i
siffrorna for dem som fatc jobb. Det finns alltsa en viss
osakerhet bade at det negativa och det positiva hallet.

Allt detta sammantaget maste resultatet anses som
mycket gott, sarskilt om man tar i beaktande att NC
varit igang en relativt kort period och att man p g a att
verksamheten inte skulle fa fortleva saknade majlighet
att planera langsiktigt.



Utskrivnha | Aktuella 05-2007
10
17
>

[

I
o N

i\
|
n
||
I
|
u

inskrivina
eller fate
|'|101||.{-'-ll'.-1n'|lﬂ
rack j till ate delta ksamheten, eller kontakt med socialtjansten.

16



Fler till studier dn till arbete

"Kanske att jag frivilligt gdr i skolan, vilket jag aldrig har
gjort i hela mitt liv.”
Ungdom om vad hennes tid pa NC ledde till.

Av NC:s ungdomar var det fler som gick vidare till
studier (36 %) én till arbete (17 %).

Detta kan troligen betraktas som en naturlig foljd av
att det i verksamheten fanns en overvikt av ungdomar
i aldern 17-18 ar och farre idldre ungdomar. Att oka
andelen ungdomar som fullféljer sina gymnasiestudier
anges som ett av NC:s huvudsyften, sa resultatet ar
utifran detta positivt. Samtidige kan det vara intressant
att peka pa att forhallandevis manga ungdomar fick
arbete, trots att de saknade gymnasieutbildning och i
de flesta fall arbetslivserfarenhet. Flera ungdomar har
dessutom bade fitt sommarjobb, same planerar att ga
tillbaka till skolan. For dessa har vi valt att i huvudsak
anvanda avskrivningsorsaken studier i Walter eftersom
vi ser detta som den mest langsiktiga planeringen. Det
ar allesa fler ungdomar som fate arbete dn vad som
framgar i tabellerna. Manga av dessa ungdomar har fatt
sina sommarjobb via praktik i NC:s regi. | tabellen
framgir ocksa att det finns en ganska hog andel
ungdomar som har placerats i kategorin "ovrigt”.
Dessa siffror star i huvudsak for sjukskrivning, kontakt
med socialtjinsten, samt avbrutit utan att meddela
varfor. Detta var inte nagon overraskning utan snarare
en bekriftelse av att det i malgruppen finns en stor
andel ungdomar med en blandad problembild och
stora behov av stod.

Resultaten i forhallande till syd och nord

Tabellen visar att Syd bade arbetat med fler ungdomar,
samt att en hogre andel av deras ungdomar gatt vidare
till studier och arbete. Orsakerna till detta kan
antagligen hittas pa flera olika plan. Dels har det varit
lictare att locka ungdomar till verksamheten vid Syd
eftersom den fysiske befunnit sig narmare sin
malgrupp. Hornstull var ingen naturlig knytpunke for
ungdomarna pa den norra sidan och det var svart att
fa ungdomarna att resa hela vagen till soder. En relativt
hog andel av ungdomarna pa den sédra sidan hade
svensk bakgrund och bodde i innerstaden, vilket tyder
pa att de var en ldttare malgrupp att na. Denna
malgrupp finns i hogre grad representerad pa Syd an

pa Nord. Diaremot verkar det som om det for bada
NC var svarare att na ungdomar fran de mer
invandrartita fororterna. Det ar samtidigt viktige atc
skilia. pa huruvida det ar lice eller svart att na en
malgrupp och pa hur deras problembild ser ut. Manga
av ungdomarna bade pia Syd och pa Nord bar pa en
tung problembild.

Resultaten pekar ocksa pa att de skillnader som fanns i
upplagget pa de bada NC haft betydelse. Personalen pa
Syd menar att deras gruppverksamhet, samt inslagen
av mer sociala aktiviteter bidragit till att skapa en trygg
grund fér ungdomarna dir de haft mojlighet ate stirkas
och vixa som individer. Ungdomarna har kint en
storre tillhorighet i verksamheten och utifran den
grunden har det varit littare fér dem att ga vidare och
testa andra sammanhang, samt for personalen att
stodja ungdomarna i att inte ge upp och for ate stilla
krav. Ungdomarna pa Syd har i snitt en lingre
inskrivningstid, vilket ocksa kan ha paverkat resultatet.

Ungdomar i den uppsékande verksamheten

For den uppsokande verksamheten saknas mal i
forhallande till den stora gruppen ungdomar som
omfattas av uppfoljningsansvaret, men som inte
beriknades vara i behov av stéd. De bada NC gjorde
en stor insats i sitt arbete med att forsoka lokalisera
ungdomarna och ta reda pa vilken sysselsittning de
har. Nord skickade ut 3852 brev och Syd 2772, alltsa
tillsammans mer in sextusen brev. Till de flesta
ungdomarna skickades brev i tva omgangar, men NC
Nord som lade mer fokus pa den uppsokande
verksamheten gjorde dven ett tredje utskick till en del
av ungdomarna. De idgnade ocksa mer tid at att
forsoka spara ungdomarna for att fa fram information
om deras sysselsittning.

Totalt fick ungefar 4000 personer utskick och man fick
svar fran ca 50 % av dessa. Den information man fick
fram visar att merparten av ungdomarna bade pa Syd
och Nord befann sig i studier, drygt 50 %, medan ca 10
% arbetade. Aven hir placerades dock en stor andel av
ungdomarna i kategorin Ovrigt och var alltsa
sjukskrivna, hade kontakt med socialtjainsten eller
tackade helt enkelt nej till kontake dven om de inte
hade nagon annan sysselsittning.
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Ungdomsgruppen

Vilka nadde vi

Ovan har vi redan till viss del berort fragan om vilka
ungdomar det var som NC lyckades na och om varfor.
Det visade sig vara littare att na malgrupper som rent
geografiskt befann sig narmare verksamheten, men det
fanns ocksa en Overvike av svenska ungdomar. Att
geografisk narhet underlittar arbetet ar val ingen
overraskning och NC Nord valde darfor ace flycea uc
delar av sina uppsokande aktiviteter till de férorter dir
de upplevde att det var svarast att na ungdomarna.
Genom att t e x ldpande befinna sig pa plats i en
verksamhet i Spanga-Tensta fick man en effekt, men de
informationsméten som hélls pa t e x
medborgarkontor och bibliotek gav daremot liten eller
mindre utdelning, vilket tyder pa att avstandet till
verksamheten inte var hela foérklaringen till vilka man
lyckades na. Man kan kanske spekulera i att det bland
framforallc de svenska forildrarna och ungdomarna
finns en annan tilltro cill myndigheter som gor att det
blir littare att ta emot ett erbjudande om stod.

Aven avsaknaden av ekonomisk ersittning il
ungdomarna kan ha bidragic till att det var svarare att
locka ungdomar fran de mer resurssvaga omradena till
att delta i verksamheten.

Varfér behdvde de stod

De ungdomar som NC lyckades na och som hade ett
behov av stod skulle grove kunna delas in i tva grupper.
En grupp dir personalens bedomning dr att orsaken till
att ungdomarna hoppat av skolan ar att de gjort ett
felval och att man genom tydligare studie- och
yrkesvigledning skulle kunna undvika en del av dessa
felval eller att man genom ett bittre stod redan i
skolan skulle ha kunnat hjilpa ungdomarna att byta
program eller skola. Om dessa ungdomar tvingas
tillbringa ett helt ar med att bara ga hemma finns
risken att de dras in i en nedatgaende spiral dir de
tappar lusten och tron pa sig sjilva och dir det blir
svarare for dem att ta sig tillbaka till skolan. Dessa
ungdomar behdver stdd i att hitta en meningsfull
sysselsittning, samt kvalificerad vigledning for att
kunna gora ett nytt gymnasieval.

Den andra gruppen ungdomar har en mer komplicerad
problembild med t ex neuropsykiatriska
funktionshinder, psykosocial problematik, kriminalitet
och bristande vuxenstod. For denna grupp ungdomar
krdvs ett djupare stod och mer varierade insatser.

Pa NC Syd upplevde man ocksa att man hade en grupp
ungdomar med sk. curlingforildrar som tog over alle
ansvar fran ungdomarna, samt forsvarade dem nar de
inte skotte sina ataganden och pa det sittet hindrade
dem fran att mogna och ta eget ansvar

Synpunkter pa verksamheten

"De dr vdldigt bra pa att bemdta ungdomarna och ta hand
om deras idéer och forsoka hitta losningar. Aven om de har
tokiga idéer. Man fdr inte grusa det utan forséka mata
upp dem ndgonstans, mata dem halvydgs. Det finns val
ingen annanstans ungdomar kan fd den mdjligheten.”
Synpunkt fran foralder

Utvidrdering

Utrednings- och statistikkontoret (USK) genomforde
en utvardering av verksamheten i tva omgangar hosten
2006 respektive varen 2007. Utvarderingen ar en del
av  Ungdomsstyrelsens nationella utvardering av

samtliga NC i landet.  Syftet var att samla in
synpunkter och erfarenheter fran de parter som har
varit involverade i NC:s arbete d.v.s.

stadsdelsforvaltningarna, utbildningsférvaltning,
samarbetspartners, ungdomskonsulenter/coacher pa
NC samt ungdomar som deltog i verksamheten och
fordldrar. Bade  djupintervjuer, standardiserade
intervjuer och webbenkit anvindes. Resultatet av
utvarderingen var tiankc act anvandas for acc utveckla
och forbattra verksamheten. Den forsta delen av
utvirderingen genomférdes dock i etc alltfor tidige
skede. Verksamheten hade endast varit i gang i ett par
manader. Den andra utvirderingsomgangen gav mer
kunskap om hur verksamheten uppfattades av olika
parter. Eftersom NC liggs ner blir
utvarderingsresultatet ett facit pa att man var pa ratt
vig att utveckla ett arbetssitt som passade
malgruppen.

Utvirderingsrapporten ger en mycket positiv bild av
det arbete NC utfort. Natverkspersonerna anser att
NC lyckats bra med att hjilpa ungdomar som hoppat
av gymnasiet tillbaka till skolan och till ett vettigt liv
och att NC:s metoder byggt pa ungdomarnas eget
inflytande och att de fatt horas och synas. Cheferna
betonar vikten av ett fungerande samarbete med olika
intressenter runt ungdomarna och menar att detta
overlag fungerat bra, men att det i vissa delar skulle ha
behovt utvecklas mer. Aven interviupersonerna ur
personalen anser att samverkan runt ungdomarna
fungerat bra, framforallt med naringslivet. Samtliga
anser att NC pa kort tid lyckats med att bygga upp en
viktig verksamhet for ungdomarna och att manga
ungdomar kommit iging med praktik, kurser och aktivt
arbetssokande.



"lag tycker att de som jobbar hdr dr ganska schyssta. Ar
de schyssta dr jag schysst tillbaka, sd dr det..”
Ungdom om vad som varit positivt.

De forildrar som intervjuades anser att det stod de
fatt fran samhillet tidigare varit dalige, men att
kontakten med NC inneburit en forindring for deras
barn. NC ir bra pa att bemota ungdomarna och pa att
ta hand om deras idéer. Ungdomarna fick stéd och
uppmuntran pi ett sitt som de inte fatc nagon
annanstans och nya mojligheter dppnade sig for dem.

“lag tror att det finns folk hdr som ser de annorlunda och
inte bedomer de utifrdn det gamla, utan ser dem med
andra dgon, ser dem utan stimpel.”

Citat fran forédlder som svar pa fragan om vad hon har
tyckt om NC.

Ungdomarna som intervjuats berittar att de trives bra
pa NC och att personalen ir schysst och professionell.
De ger ett intryck av att bli sedda och vil bemotta pa
NC och berittar ate de fatt bdtere sjilvfortroende.
Samtliga har planer pa att studera till hosten. Aven
ungdomarna som besvarat webbenkiten bekraftar
bilden av atc NC hafc positiva effekter. Merparten av
dem anser att NC vidareutbildar dem och &kar deras
majligheter att fa en anstillning. Tva tredjedelar anser
ocksa att NC ir bra for deras sjilvkansla, viktigt for
deras personliga utveckling och de uppger att de skulle
rekommendera NC till en van i samma situation.
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Uevirderingen och de resultat som NC astadkommit
under sin verksamhetstid pekar alltsa pa att
verksamheten bade varit uppskattad, behovd, samt
gett god effekt. Vad ar det di som gjort att NC
fungerat sa vil och varit sa uppskattat? Och vad kunde
ha blivit annorlunda? Nedan har ett forsok gjorts ate
samla de viktigaste framgangsfaktorerna, men ocksa att
peka pa de yture faktorer som till viss del forsvarac
arbetet.

Framgangsfaktorer

o Plattform for
samverkan/Nyskapande

Ece av syftena med NC var att skapa en plattform for
samverkan runt ungdomarna och bade chefer och
personal beskriver i utvirderingen vikten av att
samverkan fungerar. Att samtliga stadsdelar i staden
gick samman och tillsammans byggde en organisation
dar bade stadsdelarna, arbetsformedling,
utbildningsforvaltning och stadsledningskontoret fanns
representerade i en organisation runt en specifik
malgrupp var i sig nagot nytt i staden. Detta i
kombination med kontaktpersoner pa samtliga
stadsdelar, nitverkande mot  studie-  och
yrkesvagledare pa  gymnasieskolor, personal i
stadsdelarna, samt en avsevard mingd kontakter med
och samarbetspartners fran ideella organisationer och
naringsliv innebar ate NC hade en vil tilltagen bank av
kontakter och potentiella samverkanspartners att
griva ur bade ndr det gillde det uppsdkande arbetet
och i verksamheten pa plats.

Beskedet om att NC skulle laggas ner innebar dock att
man fick avbryta sina planer pad langsiktigt samarbete
och utveckling av program och ndja sig med att
anvanda sina kontakter i utformandet av kortare
kurser, samt for att hicta praktikplatser. Det fanns
ocksa tendenser till stuprorstinkande i de olika
parternas organisationer vilket motverkade
mojligheten att utveckla samverkan och att arbeta
utifran en helhetssyn pa ungdomarna. Trots dessa
faktorer vill vi pasta att en liknande plattform ar en
viktig framgangsfaktor for att pa ett innovativt och
smidigt sitt kunna hitta 5sningar for malgruppen.
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Personalen upplevde ocksa att det fanns ett stort
intresse for verksamheten och en vilja framforalle fran
ideella organisationer och fran naringsliv act samverka.

o Helhetssyn och delaktighet

En av grundtankarna med NC var att forscka anpassa
en helhetssyn pa ungdomarna och att forscka se
ungdomarnas hela sammanhang i arbetet med att hitta
|osningar som kunde leda tillbaka till skolan eller ut i
arbete. En del i personalens arbete var darfor atc vid
behov arbeta natverksinriktat och att ha kontakeer
bide med forildrar och med olika myndigheter. Man
valde ocksa att utifrin ungdomarnas intressen arbeta
med flera lustbetonade inslag i verksamheten dar
ungdomarna uppmuntrades i att anvinda sin
kreativitet. Framforallt pa Syd arbetade man med
projekt som syftade «ill att oka ungdomarnas
delaktighet i verksamheten.

+ Blandad verksamhet

Pa NC syd anser man att ett vinnande koncept var just
att  man kunde erbjuda ett smorgisbord av
majligheter. Att ungdomarna bade fick ett individuellt
stod, same mojlighet att delta i gruppverksamhet, bade
kunde vilja att delta i projeke eller att ga ut i prakeik
och att man kunde kombinera allvar med ndje.
Verksamheten fick viaxa fram under kontinuerlig
utvirdering och  forandrades  gradvis  utifrin
ungdomarnas behov.

o Forhallningssatt

Bade personal och ungdomar vittnar om att just sattet
att forhalla sig till ungdomarna var en av NC:s
viktigaste framgangsfaktorer. Ungdomarnas omdome
ar genomgaende att personalen var "schysst” och inte
kindes som "lirare”. De upplevde att de togs pa allvar
och att de blev horda. Personalen lyckades skapa en
relation till ungdomarna dir det fanns ett omsesidigt
fortroende. Ungdomarna behandlades inte som objeke
utan som subjekt.



Hinder i verksamheten

Beslut om nedldggning

| februari 2006 factade kommunstyrelsen i Stockholm
beslut om att starta Navigatorcentrum. Beslutet som
fattades avsag en permanent verksamhet och inte ett
projekt, men eftersom beslutet fattades under ett
valar och den davarande oppositionen uttalat sig emot
inrittandet av NC fanns redan fran borjan en
osikerhet infor verksamhetens framtid. Vid valet som
ju innebar ett majoritetskifte hade verksamheten
precis startat och valet skapade dirfor en viss oro i
personalgruppen. Man stilldes infor mojligheten att
man inte ens skulle fa fortsatea sict arbete langre an till
arsskiftet. Denna ovisshet holl sedan i sig dnda tills
man i budgeten for 2007 fattade beslut om medel till
NC under forsta halviret 2007, men ocksa om att
ansvaret for frigorna sedan skulle overforas till
utbildningsforvaltningen. Nagot egentligt beslut om att
ligga ner verksamheten kom inte, men man fick dnda
sluta sig till ate verksamheten skulle avvecklas i
samband med halvarsskiftet 2007. Trots dessa faktorer
har personalen pa NC lagt ner ett starkt engagemang i
arbetet med ungdomarna och arbetat hare pa att skapa
ett varierat och innovativt innehall. Instillningen var att
man sa lange mojlighet fanns skulle gora sitt yttersta
for att ge si manga ungdomar ett sa gott stdd som
majligt, same pa att skapa ett gott exempel pa hur en
fungerande verksamhet skulle kunna se ut. Samtidigt ar
det ofrinkomligt att ovanstaende faktorer paverkade
verksamheten. Det fanns inte mojlighet att utveckla
langsiktiga samarbeten med externa aktorer och man
var tvungen att vilja vilka insatser man skulle satsa pa.
Act uppfylla samtliga de planer man foresatt sig i
projektplanen blev alltsa en omdjlighet.

Stuprdrstinkande

Nagot som ocksa paverkade utvecklingen av NC var
avgransningen som fanns mellan att vara en skola och
att inte vara en skola. Trots ndra kontakter med
utbildningsférvaltningen  fanns  en  ganska  rigid
fordelning av ansvarsomraden mellan NC och
Utbildningsférvaltningen som innebar att det var svart
att skapa ett slags mellanting utifran ungdomarnas
behov. PA NC hade man &nskat utveckla samverkan
med gymnasieskolor for att gradvis skola tillbakafin
ungdomar i gymnasieskolan. Man ville ge ungdomarna
majlighet att vara inskrivna vid NC och samtidigt ta del
av vissa studier for atc hitta viagen tillbaka till skolan,
saval som att i forebyggande syfte samarbeta med
skolor runt ungdomar som var pa vig att hoppa av for
att foérhindra avhopp. Med en mer flytande grins
mellan studier och icke studier och ett arbete som
baserade sig mer pi ungdomarnas behov in pa
organisationsstrukturer skulle det ha funnits mojlighet
att utveckla en mer effektiv och @ndamalsenlig
verksamhet med relativt enkla medel.

Ersidttning till ungdomarna

Yteerligare ett problem som paverkat verksamheten
negativt var att ungdomarna inte haft nigon som helst
ersattning under sitt deltagande i verksamheten. Ingen
annan malgrupp forvintas delta i verksamhet utan
niagon form av ersittning till sig eller till fordldrarna
och det blir aningen paradoxalt att forvanta sig act jusc
den hir gruppen ungdomar som nog far anses ha en
hogre grad problem an de ungdomar som befinner sig i
studier skall vara littare att motivera. Att delta i
heltidspraktik utan att fa nagon som helst ekonomisk
kompensation kriaver en ganska hog grad av
motivation. Trots detta gjorde en stor andel ungdomar
praktik, men vi kan ocksa konstatera att det var lattare
att na och halla kvar ungdomar fran innerstaden dar
man oftast har en bittre ekonomi an ungdomar frin
de mer invandrartita fororterna. For foraldrar med
lagre inkomster kan forsérjningsbordan for en ungdom
som befinner utanfor skolan och som saknar arbete bli
en ganska tung borda. Kanske hade ersattning till
ungdomarna gjort det littare att na och arbeta med
aven dessa malgrupper.



Slutord

err att det ar s
en liknad

Stodinsatsel yvs aven for de ungdomar som inte vill/k tudera,

ntiden finns en mojlig
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