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Arendets beredning

Forslag till en ny #ldreplan har utarbetats av #ldreforvaltningen, vard- och

omsorgsenheten. Fackliga fSretridare har informérats den’10 april 2007.

Det lokala handikappradet har tagit del av alendet den 11 apnl och kommunstyrelsens
_ pensgonarsl ad den 12 apul 2007 S ‘ .

Bakgrund

Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-20 10 antogs av kommunfullméktige januari
2006. I och.med.ny politisk majoritet har forslag till ny &ldreplan tagits fram som omfattas
perioden 2007-201 1. Alliansens politiska plattform och budget 2007 ligger till grund for
Stockholms stads dldreplan 2007-2011.

Arendet

Tillsammans med budgeten utgor dldreplanen det frimsta styrdokument for stadens
sldreomsorg. Med utgangspunkt av #ldreplanen ska stadsdelsndmnderna utforma
ildreomsorgens verksamheter efter lokala férutsittningar och behov.

Sammanfattning ay Stockholms stads dldreplan 2007-2011
Aldreplanen dr uppbyggd kring ett overgrlpande mal for verksamheten samt nio strategier
for maluppfyllelse.

Mal for aldreomsorgen 2007- 20! I
:Staden ska ha éniois ‘

Strategier for maluppfyllelse ~
> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen

» Den enskildes inflytande ska 6ka genom méngfald och valfrihet

> Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

» Det ska finnas én flexibel hemtjanst som kan hantera omfattande och specifika behov
> Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser &ldres skiftande behov

> Stadens hilso- och sjukvard ska ha en hég kvalitet och tillgodose &ldres skiftande
behov av vard och behandling

> Den kommunala #ldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och sjukvérd
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> Det ska finnas ett varierat utbud av st6d- och hjélpinsatser till dem som vardar
anhdriga och nérstiende

> Anstillda inom.4ldreomsorgen ska ha adekvat utblldnmg och kompetens sorm: sva.rar
mot de kray som vcrksamhcten kraver ' . R

Inflytande, mangfald och valfrihet

Respekten for dldre ménniskors integritet och sjilvbestimmande kréver att valfrihet
priglar det stod som ges. Genom kundvalsmodellen har den enskilde mdjligheten att vilja
utforare av hemtjinst, ledsagning och avldsning.

Stadens servicehus och vard- och omsorgsboende ska ses som en gemensam resurs. Den
sldre, som beviljats ett boende, har rétt att vilja boende som certifierats/upphandlats av
staden, oavsett om boendet ligger utanfor det egna stadsdelsndmndsomrédet. Om inte
plats finns pa onskat boende ska det vara mojligt att stilla sig i ko, om plats kan beredas
inom rimlig tid.

Kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en gemensam
viirdegrund for alla som arbetar inom #ldreomsorgen. Att bli 65 ar och dédrmed tillhtra
gruppen "dldre” far inte innebéra att den enskildes individuella behov och forutsdttningar

generaliseras. - -

Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering, trygghet och
respekt. AHa, oavsett var i staden de bor har rétt till lika bedSmning. Det ska finnas
kvalitetsgarantier som sikerstiller en hog standard av s& vél handlingsprocessen som
insatsernas utférande,

Regelbundna kvalitetsuppfSljningar av den service, vard och omsorg som ges ska
genomfdras enligt uppfoljningsmodellen som antagits av kommunfullméktige 2006.
Resultaten av kvalitetsuppfSljningarna ska goras tillgingliga for dldre och deras
nérstaende, bland annat genom stadens hemsida.

Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pa olika sitt bidra till att hoja den enskildes livskvalitet.

Mat for dldre

Maten och maltidssituationen &r en viktig kvalitetsfaktor, Den mat som serveras ska vara
god, viillagad och néringsriktigt anpassad till dldres behoy. Personalen inom
sldreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och kostens betydelse for den
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enskildes hilsa och vilbefinnande. Det ska finnas mgjlighet for den enskilde att vara
delaktig i maltidsplanering och matlagning, till exempel i form av matlag i hemtjénsten.

Utevistelser

Boende for dldre

Boendet och boendemiljon &r viktiga faktorer for den enskildes majlighet till
sjilvstandighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pa dldre dagar
ar ett onskemal for manga manniskor, Staden ska pa olika stt bidra till att
bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostéder for dldre. Det ska finnas boenden i form av
servicehus och vard- och omsorgsboenden som kan tillgodose mer omfattande
omvardnadsbehov.

Personalen

For att ge en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och personal med lamplig
utbildning. Den personal som anstlls ska ha adekvat utbildning inom vérd och omsorg.
En frhallandevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och méaste dérfor
erbjudas-grundutbildning. En del vard och omsorgspersonal har svenskan som andrasprék
och behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska. Personalen ska ges méjlighet att

“utdva friskvard under arbetstid och att paverka arbetstid och arbetsformer.

-Uppféljning av dldreplanen

Stadsdelsndmnderna ska i verksamhetsberittelsen redovisa hur dldreomsorgen bedrivs
med utgangspunkt fran dldreplanens mal och strategier. Efter halva planperioden, under
2009, ska dldreforvaltningen genomfSra en uppfSljning av dldreplanen. Resultatet av
uppfdljningen ska sedan ligga till grund for kommande &ldreplan.

Bilaga
Stockholms stads #dldreplan 2007-2011



c¥Hg

o <
a@z
“’.'f’

‘S’TAO

Aldreforvalmingen

STOCKHOLMS STADS
ALDREPLAN 2007-2011

106 64 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: SWEDENBORGSGATAN 20 B
TFN: 08-508 36 200, Fax: 08-508 36 249

Dnr 105~9I/2067 -




*H
o° De
B @ 2
. e

J‘TAQ

s 2 (19)

Innehallsférteckning

ALDREOMSORGEN I STOCKHOLMS STAD
‘VARDIGHET OCH TRYGGHET SKA PRAGLA STADBNS ALDREOMSORG

BEFOLKNWGSUTVBCKLNG
SYFTET MED ALDREPLANEN
EKONOMISKA BORUTSATTNINGAR
UPPFOLINING AV ALDREPLANEN
MAL OCH STRATEGIER FOR ALDREOMSORGEN I STOCKHOLMS STAD 2007-
2011 7
MAL FOR ALDREOMSORGEN tessesasntieressenttrasessesnassesissnaensissonean 7
STRATEGIER FOR MALUPPFYLLELSE .........
FOREBYGGANDE ARBETE
SAMHALLSPLANERING.... eesrneenetnssentsaesarnsntrnserransone AR ARsRRRRERRARRERRIRARRSRRRS KRR TARI SRS R NRE 7
UPPSOKANDE VERKSAMHET ...ccecveersiisracsseisssessassaressasssssssssasssrecsssssosassanss vesassererenssnssrnren 8
SERVICETJANSTER I FORM AV VAKTMASTARSERVICE.....c0e. .8
TRAFFPUNKTER FOR ALDRE.......ccecreiereecuressnersasssessserossessasses 8
FRIVILLIGVERKSAMHETER trreestesertssstsatissatssntersassssssantennsirane 8
INFLYTANDE, MANGFALD OCH VALFRIHET 9
INFORMATION .uvvieraresesnsessasersssesceranesssnesssnasesssarassasessssssossosesssssassssnserasssssssssessasssssssosssssassssssoss 9
KVALITET 10
LIVSKVALITET cevucennassssnnnsnnes J—— s 10
Mat fOr GUATE .....vocverereereenrnsirsirssinneescsssssssssetsesassssssasesassensasssas . 10
Utevistelse............ reveetetererasenetssariratesenneseras reteRtesRee saerase naoesrasberesenranaesas 10
ARKIIVITEIET OCH SAMIVATO «..eeneneeverveaerenrsrevisorssresserecssseisessssessssasesssesesssssssssarosstossassonson 11
KUBUE «c.eeeeeeeeceererncreernnenssssssersinsenesesisssssnessestessessesssesssssossanes 11
ALDRES SAKERHET . reessenssenentenrsennsrnreronrssnnsanons 11
Brottsforebyggande &tgarder .................................. 11
Brandskydd .........cueverecrererennneressessssransnens 12
Véld och évergrepp ettt bt e a s et na e neser st nassRseReeS 12
METODER FOR KVALITETSUPPFOIJNING .12
KvalitetSGarantier ........uecerseneccrnresssssscsssescanns 12
Synpunkts- och klagom&lshantenng ....... reeetseerertattateteasastete b orsaseneseraresrasnsansrrase 12
DOoKUMERIALION ...«convevereererererrersrmreresssesssenssnens e 12
AlATEOMSOTGSINSPEKIOTET <.vvrvvreveveresesrsssserensssssssssssessssnsssessssssassssssssssssnssasesnes 13
Aldreombudsman......... .13
STOD OCH HJALP 1 ORDINART BOENDE OCH SERVICEHUS 13
TRYGGHETSLARM.......... rettrseeeeesesrteeteina s res s nessaeatsesRe TR e e aTe s nas aTosaresaaeeaaesane 13
HEMTJANST O, 13
Okad spetSkompertens i REMLIARSIEN ..u.vceecvverssrscisnsissessssssensssssssssssisssacssesssssssssnsemsensensens 13
Kontinuitet och trygghet i omvardnadsarbetet........ veeurenensenreebeneetens .14
DAGVERKSAMHETER........... “ 14
KORTTIDSVARD reeressesnesrereenrensrensans . .14
BOENDE FOR ALDRE 15

SENIORBOENDE ...uceoursirestseniosesessssssassessssssssssssossasssasasssassasssssssnentorssstsssssusserssssassessaensesssorsrosss 15




SERVICEHUS sxfvvviessersgessssssessssssssssgssessssssssssssne
VARD- OCH dMstGSBoENDQ
STADE i0-0C

Teknisk utveckling......... S—



«*» <
ACA
SID 4 (19)
Aldreomsorgen i Stockholms stad
Socialndmnden ska verka for att dldre manniskor far mijlighet att leva och bo

sjdlvstdndigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv-och memngsﬁlll ttllva- |
ro i gemenskap med and’m (socialganstlagen 5 kap 4 o

Socialtjinstlagen dr en ramlag vﬂket ger kommunerna handlingsu -for
att utforma dldreomsorgen efter lokala férutsittningar och mojligheter. G*rund—
laggande for alla insatser &r dock att de ska tillgodose socialtjinstlagens krav
pa sjiilvbestimmande och normalisering och kommunallagens likstéllighets-
princip.

Ansvaret for dldreomsorgen dr mycket tydligt definierat i svensk lagstiftning.
Tillsammans med hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) anger socialtjénstlagen (SoL) grun-
den for hur vérd och omsorg till dldre ska tillgodoses i Sverige.

1998 antog riksdagen foljande mal for dldrepolitiken (prop. 1997/98:113)
e Aldre ska aldras i trygghet och med bibehéllet oberoende
o Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och
over sin vardag
Aldre ska bemétas med respekt
Aldre ska ha tillging till god vérd och omsorg

Viirdighet och trygghet ska priigla stadens éldreomsorg

En av stadens frémsta uppgifter #r att se till att det finns en omsorg av god kva-
litet for dldre stockholmare som behdver service, omsorg och vérd. Deras upp-
levelse och &nskemél ska vara vigledande inom #ldreomsorgen — den ildre
stockholmaren ska vara i centrum. Det innebir att dldreomsorgen ska priiglas
av inflytande, individualisering, trygghet och respekt. Respekten for #ldre
miénniskors integritet och sjilvbestimmande kriver att valfrihet priiglar ut-
formningen av det stdd som ges. Virdighet och trygghet ska vara utgéngspunk-
ten i detta arbete.

Forutom att tillgodose &ldres behov av vérd och omsorg ska dldreomsorgen
ocksd arbeta forebyggande och aktivt delta i samh#llsplaneringen. Ansvaret for
de #ldres villkor och forutsattningar delas dock av ménga aktorer i samhéllet.
Inte minst i planeringen av bostider och néirmiljo &r det viktigt att beakta de
dldre medborgarnas forutsittningar, till exempel behov av tillging till nérservi-
ce. Ocksd inom forskning och utveckling av ny teknik kan mycket goras for att
underlétta for dldre i samhillet.
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Befolkningsutveckling
De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statlsukkontor (USK) vi-

sar att andelen 65 &r och #ldre kommer att 6ka frin och med & 2006, Déremot
visar prognosen att andelen #ldre 6ver 80 &r minskar fram sy ar 2018 (se dia-
gram 1). Prognoserna tar hinsyn till demografi ka fd dndri :
dellivslingd och derssammmsa”' ning, ' Is
leda till minskad efterfrigan pa dldreomiso

Diagram 1. Befolkning 80 ar- 1996- 2005 samt prognos 2006-2040
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Befolkningsstrukturen ser heller inte lika ut 6ver hela staden vilket maste beak-
tas i respektive stadsdelsndmnds planering, se diagram 2. Det totala antalet
dldreomsorgstagare antas minska successivt under perioden 2006-2018. Pro-
gnosen bygger pé oférindrade hilsoantaganden t o m 2011 och forst dérefter
antas viss hélsoforbittring ske. De skiftande behoven stéller krav pa samplane-
ring mellan stadsdelsndmnderna, inte minst nér det giller sirskilda boendefor-
mer.

Diagram 2. Prognos av &ldreomsorgstagare i staden 2006-2030
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Syftet med iildreplanen

De omfattande demograﬁska férzindnngar som samhallet nu 'nfﬁr staller

Med utgéngspunkt frén gillande lagstiftning och de dvergripande inriktnings-
mél och prioriterade inriktningar som faststéllts av kemmunfullmiktige anger
dldreplanen mal och inriktning f6r dldreomsorgens verksamheter.

Ekonomiska forutsiittningar

Kommunfullmiktige har beslutat om ett resursfordelningssystem till stadsdels-
nimnderna som till storsta del 4r baserat pd de demografiska forutséttningarna.
Ett vikande befolkningsunderlag bland de #ldsta &ldersgrupperna innebir att
verksamheterna méste anpassas, bade till volym och till innehéll. Alla stadens
servicehus och vérd- och omsorgsboenden ska betraktas som en gemensam
resurs. Det &r av storsta vikt att samplanering sker mellan stadsdelsnimnderna,
foretridesvis inom de fem omradena som finns for boendeplanering. Stadens
budget &r det yttersta styrdokumentet dér det faststills de satsningar och priori-
teringar som ska goras. Staden har genom bokslutsavsittningar reserverat me-
del f6r ny-, om- och tillbyggnad av sérskilda boendeformer f6r dldre. Eventuel-
la andra kostnader som kan uppsta i samband med genomférandet av #ldrepla-
nen far behandlas i samband med behandling av budget.

Uppfoljning av éldreplanen
Stadsdelsnimnderna ska i den &rliga verksamhetsberittelsen redovisa hur #ld-
reomsorgen bedrivs med utgéngspunkt frin #ldreplanens mél och strategier.

Efter halva planperioden, under 2009, ska #ldreférvaltningen genomféra en
uppf6ljning av dldreplanen. Resultatet av uppfoljningen ska sedan ligga till
grund fér kommande #ldreplan.



2011

Strategier for maluppfyllelse

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhlisplane-
ringen

> Den enskildes inflytande ska tka genom méngfald och valfrihet
> Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

> Det ska finnas en flexibel hemtjéinst som kan hantera omfattande och speci-
fika behov

> Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser #ldres skiftande behov

> Stadens hilso- och sjukvérd ska ha en hg kvalitet och tillgodose ildres
skiftande behov av vérd och behandling

> Den kommunala #ldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och
sjukvérd med fokus pé den enskildes behov

> Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som
vérdar anhoriga och nirstdende

»> Anstillda inom #ldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens
som svarar mot de krav som verksamheten stiller

Forebyggande arbete

» Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhiills-
planeringen

Sambhiillsplanering
De allra flesta dldre vill bo kvar i sin bostad s& léinge tryggheten kan garante-
ras. Viktiga férutséttningar for att detta ska vara mojligt #r inte bara de insatser
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som #ldreomsorgen tillhandahller utan ocksa den enskildes bostad och nérmil-
j6. Bostadsanpassning #r ett sitt att underlitta for manga Hldre att bo kvar i sin
ordinarie bostad. Tillginglighet, kommunikationer och tﬂlgéng 'tlll semce ar
andra faktoter av stor betydelse. Det dr durfor en viktig uppgift for :
bevaka de #ldres behov i all samha]lsplanenng, béde pﬁ regional o

niva.

Uppsékande verksamhet -

Genom uppstkande verksamhet kan #ldre som inte har kontakt med dldreom-
sorgen fA information om dess verksamheter. Information om vérd och omsorg
vid specifika sjukdomstillsténd och hlsosamtal kan med férdel ges i samarbe-
te med landstingets primérvérd.

Servicetjiinster i form av vaktmiistarservice

Servicetjénster i form av vaktmistarservice, utan foregéende bistdndsbedém-
ning, ska erbjudas alla kommuninvénare som fyllt 75 &r. Syftet dr att minska
risken for fall och 6ka tryggheten och livskvaliteten genom att den enskilde
kan fé hjélp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor. Det kan till
exempel vara enklare tjénster sisom att byta glodlampor och proppar, héinga
upp gardiner, fista sladdar och béra upp eller ner saker frén vind eller killare.

Triffpunkter for édldre

Det 4r angeléget att staden pé olika sitt stimulerar tillkomsten av Sppna verk-
samheter for samvaro och aktiviteter. I och med att allt fler dldre bor kvar i den
egna bostaden Skar behovet av triffpunkter som ger mojlighet till gemensam-
ma aktiviteter. I Stockholm finns en stor andel ensamhushéll och det finns #ld-
re med mycket begrénsade sociala nitverk. Forskning har pavisat att fysiska,
mentala och sociala aktiviteter kan forebygga bade fysisk och psykisk ohilsa
vilket medfor bittre livskvalitet. Verksamheter med sociala aktiviteter kan med
fordel bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligorganisationer och pensio-
nérsorganisationer. Ocksa bostadsbolagen kan vara méjliga samverkanspart-
ners.

Frivilligverksambheter

De insatser som utférs av frivilligorganisationer och foreningar kan vara ett
vérdefullt komplement till dldreomsorgens verksamhet. Inte minst genom olika
sociala aktiviteter bidrar ménga organisationer till att bryta isolering och en-
samhet bland #ldre. Méanga frivilligorganisationer bedriver ocksa stddverksam-
het for anhoriga och nérstdende. Staden ska medverka till att informera om de
aktiviteter och verksamheter som finns att tillgé.
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Genom en god samverkan med frivilligorganisationerna kan ett rikare utbud av
sociala aktiviteter for dldre utvecklas. Staden stodjer frivilligorganisationer och
féreningar genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplételse av lokaler eller andra
stédformer.

Inflytande, méngfald och valfrlhet
> Den enskildes inflytande ska_,iilia genom mangfald och valfrihet

Respekten for dldre ménniskors integritet och sjilvbestimmande kriiver att
valfrihet priiglar det stéd som ges. Aldre har precis som alla andra olika behov
och onskemal och ska dirfor ha mojlighet till eget val nir det giller hemtjénst,
ledsagning och avlosning och inte minst boendet.

For att 6ka valmojligheterna ska staden stimulera tillkomsten av fler alternativa
utférare bland annat genom att stodja anstéllda som 6nskar avknoppa verk-
samhet.

Genom kundvalsmodellen har den enskilde mojligheten att vilja utférare av
hemtjéinst, ledsagning och avlosning. Stadens servicehus och vérd- och om-
sorgsboende ska ses som en gemensam resurs. Den #ldre, som beviljats ett
boende, har ritt att vilja ett boende som certifierats/ upphandlats av staden,
oavsett om boendet ligger utanfor det egna stadsdelsomradet. Om det inte finns
plats pa dnskat boende ska det vara mdjligt att kunna stiilla sig i ko, om plats
kan beredas inom rimlig tid.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som rér
denne. Detta giller svil i handliggningsprocessen som i utférandet av insat-
serna. Ett viktigt redskap for detta 4r genomférandeplanen som utféraren ska
uppritta i samrid med den enskilde. I genomforandeplanen ska framgé vad
som ska utftras, ndr och hur samt av vem insatserna ska utforas.

For dldre i samhiillet 4r pensionérs- och handikappréden viktiga forum fér mé;j-
lighet till insyn och delaktighet i planeringsfrigor som rér dldreomradet. Dessa
rdd ska utgdra en “rddgivande samtalspartner” for staden i #renden som berr
#ldres levnadsvillkor.

P4 servicehus och vérd- och omsorgsboenden ska det finnas samridsgrupper
och/eller fortroenderdd for samrad kring frigor som ror det aktuella boendet.

Information
Aldre och deras nirstiende ska er_lkelt kunna fa information om vilket stéd och
vilken hjdlp som finns att tillgd. Aldre med annan etnisk bakgrund ska kunna
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f& information pé sitt eget sprak, skriftlig och/eller muntlig. Infortnation ska
ocksa finnas tillgénglig for synskadade och pé littlist svenska.

Informatlonen om ﬁldreomsorgens verksamheter ska utvecklas s& at:t den»zir

Kvalitet
> Aldreomsorgen ska priiglas av god kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en
gemensam virdegrund for alla som arbetar inom #ldreomsorgen. Att bli 65 &r
och diéirmed tillhora gruppen “#ldre” far inte innebira att den enskildes indivi-
duella behov och forutsittningar generaliseras.

Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering, trygg-
het och respekt. Alla, oavsett var i staden de bor, har ritt till lika bedémning.
Det ska finnas kvalitetsgarantier som s#kerstéller en hog standard av s vil
handléggningsprocessen som insatsernas utférande.

Uppf6ljning av kvaliteten i dldreomsorgen ska vara lika i hela staden. Regel-
bundna kvalitetsuppfoljningar av den service, vard och omsorg som ges ska
genomforas enligt den uppfoljningsmodell som antagits av kommunfullmakti-
ge 2006. Uppfoljningsmodellen ska kontinuerligt vidareutvecklas och uppdate-
ras. Den ska vara litt att tillimpa och att redovisa. Resultaten av kvalitetsupp-
foljningarna ska goras tillgéngliga for dldre och deras nirstende, bland annat
genom stadens hemsida.

Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pé olika sitt bidra till att hdja den enskildes livskvalitet.

Mat for dldre

Maten och méltidssituationen #r en viktig kvalitetsfaktor. Den mat som serve-
ras ska vara god, villagad och niringsmissigt anpassad till dldres behov. Per-
sonal inom #ldreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och
kostens betydelse for den enskildes hilsa och vélbefinnande. Det r ocksé
viktigt att méaltidssituationen 4r inbjudande och stimulerar aptiten. Det ska fin-
nas mojlighet for den enskilde att vara delaktig i maltidsplanering och matlag-
ning, till exempel i form av matlag i hemtjiinsten.

Utevistelse
Att kunna komma ut frén sin bostad &r for manga oerhort betydelsefullt. Alla

som har insatser frén #ldreomsorgen har ritt till utevistelse. Det 4r angeliget att
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den enskildes behov och 6nskemél av utevistelse och sociala aktiviteter beak-

tas. Promenader #r ocksé en férebyggande insats som pé sikt kan motverka
Okat vérdbehov.

h‘ samvaro. -.

Det ska ocksﬁ finnas mtsjhghet for a!dre att delta i dagutﬂykter under somma—
ren.

Kultur

Kultur i olika former ska ges stort utrymme i #ldreomsorgen. Musik, bdcker
och konst kan fér ménga vara betydelsefulla livskvalitetsfaktorer. Musikaliska
upplevelser kan skapa gemenskap och vara ett sétt att nd ménniskor med sva-
righeter att kommunicera.

Aldres siikerhet

Brottsforebyggande dtgdrder

Minga dldre kinner en oro for att bli utsatta for brott, inte minst nér det géller
stdlder. Det finns ett antal dtgirder som kan vidtas for att 6ka tryggheten i bo-
endet. De brottsforebyggande rdd som finns i vissa stadsdelsomriden med re-
presentanter frin stadsdelsnimnden, polisen, pensionérsorganisationer m.fl.
bedriver ett viktigt arbete for de dldres sikerhet. Det &r angeléiget att stadsdels-
némnderna tillsammans med polisen pa olika s#tt informerar dldre om vilka
brottsforebyggande atgirder de #ldre sjilva kan vidta. Hér har ocksa pensio-
nérsorganisationerna en viktig roll att fylla.

Det ska finnas sikerhetsforeskrifter pé alla servicehus och vard- och omsorgs-
boenden. Hantering av nycklar till den #ldres bostad ska ske pa ett sékert sitt,
sévil pé dldreboenden som i hemtjénsten. Personalen ska regelbundet fa ut-
bildning och information om gillande sikerhetsforeskrifter. Aldreomsorgens
personal ska alltid kunna visa legitimation som intygar att vederb&rande #r
anstélld inom #dldreomsorgen.

I Stockholms stad finns en sérskilt anpassad hemf6rsikring for #ldre och per-
soner med funktionsnedsittning som har insatser i hemiet i ordinért eller siir-
skilt boende.

Brott ska alltid polisanmilas. Detta giller dven misstanke om internstdlder.
Anmilan gors i forsta hand av den drabbade eller dennes nérstdende. Aven
stadsdelsférvaltningen kan gora polisanmilan,
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Brandskydd
Staden har ett ansvar for brandskyddet i sérskilda boendeformer Fasnghets-
4garen ska se till att brandskyddet uppfyller brandforsvarets sil eskri
ter. Aldreomsorgens personal ska vara utbildad i att hantera brandlarm och v
eventuell utrymmng v1d brand i bomdet. a S N I

) V&ld och overgrepp R ‘ e
Véld och 6vergrépp kan drabba dldre pa ohka sitt, det kan handla om bver—
grepp béde fran personal, anhdrigaéller andra i den 4ldres omgivning. Over—
grepp kan bland annat férekomma i form av hot, fysisk och psykisk Imsshan—
del och stsld. Det ska finnas rutiner for att siikerstilla den #ldres situation s&
l&ngt det #r mojligt. Rutinerna ska vara kiinda av personalen som ska veta vilka
atgirder som ska vidtas, t.ex. anmilan enligt socialtjinstlagen 14 kap 2 §, Lex
Sarah.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsstrategi som giller for stadens
samtliga verksamheter. Den syftar till att skapa enhetlighet och tydlighet om
vad som ska uppnés, hur detta ska genomf6ras samt hur uppféljning och ut-
veckling ska ske.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier i 4ldreomsorgen innebir att den enskilde vet vad han/hon
har ritt att forvinta sig av varden och omsorgen. Varje stadsdelsniimnd har
ansvar for att enheterna konkretiserar kvalitetsgarantier.

Synpunkts- och klagomdlshantering

Synpunkts- och klagomalshantering dr en viktig del i arbetet med kvalitetsut-
veckling. Att systematiskt ta till vara de synpunkter och klagom4l som fram-
f6rs och snabbt vidta forbittringstgirder dr en mycket effektiv metod for att
hdja kvaliteten i verksamheten. Stadsdelsnimnderna ska ha rutiner fér klago-
mailshantering. Det ska vara enkelt for den #ldre att framfora sina synpunkter
och klagomal.

Dokumentation

En av forutsittningarna for att kunna f6lja upp beviljade och utforda insatser 4r
att dessa finns dokumenterade. Staden ska fortsitta med det forbittringsarbete
som har pdbdrjats inom dokumentationsomrédet for utférare. Paraplysystemet,
stadens registrerings- och dokumentationssystem har vidareutvecklats med ett
sirskilt system for utférarna att dokumentera i, ParaSoL. Ocks& mobila 16s-
ningar s som handdatorer, mobiltelefoner och streckkodslésare #r under ut-
veckling.
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Aldreomsorgsinspektirer
Stadens #ldreomsorgsinspektorer ir en viktig funktion i stadens kvalitetsarbéte.
Aldreomsorgsmspektbremas ﬁrh ga rapport ger kommunstyrelsen mformation

nas kvahtetsutveckhngsarbete av ﬁIdreomsorgan E

Aldreombudsman (L : ' "
Aldreombudsmannen har en stﬁdjande funktlon nﬁr det galler info g 1
rédgivning till stadens éldre och deras néirstiende. Aldreombudsmarinen ska
uppmiirksamma eventuella brister och foresla forbattringar och pd'sé sitt stéirka
de iildres inflytande Sver stadens sefvice, vérd och omsorg. Aldreombudsman-
nen rapporterar arligen till kommunstyrelsen.

St6d och hjilp i ordiniirt boende och servicehus

» Det ska finnas en flexibel hemtjiéinst som kan hantera omfattande och
specifika behov som ger iildre goda forutsittningar till ett viirdigt och
tryggt liv i den egna bostaden

De allra flesta dldre vill bo kvar i sin bostad sa ldnge tryggheten kan garante-
ras. Genom tekniska hjilpmedel och en flexibel hemtjinst #r det mojligt att
forléinga den tid den enskilde vill bo kvar i sin bostad trots omfattande om-
vardnadsbehov.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att oka trygg-
heten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebir fér ménga #ldre
en avsevirt okad trygghetskinsla och #r dérfor en viktig faktor for den enskil-
des mojlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden. Den enskildes kiinsla av
otrygghet dr skil nog for att trygghetslarm beviljas.

Hemtjéinst

En vil fungerande hemtjinst dr grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjinst ska kénna sig trygga med den vérd och omsorg
som ges i hemmiet. Férutom den kommunala hemtjénsten har staden tecknat
avtal med ett antal privata foretag vilket ger den enskilde i ordin#rt boende
mojligheten att vilja utforare.

Okad spetskompetens i hemtjéinsten

Allt fler med omfattande vard- och omsorgsbehov kommer att fi sina behov
tillgodosedda i ordinéirt boende. Detta forutsitter att hemtjéinsten &r méngsidig,
har en flexibel organisation och vélutbildade medarbetare.
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For att kunna tillgodose de kade kraven kriivs en breddad k:ompetens, att ar-
betsformerna utvecklas och att det finns ett néra samarbete med andra verk-
samhetsomrﬁden Ett sﬁtt att uﬂhandahﬁlla dctta kan vara att det inomi verk-

Kontinuitet och trygghet i omv&rdnadsarbetet

Det 4r angeldget att begriinsa antalet personer som arbetar hos den enskilde for
att uppné kontinuitet och trygghet. Alla som fir insatser inom ﬁldreomsorgen
sdvil i ordinirt som i sirskilt boende, ska ha en utsedd kontaktman.

For de som har insatser under dygnets alla timmar 4r det oundvikligt att det
finns ménga olika personer som arbetar kring den enskilde. Kontaktmannen
har en samordnande funktion i detta arbete. En god dokumentation sékerstiller
informationsoverforing mellan personalen och bidrar till kontinuitet i omvérd-
nadsarbetet.

Dagverksamheter

Bistandsbedémda dagverksamheter #r ett viktigt komplement till hemtjénsten.
Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet
och isolering for manga. Dagverksamheten kan ocks4 hjilpa den enskilde att
bibehalla psykiska och fysiska funktioner. For anhriga som vardar nirstiende
ir ménga génger avlastning i form av dagverksamhet en viktig stédinsats.

Dagverksamheter ir ofta sérskilt virdefulla for personer med demenssjukdo-
mar men kan ocksa rikta sig till andra grupper, t.ex. personer med neurologiska
sjukdomar och dldre med psykiska funktionshinder. Dagverksamheterna kan
dessutom ha en séirskild spréklig och kulturell inriktning. Det viktigaste #r att
verksamheterna, sd ldngt det dr mojligt, 4r anpassade efter den enskildes speci-
fika behov.

Korttidsvard

Aldre som bor i ordinirt boende behdver ibland en kortare tids heldygnsom-
sorg, antingen vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvérd. Precis som dag-
verksamhet kan avlastmng i form av korttidsvard vara en avgorande nédvin-
dighet f6r ménga av dem som vérdar nirstiende i hemmet. Korttidsvérd kan
ocksé vara aktuellt under tiden en utredning pagér av den enskildes framtida
behov av omsorg och/eller boendeform.

Korttidsvard utgdr en viktig stodinsats for dldre i eget boende och det ér ange-
léget att det finns korttidsvérd med olika inriktningar for att kunna tillgodose
skiftande behov. Det ska finnas stirskilda enheter for personer med minnespro-
blematik. Korttidsvard ska i forsta hand bedrivas pa sirskilda enheter och en-
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dast i undantagsfall inrymmas inom enheter fér permanent boende. Staden ska
verka for att mojliggora korttidsvird utomlands.

Boende for iildre

» Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser ildres skiftande

behov

Boendet och boendemiljon 4r viktiga faktorer f6r den enskildes mdjlighet till
sjdlvstindighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pa
dldre dagar ir ett 5nskemél for manga ménniskor. Staden ska pé olika s#tt bidra
till att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostéder for ildre. Det ska ocksé
finnas boenden som kan tillgodose mer omfattande omvardnadsbehov.

Staden ska garantera dldres ritt att vilja boende ocksa nir det giller boende
som kréver bistdndsbeslut det vill séiga, servicehus samt vérd- och omsorgsbo-
ende. Stadens alla boenden ska ses som en gemensam resurs och ingen ska
nekas att flytta utanfér det egna stadsdelsomradet.

Seniorboende

Seniorboende med hyresritt kan vara aktuellt om den enskilde inte har négot
storre omvérdnadsbehov men #ndé vill flytta till ett boende avsett for dldre.
Seniorboende r ett ordinrt boende som dr avsett for personer dver 65 &r och
det kriivs inget bistdndsbeslut for att erbjudas en sddan ligenhet. Anstkan och
formedling av liigenheter sker via bostadsférmedlingen.

Servicehus

Nir de insatser som kan ges i hemmet inte #r tillrickliga, ska den enskilde
kunna erbjudas ett boende som kan tillgodose kraven pa en hogre grad av om-
sorg. Boende i servicehus kan dé vara aktuellt. Ligenhet i servicehus hyrs pé
samma sétt som andra bostéder men det kriivs ett bistindsbeslut for att flytta
dit. Behov av dvriga hjdlpinsatser prévas pd samma sitt som i ordinért boende.
Den boende ska varje tid pd dygnet kunna erhélla de tjénster som krivs for att
den boende ska klara sin tillvaro pa ett tryggt sitt. Behovet av servicehusboen-
de skall grunda sig pé en helhetsbeddmning dir den enskildes upplevelse av
otrygghet s#rskilt ska beaktas.

Vird- och omsorgsboende

Nir den enskilde har ett mer omfattande omvéardnadsbehov kan det vara aktu-
ellt att flytta till ett vard- och omsorgsboende. Med ett vérd- och omsorgsboen-
de avses ett boende med heldygnsomsorg, vilket innebér att inget sirskilt be-
slut fattas om vilka insatser som ska ingd. Det ska finnas tillgéng till personal
som kan bedoma nir det behovs social eller medicinsk vérd och som kan svara
for att sddan ges.
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For att tillgodose #ldres skiftande behov ska det finnas vérd- och omsorgsbo-
enden med ol1ka mnktnmgar Det kan vara mrxktmng mot de m' :

med annan etmsk bv _vgrund

Nir det giller vérd- och omsorgsbaenden med inriktning mot demenssjukdo-
mar #r det viktigt att dessa bestér av mindre boendeenheter som #r anpassade
efter demenssjukas strskilda behov. Ocksa nir det giller andra mﬁlgrupper kan
det vara en fordel med mindre boendeenheter. Staden ska under planperioden
avveckla de flerbiddsrum som fortfarande finns kvar pé vissa boenden.

Stadens héilso- och sjukvard

> Stadens hélso- och sjukvird ska ha en hig kvalitet och tillgodose iild-
res skiftande behov av vird och behandling

Staden har ett hilso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskéterskeniva
inom de sirskilda boendeformerna, dagverksamheterna samt korttidsvarden. I
hilso- och sjukvérdsansvaret ingar ocksé ansvar for rehabiliteringsinsatser. For
att uppnd en god rehabilitering &r det viktigt att den startar i ett tidigt skede och
att ett rehabiliterande arbetssitt genomsyrar verksamheten. Rehabilitering kan
vara en del av de dagliga aktiviteterna i vardagen.

De 6kande vérd- och omsorgsbehoven inom #ldreomsorgen stiller allt stérre
krav pé den hilso- och sjukvérd som bedrivs inom de s#rskilda boendeformer-
na. For att kunna uppritthalla en god och siker hiilso- och sjukvérd forutsitts
att personalen har utbildning och kompetens som svarar mot behoven. Lands-
tinget har ansvaret for ldkarinsatser och det ska finnas l4kare knutna till alla
vird- och omsorgsboenden. Forutom att utféra hilso- och sjukvardsinsatser har
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster en viktig handledarfunk-
tion i hélso- och sjukvardsarbetet.

Vérden och omsorgen om personer med demenssjukdomar utgér en stor andel
av dldreomsorgen. For att dldre med minnesproblematik ska f3 bista mojliga
vérd och omsorg &r det av storsta vikt att dessa skyndsamt erbjuds minnesut-
redning och fér en diagnos. For att hoja kvaliteten pd demensvarden &r viktigt
att personalen har adekvat utbildning och erbjuds handledning. Staden ska ver-
ka for att oka samarbetet med landstinget kring personer med demenssjukdo-
mar genom att bilda demensteam.

Kvaliteten pa den hilso- och sjukvérd som bedrivs i staden ska systematiskt
och fortldpande utvecklas och sikras. En angeldgen uppgift for staden #r att
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sdkerstilla likemedelshanteringen inom dldreomsorgens verksamheter. Staden
ska ocks& medverka till att regelbundna lakemedelsgenomgéngar ge ‘omfors i
samarbete med landstinget. Nir det giiller genomgang av Iikares ordination

det landstingets ansvar.

Den palliativa vérden #r en viktis
niskor i livets slut stiller sirskilda krav pé personal
och kompetens. Det ska finnas ullgﬁng till saval psykolo skt, so
ligt stosd vid vérd i livets slutskede, dven for anh®riga och nﬁrstéende Det hu-
vudsakliga mélet for virden ska vara att forséka uppnd bista mé_lhga livskvali-
tet fr den enskilde i en av livets svéraste stunder och ingen skabehtva do i
ensamhet.

Samverkan med landstinget

> Den kommunala éldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hiil-
so- och sjukvérd med fokus pi den enskildes behov

De kade kraven pa medicinsk kompetens i sdvil sérskilt som ordiniirt boende
forutsitter att det finns ett niira samarbete mellan stadens éldreomsorg och
landstinget. For att den enskilde ska k#inna sig trygg och fé bésta majliga vard
och omsorg maste det finnas en god kommunikation och samsyn mellan de
bada huvudminnen. Nar det giller dldre med fler én en diagnos, sa kallat mul-
tisjuka, ar det sérskilt viktigt med en god samverkan mellan staden och lands-
tinget. Genom ett bra samarbete kring den enskilde kan akutbestk pa sjukhus
undvikas.

Det regionala datasystemet for informationstverforing mellan landsting och
kommun, WebCare, innebir att férutséttningarna for ett smidigt och sikert
informationsutbyte mellan de bdda huvudménnen har 6kat. Genom WebCare
sdkerstills att kommunens #ldreomsorg mottagit information fran landstinget i
samband med utskrivning frén slutenvérd. Ett trygghetskvitto upprittas i form
av véardplan dir respektive huvudmans ansvar dokumenteras.

Personal inom vérd- och omsorg méste ha tillgang till ett vil fungerande och
samverkande IT-st6d, som underlittar det dagliga arbetet. Staden ska medverka
i en nationell IT-strategi for att effektivisera IT-anvindningen i varden. Med IT
som ett strategiskt verktyg okar forutsittningarna for en siker, tillgéinglig och
effektiv vard och omsorg.

Det #r ocksé nodvindigt att den kommunala #ldreomsorgens och landstingets
organisationer i stdrre utstrickning samordnas och anpassas efter den enskildes
behov. De lokala samverkansavtalen mellan stadsdelsnimnderna och lands-
tinget ger goda mojligheter fér samverkansformer som #r anpassade efter loka-
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la forutsittningar och behov. Nérvérdscentraler och tvirprofessionella team ir
négra exempel pa virdefulla samverkansformer som bor utvecklas ytterligare.

Stod till anhoriga och niirstiende

jd- och hjélpinsatser till dem

> Iietskaﬁi_nﬁ bt vaneratutbud ) s
som vardar anhdriga och niirstiende

Staden ska ge stdd och avlastning till dem som vardar anhériga och nirstiende.
Stodet ska, sé 1ngt det &r mojligt, vara individanpassat och ntformas i samrad
med berbrda parter. Férutom de avlastningsinsatser som erbjuds i form av dag-
verksamhet, avldsning i hemmet, vixelvird och korttidsvard behver det ocksa
finnas mojlighet for de anhdriga och nirstéende att fa rad och stéd. Det ska
finnas ndgon form av anhorigkonsulenter som kan vara behjélpliga med rid, -
stod och kontaktinformation.

Det finns ocksé ett behov av att utveckla olika former av verksamheter som
kan ge avlastning, r&d och stod till dem som vardar anhoriga och nérstdende.
Ideella och frivilliga insatser ska uppmuntras som viktiga komplement till sta-
dens verksambheter.

Personalen

> Anstillda inom sldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompe-
tens som svarar mot de krav som verksamheten stiiller

For att ge dldre en god véird och omsorg beh6vs en bra arbetsmiljé och perso-
nal med adekvat utbildning. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Kompe-
tensutveckling ska prioriteras, bade i centrala insatser for hela staden och i de
olika verksamheternas planering. Mdjligheter till karrisrutveckling inom yr-
kesomrédet #r viktigt for att kunna behélla och rekrytera personal. Ett sétt kan
vara att personalen har olika omraden att specialisera sig inom, till exempel,
demenssjukdomar, stroke och psykiska sjukdomar. Personalen ska ges mojlig-
het att utdva friskvard under arbetstid och méjligheten att paverka arbetstid
och arbetsformer ska oka.

Den personal som anstills ska ha adekvat utbildning inom vérd och omsorg.
En forhéllandevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och méste
dirfor erbjudas grundutbildning. En del av vard och omsorgspersonalen har
svenska som andra sprik och behtver utveckla sina sprikkunskaper i svenska.
Ett annat viktigt omrdde for kompetensutveckling #r kosten och dess betydelse
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for dldres hilsa och vilbefinnande. For hilso- och sjukvirdspersonal dr det
angeléiget med adekvat utbildning om lékemedel och deras verkan.

Arbetsgivaren ska motverka all form av diskriminering. Inom aidreomsorgens
verksamheter kan 1b1and an m’ SAtthin, up St

s1tuat10ﬁer ska hanteras inom verksamheten

For att kompetensen ska kunna tas"tillvara krivs det att staden satsar pé chefs-
utvecklinig, dels med satsning pa virdegrund och férhallningssitt, dels pa stra-
tegier pa ledarskap och kommunikation.

Forskning och utveckling

Det 4r angeliget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och metod-
utveckling av vérd och omsorg inom #ldreomridet. Staden ska pa olika st
stodja detta genom att samverka med hogskolor, universitet samt forsknings-
och utvecklingscentra.

En samarbetspartner for staden inom omrédet forskning och utveckling &r Stif-
telsen Stockholms léins Aldrecentrum. Aldrecentrums arbete utgdr en stor kun-
skapsresurs inom #ldreomradet. Ett annat forsknings- och utvecklingscentra &r
Kompetenscentrum i Alvsj6 som bedriver verksamhetsanknutet utvecklingsar-
bete.

Stadens verksamheter ska ocksa praktiskt stodja kompetensutveckling inom
dldreomrédet genom att erbjuda praktikplatser till elever frin skolor och uni-
versitet.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen inom #ldreomsorgen ska fortsétta. Redan idag pro-
vas olika mobila 16sningar for att effektivisera planering av arbetet och doku-
mentationen. Det pigér ocksa utveckling av tekniska losningar som bl.a. kan
innebéra Skad sikerhet for de dldre. Det &r angeléget att stadens verksamheter
dr 6ppna for ny forskning och aktivt deltar i utvecklingsprojekt inom omrédet.




