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Sammanfattning
Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjér for hand!aggm
enligt SoL. och LSS inom &ldreomsorgen i enlighet med forslaget ti 1l Stockholms stads
ﬁldreplan 2007-201 1 katlmjema 4r ett komplement t111 I 'ﬂ:‘nmgen och a ge stod

”letlmjer ﬂSr prbvnmg av blstﬁnd m.m. i aldreoms gen” (Dnr 423-

I foreliggande forslag till riktlinjer angés vad som kan' bedbmas vara skilig'levnadsniva
vid vissa insatser sisom stidning varannan vecka, fénsterputs minst en gang per &r samt
ink6p minst en ging per vecka. En beddmning av den enskildes individuella behov ska
dock alltid géras. Vid anstkan om trygghetslarm ska forenklad bistindsbedémning till-
lampas, vilket innebér att den enskildes egen upplevelse av otrygghet &r tillrdckliga skl
for att beviljas trygghetslarm. I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och m&j-
lighet att anstka om ledsagning for sirskilda dndamal. Vidare framhalls att den enskilde
ska kunna vilja mellan hjélp med matlagning eller matlador. Vid bistandsbeslut om hem-
tjdnstinsatser foreslas att det i beslutet dven ska framga den tid som berdknas for utforan-
det av insatser. [ riktlinjerna foreslas ocksa att hemvardsbidrag ska kunna utgé dven under
vistelse pa annan ort t.ex. vid semester eller vid bestk hos slékt eller véinner. Med semes-
tervistelse avses vistelse pd annan ort under en begrénsad tid.

Aldrefdrvaltningen beriknar kostnaderna for utdkad stddning och utevistelse till ca 45,2
mnkr, varav for stddning 34,6 mnkr och for utevistelse 10,6 mnkr. KostnadsSkningen for
fler trygghetslarm beriknas uppga till ca 2 mnkr.

Enligt forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande 6ka
genom mangfald och valfrihet. I samband med att valfrihet infrs i sirskilt boende och
dagverksamhet under ar 2008 kommer riktlinjerna att revideras inom dessa omraden.
Ocksa ndr det giller servicetjinster kommer en kompletteringen av riktlinjerna att goras
nir Kommunfullméktige fattat beslut i drendet.

Arendets beredning

Arbetet med att ta fram fOrslag till nya riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL
och LSS inom éildréénisorgen pabdrjades &r 2006. Representanter fran davarande stads-
ledningskontor och fyra sfad\sdél‘éf’drvalmingar ingick i en arbetsgrupp.

Aldrefrvaltningen har utarbetat ett nytt forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen i enlighet med fdrslaget till Stockholms stads
dldreplan 2007-2011. Forslaget till riktlinjer dr framtaget i samverkan med juridiska av-
delningen inom stadsledningskontoret.
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Aldrendmndens handikapprad har tagit det av.drendet den 9 maj och kommunstyrelsens
pensionérsrad har tagit del av- drendet den 10 maj-2007, - :

Bakgrund

: md1v1duella behov. Riktlinjer for. blsténdshandlb:ggmng, som. faststalls av komm ,__full-
miiktige, 4r ett komplement till lagstifiningen och ska ge stéd och vaglcdmng i mynd1g~
hetsutdvningen.

Nu gillande riktlinjer for bistdndshandldggning inom #ldreomsorg (Dnr 423-6871/1999)
reviderades i december 2001, Féreslagna riktlinjer har utarbetats med utgangspunkt fran
forstaget till Stockholms stads dldreplan 2007-2011. Aldreplanen &r den kommungemen-
samma plattformen for stadens dldreomsorg och vigledande i stadsdelsndmndernas ut-
formning av verksamheten. I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklings-
plan for vard och omsorg om éldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa
andringar och tillagg i socialtjénstlagen som ocksa har inarbetats i de foreslagna riktlin-
jerna.

Arendet

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handlédggning av drenden
enligt SoL och LSS for personer éver 65 &r (bilaga). Riktlinjer vénder sig till chefer och
bistandshandl4ggare inom ildreomsorgen: De foreslagna riktlinjerna ersitter nu géllande
riktlinjer for bistindshandliggning inom &ldreomsorg “Riktlinjer for provning av bistand
m.m. i dldreomsorg” (Dnr 423-6871/1999). Riktlinjerna tar upp tillimplig lagtext, hand-
laggning av drenden, dokumentation i samband med handldggning av drenden, stdd till
anhdriga och nirstiende samt handliggning enligt LSS for personer Gver 65 &r. Syftet
med riktlinjerna 4r att upprétthalla likstéllighetsprincipen i staden och att stdrka réttss4-
kerheten for den enskilde.

Valfrihet

Enligt forslag till Stockholms stads #ldreplan 2007-2011 ska den enskildes inflytande 6ka
genom mangfald och valfrihet. I samband med att valftihet infors i sédrskilt boende och
dagverksamhet under &r 2008 kommer riktlinjerna att revideras inom dessa omrédden.

Servicetjanster

I enlighet med propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om &ldre
beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om en ny lag om kommunal befogenhet att tillhan-
dahélla servicetjanster for dldre. Den nya lagen som tridde i kraft den 1 juli 2006 innebér
att "kommunerna far befogenhet att utan foregaende individuell bistandsprévning tillhan-
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dahalla servicetjinster som ir-avsedda att forebygga skador,- olycksfail eller ohdlsa 4t
personer som fyllt 67 &r och som inte utgdr personlig omvardndd?. - - :

Kommunfullmiktige vintas besluta om servicetjdnster i ett sirskilt drende. Under forut-
sétining att sidant beslut fattas kompletteras dessa rlkthn_]er med vad som i1l
laggning av servlcetjanster ‘ B e e

Rapportermgsskyldighet och sanktlonsavglft ’ ERNE R
I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan f’ﬁr vard och omsorg om
dldre, beslutade riksdagen den 30 niaj 2006-om att-infbra en rapporteringsskyldighet i
socialtjanstlagen (SOL 2001:453) 16 kap. § 6 f-h. Andringen giller fran 6ch med den'1
juli 2006 och innebér att staden ska till linsstyrelsen och stadens revisorer rapportera alla
gynnande beslut om bisténd enligt 4 kap. § 1 SOL som inte verkstillts inom tre manader
frdn dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten giller dven beslut ddr verkstallighet
avbrutits och inte iterupptagits inom tre ménader. Stadsdelsndmnderna ska dven kvartals-
vis till kommunfullmaktige limna motsvarande redovisning. Vidare beslutade riksdagen
om en #ndring i SoL som innebdr att en kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller
bistdnd enligt 4 kap. § 1 som nagon #r beréttigad till enligt beslut av kommunen, aldggs
att betala sirskild avgift.

I riktlinjerna betonas att om fSrutsittningar finns for ett gynnande beslut ska inte en ansg-
kan om bistand enligt SoL avslas pa grund av att beslutet inte bedéms kunna verkstillas
inom skilig tid. Detta har tidigare forekommit med hinvisning till att den enskilde dér-
igenom ska kunna fa beslutet prévad i domstol.

Ovriga huvudsakliga férindringar i riktlinjerna

Riktlinjerna innehaller vissa kompletterande avsnitt for bistindshandldggning. I Svrigt
hinvisas till riktlinjerna for handliggning och dokumentation inom socialtjénsten som
utarbetats pé juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, “Handlédggning och do-
kumentation inom socialtjinsten (Dnr 410-1108/2001).

Riktlinjerna anger vad som kan bedémas skilig levnadsniva vid vissa insatser, sdsom
stidning varannan vecka, fonsterputs minst en géng per ar samt ink8p minst en géng per
vecka. En beddmning av den enskildes individuella behov ska dock alitid géras. Vid be-
hovsbeddmning av trygghetslarm foreslas forenklad bistandsbeddmning, vilket innebdr att
den enskildes upplevelse av otrygghet &r tillrackliga skil fr att beviljas trygghetslarm.

I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och m&jlighet att anséka om ledsag-
ning for s#irskilda &ndamal. Vidare framhaills att den enskilde ska kunna vilja mellan hjélp
med matlagning eller matladdor. Vid bistindsbeslut om hemtjénstinsatser foreslas att det i
beslutet dven ska framgé den tid som beréknas for utforandet av insatser,

Socialnimnden kan ge bistdnd utbver vad som fSljer av SoL 4 kap. 1 § om det finns skil
for det (SoL 4 kap. 2 §). I Stockholms stad finns en majlighet till ekonomisk erséttning, i



hemtjanstmsatser

Av SoL 2 kap. 2 § framgar att kommunen har det yftérs
kommunen fér det st8d och den hjilp: de behover. Det ini
.hemmahbrande i Stockholms stad anstker om hemtﬁinst under sm semes ervis
nan kommun, 4r det vistelsekommunen,, dv.s. friti skomm svar
till hemtjénst vid sommarvistelse. Detta galler -dock inte hemvérdsbidrag, : 4 het
drag inte #r en insats som &r lagstadgad utan ett bxdrag som ges som bistand utover vad
som foljer av SoL 4 kap. 1 §.

I riktlinjerna fSreslas att hemvardsbidrag dven ska kunna utgé under vistelse pa annan ort
t.ex. vid semester eller vid bestk hos slikt eller véinner. Med semestervistelse avses vis-
telse p4 annan ort under en begréinsad tid. Det 4r dock viktigt med bistindsbedSmarens
m&jlighet till insyn och uppfljningsansvar varfor en individuell beddémning ska goras i
varje enskilt fall.

Beslut om vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér den en-
skildes situation och méjligheter sammanvags med sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Vid beslut om servicehus anges att den enskildes upplevelse av
otrygghet och allminna hilsotillstind ska beaktas. Riktlinjerna betonar att samtliga vard-
och omsorgsboenden och servicehus i staden dr en gemensam resurs. Den enskilde har
rdtt att i sin ansékan ange 6nskemal om ett visst boende, vilket ska beaktas sa langt som

mojligt.

Genom #ndring i socialtjénstfsrordningen (SF 2006:287) har en parbogaranti infGrts som
giller frin och med den 1 juni 2006, Parbogarantin innebér att i de fallen makar, registre-
rade partners och sambos bada har ett behov av sérskilt boende ska. Om de s& &nskar och
det dr mojligt, ska bada parter beredas plats i samma boende.

For svenska medborgare som #r bosatta i annat land och ansSker om vérd och omsorgsbo-
ende i Sverige, foreslas att det ska vara mjligt for den enskilde att fa beslut pa sokt insats
innan hemkomsten. Detta under forutsittning att beslutsunderlagen &r tillrickliga.

Om den enskilde 5nskar att :c,n" anhorig eller narstdende ska ‘anstillas for att utfora bevilja-
de insatser foreslas att bistandshandliggaren ska bedoma om det finns sérskilda skl till
att insatserna eller delar av insatserna bist utfors av anhérig eller nérstdende. Det aligger
arbetsgivaren att vid en eventuell anstillning bedéma om personen har nddvéndig kompe-
tens och ldmplighet for att utfora de insatser som beviljats.

TIANSTEUTLATANDE
DNR 105-93/2007
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katlmjema innehaller dven ett avsnitt om handlaggmng enligt lagen (1993 :387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade (1:SS) for personer som fylit 65 & Syftet 4r att
R)rtydhga de- delar av lagstxﬂnmgen som rtir personer bver 65 51' I dvngt hanv:sas ttH de

med funktlonshmder” (Dnr 000-1 892/2001)

Férvaltningens synpunkter och: forsfag
Riktlinjerna utgat frin gallande Iagstlftmrgg och forslaget till Stockholms stads aldreplan
2007-201 AIdreplanen Iﬁgger e’ct sérsk:lt fokus pé stbd- och h_{alpmsatser i det ordmara
ensklldes ritt till inflytande och delaktighet samt rﬁttssakerheten i handlaggnmgsproces-
sen. En viktig utgangspunkt i arbetet med riktlinjerna har varit den kritik som framforts
fran bland annat revisionskontoret' och stadens sldreomsorgsinspektsrer” om handligg-
ningsprocessen och brister i uppfoljning av bistdndsbesluten.

1 syfte att minska antalet styrdokument innehéller riktlinjerna endast vissa kompletterande
avsnitt for bistindshandldggningen, i Svrigt hinvisas till de riktlinjer for handldggning
och dokumentation inom socialtjinsten som utarbetats av juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.

Bistindsbedémning

Aldreomsorgsinspektrernas granskningar har visat att det finns olikheter i stadsdels-
nimndernas bistindsbeddmning. Detta kan i vissa fall vara naturligt om det kan kopplas
till lokala forutsattningar och individuella behov. Generellt siitt &r det dock viktigt att sta-
den har en gemensam tolkning av lagstiftiningen och bedémning av vad som &r en skilig
levnadsniva. Aldreforvaltningen anser att fSrutséttningarna for en likvérdig dldreomsorg i
staden Okar genom att riktlinjerna, i de fall det & mdjligt, anger vad som beddms vara
skélig levnadsniva.

Bistandsbeslutets innehéll

I riktlinjerna freslas att den tid som beréknas for utforandet av beviljade insatser ska
framga i bistindsbeslutet. Aldreférvaltningen anser att tidberikningen &r en information
som den enskilde bor ha kiinnedom om. Enligt 4ldreférvaltningens uppfattning ska visser-
ligen uppfbbmngen i huvudsak vara inriktad p4 insatsernas kvalitet och att de utfors enligt
beslut. Défta behdver inte motsdgas av att den enskilde informeras om vilken tid som
beriiknats for att utfSrandet av beviljade insatser. Denna teori styrks av Socialstyrelsens
rapport, "Tid for vard och omsorg” (2005) visar att det ibland finns stora skillnader mel-
lan den tid som beviljats och den tid som faktiskt utfort.

! Revisionskontorets revisionsrapport, Hemtjanst for 4ldre, kvalitet och rittssskerhet for den en-
skilde (Dnr 420-81/2006)
* Aldreomsorgsinspektdrerna &rsrapport 2005 (Dnr 327- 683/2005)



Kostnadskonsekvenser

‘Antalet personer som i dag énbart har hjilp i form av tlygghetslam ar ca-2 00
berikningar skulle en 30 % Skning av antalet personer med enbart
en nettokostnadsokining for staden med ca 2 mnkr..
genomsnitt genererar varje larm en arbetsinsats motsvaranden 2,5 ti

- Den 8kade kostnaden fr staden om al]a'_ald'reomsorgstagare beviljas yiterligare en timme
i manaden for stidning och en timme for utevistelse berdknas till ca 73,9 mnkr, varav
kostnaden for stidning berdknas uppga till 48,5 mnkr och for utevistelse 25,4 mnkr.

Forvaltningens beddmning #r dock att utskningarna inte kommer att fa nagra stérre kost-
nadseffekter bland de som redan ligger i de hogre vardnivierna. Dels har dessa personer
redan mycket omfattande insatser, dels 4r det ett stort “spann” mellan ligsta respektive
hogsta timniva i de hogre vardnivaerna. Detta innebér att en utbkning motsvarande tva
timmar i ménaden inte behdver innebéra nagon foréndring av erséttmingsnivén.

Enligt forvaltningens uppfattning &r det realistiskt att anta att t.0.m. ersittningsnivé nio
kan ett utékat antal timmar for stddning och utevistelse medftra att omsorgstagaren
kommer i en hdgre vardniva. Kostnadstkningen enligt dessa fSrutsittningar berdknas bli
totalt ca 45,2 mnkr, varav for stddning 34,6 mnkr och fr utevistelse 10,6 mnkr.

Sdrskilt boende

Aldrefsrvaltningen anser att det &r av stor betydelse att riktlinjerna tydliggor att stadens
vérd- och omsorgsboenden och servicehus &r en gemensam resurs och att &ldre kommun-
invanare som behdver vard- och omsorgsboende och servicehus ska kunna flytta mellan
stadsdelsndmndsomradena. Antalet person som &nskar boende i annat stadsdelsndmnds-
omrade #n det egna &r i forhallandevis f3, vilket gor att dessa &nskemal bor kunna tillgo-

doses.

I dldreplanen 2007-2011 anges att det ska finnas vard- och omsorgsboenden med olika
inriktningar t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. Stadens &ldreomsorgsinspekttrer har
uppmérksammat att personer med demensdiagnos ibland bereds plats pé sérskilt boende
som saknar demensinriktning. Aldreforvaltningen vill dérfor sérskilt understryka betydel-
sen av att det i riktlinjerna betonas att personer med demensdiagnos, som har behov av
vérd- och omsorgsboende, ska erbjudas plats pa ett vard- och omsorgsboende med inrikt-
ning pa demenssjukdomar.

Enligt dldreférvaltningen uppfattning Skar riktlinjerna forutsitiningarna for en likvérdig
dldreomsorg inom staden och stéirker den enskildes rittssékerhet. Riktlinjerna &r ett viktigt
redskap for att verkstilla intentionerna i Stockholms stads #ldreplan 2007-201 1. Aldrefor-
valtningen foreslar dldrendmnden anta foreslagna riktlinjer for handldggning av drenden
inom SoL och LSS for personer under 65 &r.



Bilaga

Riktlinjer f6r handldggning av #renden enhgt SoL.-och LSS iriom Hldreomsorgen daterad
- den 17 april 2007 ,
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Tillimplig lagsﬁftning, fﬁreskrifter, rifkfl'iﬁjér mm,

Fdraldrabalk (1949 381) FB

" Férvaltningsprocesslagen (1971:291) ForvpL

Sekretesslagen (1980:100) SekrL

Férvaltningslagen 1986:223) FL

Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvéard
(1990:1404)

Kommunallagen (1991:900) KL~

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS
Lag om assistanserséttning (1993:389) LASS

Lag om nordisk konvention om socialt bistdnd och sociala tjénster
(1995:479)

Personuppgiftslagen (1998:204) PuL

Socialtjdnstlagen (2001:453) SoL

Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten (2001:454)

1.2 Foreskrifter och allm#nna rad

SOSFS 1998:8 (S) Kvalitetssystem inom omsorgerna om &ldre och funk-
tionshindrade samt SOSFS 2005:3 Andring av allm#nna rdden (SOSFS
1998:8) om kvalitetssystem inom omsorgerna om 4ldre och funktionshind-
rade.

SOSFS 2000:5. (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anméi-
lan av missforhéllanden i omsorger om dldre och funktionshindrade enligt
14 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453) samt SOSFS 2005:8 (S) Andring i
foreskrifter och allménna radden (SOSFS 2000:5) av missforhallanden i om-
sorger om &ldre och funktionshindrade enligt 71 a § SoL (1980:620).

SOSFS 2005:27 (M och S) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vard.

SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid hand-
laggning av drenden och genomfSrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.
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1.3 Riktlinjer och tlllampnmgsanwsnmgar
Handlidggning och dokumentation inom soc1altjansten (Dnr 410- 1108/2001)
beslutade av KS den 7 november ZOQI . T

33/2003),

Riktlinjer om stadsdelsndmndernas drendeansvar for ﬁldreonisorg’ (Dnr 327-
2432/2003) beslutade av KS den 16 juni 2004.

Avgiftssystem for dldreomsorg (Dnr 327-760/2002) beslutat av KF 22 april
2002 samt gallande tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens avgiftssy-
stem.

1.4 Centrala 6verenskommelser

Overenskommelse mellan Stockholms lins landssting och Stockholms stad
om hilso- och sjukvéardsansvar for aldre, fy31skt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utvecklingsstérning och vissa funktionshindrade med
hjérnskada (Dnr 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april 2002.

Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting, Stockholms stad och
Stockholms allméanna forsikringskassa betréffande personer i behov av
andningshjslp i hemmet (Dnr 326-2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003.

1.5 Ovrigt
Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100 géllande verenskommelse

om patientdverflyttningar mellan Sverige och Finland.
Svenska kommunforbundets cirkuldr 2001:86 gallande sirskilt boende for
Finska krigsinvalider.
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2 Socialtjinstlagen

2.1 Insatser som provas enligt 4 kap. §1SoL

Den som inte sﬁ!lv kan txlIgodose sma behov eller kan f2 dem tillg

244 :
utformas sé att det stﬁrker hans eller hennes mﬁjhgheter aftt leva ett s,:éilvsténd&gt liv (4 kap
1 § SoL). » L . , ‘

Syftet med bestéimmelsen i fbrstd&tj/cket 4r att tillforsikra den enskilde rd
till stéd och hjélp fran samhillets sida, nir han eller hon pa grund av bris-
tande arbetsfdrméga funktionshinder, &lder eller annan liknande omstén-
dighet befinner sig i en 51tuat10n som gor att insatser frén sambhéllets sida &r
ngdvindiga.

Med begreppet livsforing i ovrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillfrsékras en skilig levnadsniva och som inte omfattas av for-
sOrjningsstodet.

En person har.som regel inte ritt till bistdnd av socialndgmnden om hans
behov kan tillgodoses av annan huvudman. Vid bedémningen om den en-
skilde har rétt till bistdnd méste dédrfor hiinsyn tas till det ansvar som kan
3vila annan huvudman. Framforallt kan det vara grénsdragningsfrgor mel-
lan olika vérdinsatser inom socialtjinsten och sjukvarden. Uppmérksammas
bor dock att det ofta ligger i socialndmndens ansvar att vidta tillfilliga at-
girder i avvaktan pd att ansvarig huvudman avhjélper vardbehovet.

Av de allminna bestimmelserna for socialtjansten foljer att insatserna skall
utformas i samfSrstand med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
ovillkorlig ritt att erhélla viss bestdmd insats. Vid valet av dtgérder maste
hénsyn tas till de resurser som finns att tillgé i kommunen.

Av andra stycket framgdr att den enskilde genom bisténdet skall tillforsak-
ras en skiilig levnadsniva. Begreppet bor ses som ett uttryck for uppfatt-
ningen att samhdllets hjilp inte bara skall avse vad som direkt behovs for
den enskildes grundbehov utan att hjélpen ocksé skall ha en viss kvalitet.

2.2 Informationsskyldighet och uppsékande verksambhet

Socialndgmnden skall i den uppsbkande verksamheten upplysa om socialtjnsten och erbju-
da grupper och enskilda sin hjélp. Nir det 4 limpligt skall nmnden hé4rvid samverka med
andra samhillsorgan och med organisationer och andra fSreningar (3 kap. 4 § SoL).

Aldre och deras anhdriga/nirstiende skall enkelt kunna f3 information om
vilket stéd och vilken hjilp som finns att tillgd. Aldre med annan etnisk
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bakgrund skall kunna fé mforrnatlon p& sfrt eget sprék skriftlig och/eller

omsorgen 0 fh mfermatlon om dess verksamhet ~
kande verksamheten éhgger respektive stadsd. '

sorgema om n&gon enskild skall gcnast anmdla detta till socialndmnden, Om i ln ‘missfor-
hallandet avhjélps utan dréjsmal, skall ndmnden anméla forhllandet till tlllsynsmyndlghe-

ten (14 kap. 2 § SoL).

Socialstyrelsen har utférdat foreskrifter och allménna réd géllande anmilan
av missforhallanden i omsorger om #ldre och funktionshindrade, SOSFS
2000:5 (S). Varje stadsdelsndmnd skall uppritta rutiner for hantering av
anmélningar enligt 14 kap. 2 §, SoL. Anmé#lningsskyldighet géller &ven for
enskild verksambhet.

2.4 Rapporteringsskyldighet

Genom en 4ndring i SoL 16 kap. 6 f-h § fran och med 1 juli 2006 skall
stadsdelsndmnden anmiila beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran
beslut till Iinsstyrelsen och stadens revisorer. I anmélan skall framga om
den enskilde erbjudits godtagbar insats, men tackat nej, eftersom detta kan
innebdra skl for eftergift av avgift. I anmélan skall ocksé anges tidpunkt
for beslutet, typ av bistand och skl for dréjsmal. Aven &renden dér verk-
stillighet avbryts och inte aterupptas inom tre manader skall anmélas pd
samma sitt. Stadsdelsndmnden skall dven kvartalsvis 1dmna statistik géllan-
de beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatum, eller dér
verkstillighet inte &terupptagits inom tre manader frin det den avbréts till
kommunfullméktige.

2.5 Sanktionsavgiftssystem

Genom en 4ndring i SoL den 1 juli 2006 skall en kommun som inte inom
skilig tid tillhandah&ller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som ndgon 4r berétti-
gad till enligt beslut av kommunen, 4l4ggas att betala sarskild avgift. Det-
samma géller om kommunen inte inom sklig tid pa nytt tillhandah&ller
bistdndet efter det att verkstéllighet avbrutits.

Vad som é&r sk&lig tid avgérs av domstolen fran fall till fall. Tidsgrénsen om
tre ménader for anméilan 4r inte av avgérande betydelse for denna beddm-
ning.
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I och med denna konstruktion av sanktionsavgifter finns det inte langre-an-
ledning att gord avslag nir beslutade 1nsatser inte beddms kunna veil stillas
inom skilig tid; se kap. 3.5. 1 Lo E

3 Handlﬁggning av érenden

Socialnimnden skall utan drgjsmél mleda utredmng 4v vad som genom ans
anniat s4tt har komimit till némndens kénnedom och som fanl foranleda

ngmnden,
Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes avgbrande

skall tillvaratas pé ett betryggande sttt (11 kap. 1 § SoL).

For tilldimpning av géllande lagstiftning nér det géller handldggning av
4renden for personer dver 65 ar giller de av KS faststillda "Riktlinjer for
handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten” (Dnr 410-1108/
2001). Dessa riktlinjer giller for samtliga av socialtjénstens verksamhets-
omraden och finns tillgingliga pa stadens intranit under handldggar-
stﬁcﬂhandbdcker

Foljande kapltel ir ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sdant
som sarskilt berér handliggning enligt SoL och LSS for personer éver 65 ar.

3.1 Férhandsbedomning och ansékan

En utredning skall inledas skyndsamt. Ansokan fran behdrig foretrddare ska
leda till utredning och beslut. Har saken initierats p& annat sétt n genom en
ansdkan, skall alltid en forhandsbedémning géras innan utredning inleds.

I socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd vid handldggning av drenden
och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS
2006:5 (S), framgér vad som géller vid férhandsbedémning. Om férhands-
bedomningen leder till ett stiliningstagande att infe inleda utredning enlig
11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras. Av dokumentationen skall fram-
ga:

1. Att en utredning inte inleds.

2. Datum (&r, mandd, dag) for stéllningstagandet.

3. En motivering till stallmngstagandet

4, Namn och befattning pd den person som gjort stdllningstagandet.

Stillningstagandet att inte inleda en utredning bér antecknas pa den inkom-
na anmiélan eller p4 annan handling som initierat forhandsbedomning.
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Om frhandsbeddmningen leder till ett beslut att inleda en utredning enligt
11 kap 1 § Sol., skall detta dokumenteras. Av-dokumentationen skall de
1. Att en utredmng mleds

klarlagt att ndgon atgard inte 4r p pé.kallad i det enskllda faﬂet

3.2 Foretridare for den enskilde

Part &r ett forvaltningsrittsligt begrepp for s6kande, klagande eller annan
part, d.v.s. den person #rendet rér. Det finns ingen entydig definition av vem
som &r part, det fir avgéras fran fall till fall och kan ibland vara svart att

bestimma.

Anhériga har ingen laglig rétt att foretrdda den enskilde om de inte &r den
sbkandes formella ombud eller legala foretrddare (god man eller forvaltare).
Om den enskilde sjélv Snskar det skall dock anhériga och/eller nérstdende
ges méjlighet att limna sina synpunkter.

Om den enskilde saknar férméaga att pa egen hand ta stdllning kan god man
eller forvaltare begéra insatsen for den enskilde. Dessa &r att betrakta som

legala foretradare.

3.2.1 Ombud och bitrdde
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitrdde vid sina kontakter
med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhorige/nérstiende eller
ndgon annan person. Om ett bitrdde anlitas skall detta dokumenteras. I de
fall ett ombud inte 4r den enskildes legala foretrddare bor en formell full-
makt undertecknas. Inom #ldreomsorgen kan det dock i sérskilda fall vara
nddvindigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen fullmakt
skall alltid dokumenteras.

3.2.2 _God man och forvaltare
Om:négon pd-grund av sjukdom; psykisk stéming, forsvagat halsotillst&nd eller liknande

forhallande behover hjalp med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom, eller sorja for sin
person, skall ritten, om det behdvs, besluta att anordna godmanskap for henne eller honom.

Ett sadanit beslut fir inte meddelas utan sartycke av den for vilken godmanskap skall an-
ordnas, om inte den enskildes tillstdnd hindrar att hans eller hennes meéning inh4dmtas (11

kap. 4 § FB).

Beslut i drenden rérande anordnande av godmanskap (enl. 11 kap 4 § FB)
och forvaltarskap (enl. 11 kap. 7 § FB) fattas av domstol, i frsta hand tings-

ritten.
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den enskllde inte kan
dverformyndarnédmnden.

Stadsdelsndamnden skall anmala till 6verfSrmyndaren om de anser att en god
man eller férvaltare bér forordnas. Vem pa stadsdelsndmnden som har beho-
righet att anméla behov av god man framgér av respektive stadsdelsndmnds
delegationsordning. Anmilan kan ocksa goras av foretrddare for en vardin-
rittning. Overférmyndaren beddmer om det finns behov av god man eller
forvaltare och ldmnar dérefter en ansgkan till tingsrétten.

I vissa fall 4r godmanskap inte tillrackligt for att hjélpa en person pé ett till-
fredsstillande sitt. Om den enskilde #r ur stind att varda sig eller sin egen-
dom kan rétten forordna forvaltare. Genom forvaltarskapet mister den en-
skilde hela eller delar av sin rittshandlingsforméga. Ett forvaltarskap &r
siledes en mycket ingripande atgird och anordnas endast om det inte &r
tillrackligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, frivillig atgérd.
Ett sirskilt 1akarintyg avseende forvaltarskap krévs, som styrker behovet.

Uppdraget som god man eller férvaltare kan innefatta bevaka ratt, forvalta
egendom och sorja for person. Omfattningen av uppdraget &r helt beroende
av huvudmannens behov och vilka tillgéngar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som skall finnas med i utredning om
godmanskap eller forvaltarskap framgar pd dverformyndarndmndens hem-
sida, www.stockholm.se, dverformyndarndgmnden.

3.3 Tolk

ner som ifite behérskar svenska spréket eller som &r-allvarli gt horsel-eller
talskadad bor myndxgheten vid behov anlita-tolk. Bistindshandlaggaren
skall forvissa sig om att den enskildes uppg;fter och syrpurkter kommer
fram och att den enskilde kan tillgodogéra sig den information som lamnats.
Savida inte en fullstindig forstdelse i kommunikationen kan sékerstéllas pd
annat sitt bor en auktoriserad tolk anlitas.
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3.4 Bedomning och val av insatser :
Behovsbedemmngen‘ kall. bygga pé en. hcihetssyn dar den

eft. sé sgalvst%inchgt liv som mé_]hgt Alla étgarder som,kan bldra tﬂ detta
skall 6vervigas, t.ex. bostadsanpassning, byte av.bostad eller tekniska
hjalpmedel. I utredning och beslut skall den enskildes resurser och moﬂ1g-
heter att sjélv delta i géromalen beaktas.

3.4.1 Inflytande och delaktighet
Grundliggande for ett demokratiskt samhille &r den enskildes méjlighet till
inflytande och péverkan. Detta galler savil allméngiltiga samhallsfragor
som fragor som rér den enskildes individuella livssituation.

Nér det galler den enskildes livssituation skall inflytande och delaktighet
garanteras i alla beslut och insatser som ror denne. Ett v1kt1gt redskap for
detta &r genomfbrandeplanen som utforaren skall upprétta i samrad med den

enskilde.

Kundvalsmodellen ger den enskilde méjligheten att vélja utfbrare av hem-
tjanst, ledsagning och avldsning. Den enskilde skall ocksa, s& langt det 4r
mbjligt, kunna vilja vard- och omsorgsboende. Samtliga vérd- och om-
sorgsboenden i staden 4r en gemensam resurs och den enskilde har ratt att i
sin ansokan ange om det finns sérskilt Snskemal om et visst boende. Den
enskildes 6nskemal skall beaktas s& langt som mdjligt.

Nar det géller val av sdrskilt boende och dagverksamhet kommer riktlinjer-
na att revideras i samband med att valfrihet infOrs i dessa verksamheter
under dr 2008.

3.4.2 Beslutets innehall
Beslutet skall vara tydligt och det skall klart framga vad den enskilde begrt
och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet skall utformas som ett
svar pé en framstillan, vilket innebér att det skall framga om anstkan &r
beviljad i sin helhet eller endast ndgon del och i sé fall vilken. Aveniden
del ansdkan avslas skall detta framg3 av beslutet, som ocksa ska innehélla
en motivering for avslaget.

I beslutet skall framga vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskil-
des kannedom skall det ocksa framga inom vilken tidsintervall de beviljade
insatserna berknas kunna utforas.
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3.4.3 Tidsbegrinsade beslut
Beslut skall sorm huviidregel tldsbegralnsas eft g »Detta

géller ej om sérskild boendeform dar huvudregeln ér att bes‘ ut
begréinsas. e

3.5 Verkstﬁllighet .
Att verkstilla ett beslut innebér att man genomfbr det sot
bestallningen. Huvudregeln 4r'att béslut enligt SoL. och LS
las omedélbart. Att beslutet inte vuntit laga kraft'saknar '
till den eriskildes forméan. Ror det sig-dédremot om en: mmskmng av txdxgare
insats, kan det ibland vara lampligt att avvakta med verkstéllighet:-om beslu-
tet 6verklagats. Om beslut om insatser inte kan verkstéllas omedelbart skall
det verkstillas inom skélig tid. Vad som &r skélig tid far avgoras fran fall till
fall men ett riktmérke &r den tidsgréns for rapportering av ej verkstillda
beslut enligt 16 kap. 6 f-h § SoL, se kap. 2.4,

3.5.1 Avslag trots ett bedémt behov — oforenligt med rdttsordningen
Med anledning av den nya rapporteringsskyldigheten av ej verkstillda be-
slut finns inte langre skal att avsl4 en anstkan om insats enligt SoL med
hénvisning till att ett gynnande beslut inte beddms kunna verkstéllas inom

skilig tid.

3.6 Bestillning till utforare

Nir den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utférare, kontaktar bi-
standshandldggaren den utférare som den enskilde valt och gér en formell
bestéllning av beviljade insatser. Bestdllningen skall vara sa formulerad att
det klart och tydligt framgér vilka insatser som skall utforas och mélet for
dessa. Bestillningen skall géras pa ett sérskilt formulér d4r det dven fram-
gér vilken erséttning som utgdr f6r uppdraget.

I det fall den enskilde valt en enskild utforare skall 4ven ett avrop pa sta-
dens avtal med den valda utfSraren goras. For detta finns ett sérskilt avrops-
formulér. Utforaren skall inom tre arbetsdagar bekréfta bestéllningen och
pabdrja uppdraget.

3.6.1 Behov av akutainsatser
Om beslutade insatser méaste pabdrjas omgdende och den enskilde har valt
en enskild utférare som inte har mojlighet att pabdrja insatserna med kortare
varsel dn tre arbetsdagar, 4r stadens egen regiverksamhet skyldig att ta emot
och verkstilla bestéllningen.
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3.6.2 Fordndring av omvdrdnadsbehov
Vid behov av utbkning av insatser som méste pabérjas omg&ende kan bi-
standshandldggaren i vissa fall gbéra en muntlig bestallning till. uttbraren I
sidana fall 4r det s#irskilt viktigt att bistdndshandldggare .
att utféraren uppfattat uppdraget. Blsténdshandléiggaren ;
ligt dtetkommia med en skriftlig bestéllning.: . S

Om behovet av utdkade insatser uppstér eﬁer kontorstid har Stockholms
dldre- och handikappjour delegation frin stadsdelsndmnder att fatta tidsbe-
grinsade bistindsbeslut i akuta situationer. Trygghetsjouren avrapporterar
fattade bistandsbeslut till stadsdelsfSrvaltningen forsta vardagen efter att ett
sddant beslut fattats. Dérefter skall stadsdelsndmndens bistindshandldggare
ta stillning till om hjélpinsatserna permanent skall utékas, och i sé fall fatta
ett nytt beslut om detta.

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandldggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Ett viktigt redskap fSr uppfSljningen 4r den genomfbrandeplan
som utforaren skall uppritta i samrad med den enskilde. UtfSraren #r skyl-
dig att inkomma med en genomfSrandeplan till bistindshandlédggaren inom
15 dagar fran det att bestéllningen mottagits. Bistdndshandléggaren skall
forsdkra sig om att en genomfdrandeplan inkommit.

I genomfbrandeplanen skall det framga vad, av vem, ndr och hur insatserna
skall utformas. M4l skall formuleras, och nér uppf6ljning av dessa mal skall
ske skall anges i tid (datum). I genomfSrandeplanen skall ocksd noteras att
den enskilde informerats om verksamhetens klagoméalshantering.

Observera att uppfoljningsansvaret giller ocksa for personer med beslut om
sérskilt boende, #ven om dessa beslut inte 4r tidsbegrinsade. Bistdndshand-
laggaren skall forsdkra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomifSrandeplanen utfrs, att den enskildes behov 4r tillgodosedda och att
insatserna éir av god kvalitet.

3.7.1 Provning av pdgéende-insatser
Bistdndshandliggaren skall folja upp, och minst en ging per ér beddma om
en insats skall fortsétta, &ndras eller upphéra. Vid uppfSljningstillfillet pro-
vas behovet pa nytt och handliggningsfSrfarandet &r densamma som vid ett
nytt drende, d.v.s. efter det att den enskilde framstéllt sin ansdkan gor bi-
standshandldggaren en beddmning av vard- och omsorgsbehovet och fattar
darefter ett nytt beslut.
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3.8 Samverkan ' '
Stadens verksambheter och stadsdelsnamnder skall: samarbeta sé att. den en-
skildes behov kan tillgodoses pa bista sitt. I de fall 'den' 18 a
av ifsatser- frén ﬂera ohka ver samhemomriden

myndxghéter dch vérdglvare

3.8.1 Samverkan med. landstmget
> Den kommunala #ldreomsorgen skall sarfmbeta med landstmgets

hilso- 6¢h sjukvard med fokus péa den enskildes behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

De skade kraven p4 medicinsk kompetens i sivél sérskilt som ordinért bo-
ende fSrutsitter ocksé att det finns ett néira samarbete mellan stadens &ldre-
omsorg och landstinget. Fér att den enskilde skall kénna sig trygg och fa
bista mojliga vard och omsorg méaste det finnas en god kommunikation och
samsyn mellan de badda huvudménnen.

Hur samverkan skall ske regleras i en central samverkans$verenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms léns landsting (Dnr 022-796/2002).
Samverkansoverenskommelsen utgér grunden for lokala samverkansdver-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

3.8.2 Samordnad vardplanering och betalningsansvar
Vid tillampning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard 1990:1404, giller socialstyrelsens foreskrifter om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, SOSFS 2005:27.

Kommunens betalningsansvar intrdder dagen efter det att en patient &r ut-
skrivningsklar och en vardplan &r uppréttad. For en patient i den somatiska
akutsjukvérden eller den geriatriska varden intréder betalningsansvaret tidi-
gast fem vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton orék-
nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. For en
patient i den psykiatriska varden intrédder betalningsansvaret tidigast trettio
vardagar, 16rdag, midsommarafion, julafton och nyarsafton ordknade, efter
det att kommunen mottagit kallelsen till vérdplaneringen.

3.8.3 Vardplanermg
Enhgt lagen skall behandlande lékare inom sluten vérd kalla till vérdplane—
ring nér det kan finnas behov av insatser frén kommunens socialtjénst eller
landstingets &ppna h#lso- och sjukvard efter patientens utskrivning. Den
individuella virdplaneringen skall ske i samrad med den enskilde och nér-
stdende om den enskilde s& 6nskar. En gemensam vérdplan skall uppréttas
och justeras av representanter fran bada huvudménnen. I Socialstyrelsens
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SOSFS 2005 27 anges vacl som skall framgé av vérdpl

3.8.4 WebCare

vé.rdplan upprattas dér respektive huvudmans ansvar do

4 Dokumentation i samband med. h‘am'i'l‘.aiggni;ng; av drenden

Riktlinjerna gillande dokumentation i samband med handlédggning av dren-
den utgér frén Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2006:5

(S).

4.1 Personakt och journal

Vid handldggning av drenden skall dokumentation ske fortlspande. Doku-
mentationen bor hallas samman i en personakt som hér till den ndmnd som
ansvarar for handléggningen av érendet.

Handldggningen av ett drende bor dokumenteras i en journal. Om ett drende
utreds och avgérs vid ett och samma tillfélle, kan handldggningen doku-
menteras i ett beslutsunderlag,.

Av journalen bor det bl.a. framgé:

e Vad drendet géller.

e Nir och hur drendet har uppkommit.

e Nir en handling har kommit in eller uppriéttats.

o Nir och p4 vilket sitt kontakter har fsrekommit med den enskilde
och andra som har limnat uppgifter i &rendet.

e Om ett barn berdrs av drendet och i s& fall hur barnperspektivet har
beaktats.

 Nir och hur kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen har full-
gjorts samt vad som har kommunicerats. ' '

o *Niir 4rendet har avgjorts genom beslut av nﬁmnden

e Nar och pa vilket sétt den enskilde har underrittats om beslutet.

e Om beslut har bverklagats samt nér fbrvaltnmgsdomstol har avgjort
maélet,
Om beslut har rittats eller omprévats.
Nér och pé vilket sétt beslutet har verkstéllts.
Nir och pé vilket sitt en forvaltningsdomstols avgérande har verk-
stéllts.
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Om det finns skal; och i s& fall vilka, som har edfort att ett beslut
av namnden eller forvaltningsdomstols avgorande inte hiar verk-
stallts.

fbrordmngén

Om foljande uppgifter inte dokumenterats pa annat s#tt i personakten, bor
det av journalen bl.a. framgé:

Om stillforetridare, ombud eller bitride har medverkat,

Om stédperson har varit med pé t.ex. ett moéte eller ett nfimndsam-
mantréde.

Om tolk har anlitats.

Om systematiska bedomningsinstrument har anvénts och i s& fall
vilka.

Om det har uppréttats nidgon form av plan for insatser till den en-
skilde.

Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra
som har limnat uppgifter i drendet.

Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r orik-
tig.

Vad som forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § for-
valtningslagen.

Nir och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informe-
rats om mojligheten att 6verklaga nimndens beslut.

4.2 Planering, samverkan och den enskildes inflytande
Planering skall ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for némndens beslut om insatser skall dokumenteras.

Av dokumentationen bér det framga:

Vilka mél som géller for respektive insats.

P4 vilket sétt den enskilde har utdvat mﬂytande bver planerade och
beslutade insatser.

Hur némnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller foreningar och vad det har resulterat i

4.3 Beslutsunderlag

Ett beslutsunderlag bér sammanstéllas infér ndmndens beslut i ett drende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som é&r atskild fran jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det framgé:
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e Vem eller vilka personer arendet avser.

o Vad #drendet giller. e

e Vad som har kommit fram under utredmngen i

e Den enskildes uppfattning om sma behov och hur dessa 0~
doses.. : : -

. Utredaréns bédommng och1 forekomrnande fal fiirslag: till beslut.

4.4 Dokumentation av beslut
Dokumentationen av ett beslut skall innehédlla uppgifter om:
1. - Vem eller vilka personer beslutet avser.
2. Vad som har beslutats och motivering vid avslag.
3. Nér (&r, ménad, dag) beslutet har fattats.
4, Den ndmnd som har fattat beslutet.

Om det giller ett slutligt beslut, skall det av dokumentationen ocksé framgé
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet.

Om beslutet har fattats pa delegation av ndmnden, skall dokumentationen
dessutom innehélla uppgifter om namn och befattning eller titel pa den som
har fattat beslutet,

4.5 Att limna uppgifter till utforare som skall genomfora en insats
Av dokumentationen skall det framga vilka uppgifter som, i fosrekommande
fall efter en provning enligt bestdmmelserna i sekretesslagen (1980:100),
har lamnats till den som svarat fr det praktiska genomforandet av en insats.
Av dokumentationen skall det &ven framgé nér (&r, manad, dag) och till vem
uppgifterna har lamnats.

De uppgifter som behdvs fér att insatserna skall kunna genomforas pé ett
#ndamalsenligt och sdkert sitt bér ldmnas till den som svarar for det prak-
tiska genomftrandet av en insats.

Vilka uppgifter som har lamnats b6r dokumenteras i den Joumal som forts
-under handldggningen av drendet. :
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5 Stdd och hjilp for ‘i‘?“ som bor i Q-rdip;irt boende

aldre godafiﬁrutsattmngar fbr. t:
egna bostaden
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

5.1 Hemtjiinst

En vél fungerande hemtjénst ér grunden for att dldre skall kunna bo kvar i
sin bostad. Alla som har hemtjénst skall kénna sig trygga med den vard och
omsorg som ges i hemmet. Hemtjénst innehaller sdvil service- och omvard-
nadsinsatser som insatser for att stimulera social kontakt och aktivering.

5.2 Servicetjinster
Den 1 juli 2006 tridde en ny lag i kraft som innebér att “kommunerna far

befogenhet att utan foregdende individuella behovsprévning tillhandahélla
servicetjinster som 4r avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohélsa
&t personer som fyllt 67 & och som inte utgér personlig omvardnad”.

Servicetjdnster i form av vaktmdstarservice, utan foregaende bzst&ndsbe-
domning skall erbjudas alla kommuninvdnare som fylit 75 ar. I Syftet dir att
minska risken for fall och 6ka tryggheten och livskvalitet genom att den
enskilde kan f& hjdlp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor.
Det kan till exempel vara enklare tjdnster sé som att byta glodlampor och
proppay, hdnga upp gardiner, fista sladdar och bdra upp eller ner saker
fran vind eller kéillare. Avgifisfria servicetjdnster kan erbjudas maximalt sex
timmar per ar.

Vid provning enligt SoL kan det inte anses att behovet &r tiligodosett genom
att kommunen erbjuder servicetjénster. Den enskilde har dérfor alltid ratt att
fa en ans6kan om hemtjénst provad som en bistdndsansékan.

5.3 Ritt att vilja utforare

I Stockholm stad har den enskilde ritten att vilja utfSrare av hemtj anst led-
sagning och avlésning under forutséttning att utforaren tecknat ramavtal
med staden. Bistdndshandldggaren skall informera om vilka utférare den
enskilde har mgjlighet att vélja mellan. Bistdndshandldggaren skall ocksd
vara den enskilde behjilplig med att byta utférare i de fall s& 6nskas.

! Kommunfullmiktige vintas besluta om servicetjénster i ett sirskilt drende. Under forut-
sdttning att sddant beslut fattas kompletteras dessa riktlinjer med vad som géller for hand-
laggning av servicetjinster.
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Nr det gdller val ay sdrskilt boende.och dagverksamhet kommer:riktlinjer-
na att revideras i samband med att valfiihet infors i dessa verksamheter
under dr 2008. o .y _ e

5.4 Anhorlgansthllning

skilde har dock méj 1ghet att ansbka ¢
rig/nérstaende, s.k. anhoriganstalining, Bistindshandlagg .

bedsma den enskildes behov av insatser, dels om det fbrehgger sarskllda
skal till att delar av insatserna eller samtliga insatser bﬁst utfors. av.anho-

rig/nérstiende.

Bistandshandliggaren skall inte géra bedémningen om den anhérige &r
limplig for anstéllning. Det &r utfSrarens ansvar att ta stillning till om den
tankta personen har den kompetens och ldmplighet som behdvs for att utfs-
ra de bestillda insatserna. Vid en anhériganstéllning stdlls samma krav pd
personens lamplighet och kompetens som vid en ordinér anstillning.

5.5 Insatser i hemtjinst
Hemtjénst kan beviljas i form av trygghetslarm, serviceinsatser samt om-

vérdnadsinsatser.

5.5.1 Trygghetslarm — forenklad bistandsbedomning
Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att 6ka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér for
ménga #ldre en avsevirt dkad n'ygghetskansla och #r dérfor en viktig faktor
for den enskildes mojlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden.
Provning av behovet av trygghetslarm gbrs utifran den enskildes upplevelse
av otrygghet. Att den enskilde kénner sig otrygg &4r skél nog for att beviljas
trygghetslarm.

Malet med beslut om trygghetslarm #r att den enskilde skall kénna trygghet
genom att l4tt kunna fi kontakt och hjélp vid behov. Om den enskilde har
svarigheter att klara av sitt trygghetslarm s4 kan det vara skl att bevilja
hemtjinst/uttkad hemtjénst i tillsynssyfte.

5.5.2 - Stddning -
Den som av olika skél inte lﬁngre klarar av att sk6ta bostadens skotsel sd
som stidning skall kunna fa hjélp med det i form av bistind om behovet ej
kan tillgodoses pa annat sétt. Hjélp med stidning beviljas normalt fr bo-
stad om tva rum och kok samt hygienutrymmen fr ensamboende. FOr ma-
kar/registrerade partners/sammanboende kan ytterligare ett rum inga.
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Beroende pé vad den énskilde sjalv kant utfora innefattar hjalp tidning
normalt dammsugning och Vattorkning av-golv, damittitork g
av kok och badrum. Vid behov skall ocksé sképluckor, dbrrar och;h&ter tor-
kas av samt kyl, frys och spis etc re:ngbras

I Stockhiolms stad dr utgang spunkt - d
dad varannan vecka, Vid séirskﬂda skal, t.
att f& hjslp med stddning’ ofta:re Y

Fonsterputs ' SRS
[ stddning ingar dven hjélp med fonsterputs Hur ofta fénsterputs behdvs

kan variera, bland annat beroende pa var bostaden &r beldgen. Skéligt &r
dock att f4 sina fénster putsade minst en gang per ar.

Alla i ett hem f6rekommande géromél

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behdver hjélp med.
Beslutet om hjilp med stiddning kan d4 kompletteras sé att det dven innefat-
tar alla i ett hem férekommande goromdl. Detta innebdr att utforaren tar ett
samlat ansvar fér hemmets skotsel.

5.5.3 Kompletterande tillsynsstddning
For den som av sédrskilda skl beddms vara i behov av ytterligare stiddinsat-
ser kan kompletterande tillsynsstadning komma ifrdga. Det kan réra sig om
t.ex. daglig rengtring av hygienutrymmen.

3.5.4 Tvant
Den som inte lingre kan klara av att skéta sin tviitt, eller kan fa behovet
tillgodosett pa annat sitt, skall kunna fa hjélp med det i form av bistand.
Behovet av hjilp med tvétt varierar beroende pa den enskildes personliga
férhallanden.

Hjalp med tvétt kan ges om det finns tillgang till tvéttmaskin i bostaden
eller tvittstuga i anslutning till fastigheten. Om tillgéng till tvéittmaskin eller
tvéttstuga saknas skall personalen vara behjilplig med att skicka tvitten till
tvittinrdttning.

I hjalp med tvitt inkluderas dven tvitt av séngkléder. Behov av klddvérd i
form av strykning av personliga kldder kan férekomma och skall i fore-
kommande fall beviljas som sérskild insats.

5.5.5 Inkop
Den som inte léngre klarar av att sjilv gora sina inkdp skall kunna f hjélp
med detta i form av bistdnd. Om inte séirskilda skil foreligger &r det skaligt
att inkdp av dagligvaror sker minst en géng per vecka. Inkdpen forutsétts
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mkbp bewljas efter behov

5. 5 6 Bankdrenden

autogiro, I de fall «
skall han/honlférsta hand fé.hjéilp t111 utik so C
bank eller bankomat fr att sjélv géra uttag; Om det inte. &r mojli

enskilde att sjélv. eller tillsammans med personal klara ay sina ekonormska
gbromal bor en stéllfdretridare med fullmakt eller god man vara den enskil-
de behjilplig. Se avsnitt 3.3.2 om god man och forvaltare.

3.5.7 Mat och mditider
Maten #r inte bara en livsnddvéndighet, den kan ocksa utgdra en av dagens
viktigaste hindelser.. Den som inte sjélv kan tillreda sin maltid, eller kan f&
behovet tillgodosett pa annat sitt, skall fa hjdlp med matlagning, eller om s&
onskas, leverans av matlédor. Den mat som serveras skall vara villagad och
niringsméissigt anpassad till dldres behov. Behovet av §vrig hjélp i samband
med méltiden skall ocksa beaktas i bistdndsbeddmningen.

5.5.8 Leverans av matldda
Om den enskilde beddms vara i behov av hjélp med att tillreda sina maltider
kan denne vilja att {3 matlédor levererade. Matlador medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan paverka den enskildes minimibelopp. Detta innebér att
den enskilde kan ha ritt till ett individuellt tilldgg, se géllande regler for
dldreomsorgens avgiftssystem.

5.5.9 Ledsagning/promenad/utevistelse
Mbﬂlgheten till utevistelse &r en réttighet for alla. Att kunna komma ut fran
sin bostad 4r for ménga oerhért betydelsefullt. Promenader &r ocksd en vik-
tig fbrebyggande insats som p4 sikt kan motverka tkat vérdbehov. Det &r
angelédget att 1 bistindsbeddmningen beakta den enskildes behov och 6ns-
kemal av utevistelse och sociala aktiviteter.

Den som inte klarar att sjélv komma ut, eller kan fa hjélp med detta pa an-
nat sétt, kan 3 hjalp med promenad i form av hemtjénst. Ledsagning i form
av hemtj#inst kan beviljas i de fall den enskilde inte sjélv klarar att ta sig till
t.ex. likare, tandldkare etc. Ledsagning kan &ven beviljas i samband med
inkdp.

Utéver ovanstdende kan ledsagning ocksé beviljas for sérskilda dndamaél,
t.ex. bestk pa teater, konsert, kyrkogérd etc. Fér denna form av ledsagning
kan sérskilt beslut fattas om den enskilde nskar en annan utfdrare av insat-
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sen 4n ordinarie hemtjénstpersonal. Ledsagning kan aven bcvﬂj as personer
som inte har beslut om hemtjénst. 4 :

5.5.10 Omvardnadsinsatser : »
Den son_*x har ett mer _omfattandeibehov av omvér nad.

g, 1G 11
vissa halso- och SJukvﬁrdsmsatser s6m kan' hkstallas tned
5.4.12) m.m. Alla insatser skall utformas i samrad med den enskilde och det
dr viktigt att hénsyn tas till‘den enskildes egna forutsattningar och 6nske-
mal.

5.5.11 Egenvard eller hdlso- och sjukvardsinsatser
Nir griansen f6r vad som #r hélso- och sjukvard och egenvérd 4r oklar maste
den enskildes ansvarige likare g6ra en bedsmning av vilka atgérder som
kan anfortros &t den enskilde eller dennes anhdrig efter enklare instruktion.
Sadana atgérder kan da likstéllas med omvérdnadsinsatser och utforas av
hemtjinstpersonal utan delegering. Insatser som ldkaren beddmt vara egen-
vard kan ing4 i beslut om bistdndsinsatser.

Atgidrder som enligt ansvarig lakare endast kan utféras av viss behdrig per-
sonal eller kriver viss sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion
och handledd tréning &r att beteckna som hélso- och sjukvérd. For att hem-
tjanstpersonal skall utféra sddana atgérder krévs en delegation fran ansvarig
distriktsskoterska. Sadana atgarder &r inte att beteckna som en bistandsbe-
démd omvérdnadsinsats enligt socialtjgnstlagen. Hélso- och sjukvérdsinsat-
ser som utfors pé delegation kan ing8 i nivéersdtiningen om det géller mind-
re tidskrdvande insatser.

5.6 Dagverksamhet

Bistandsbedémda dagverksamheter #r ett viktigt komplement till hemtjéns-
ten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta
ensamhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksa hjélpa den enskilde att
bibehalla psykiska och fysiska funktioner. Fér anhoriga som vérdar nérsta-
ende #r ofta avlastning i form av dagverksamhet en mycket viktig stodin-
sats. :

Dagverksamhet #r vanligen verksamheter f6r personer med sjukdom eller
funktionsnedsittning som kriver regelbunden tillsyn, tréining och social
samvaro. Dagverksamheter kan ha olika inriktningar, vanligast forekom-
mande #r inriktning mot demenssjukdomar.

Fér att den enskilde skall beviljas dagverksamhet med inriktning mot de-
menssjukdomar bdr en demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde
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dnnu inte har fitt-en demensdiagnos men har uppenbar
kan 1 vissa fall en plats beviljas tillfilligt i avvakianpa
dock att demensutrednmg skall ha. mmerats

ninesproblemmatik

Ndr.det galler valav. dagverksamhet kommer rz' tling
samband med att valfrihet infors i dagverksam“ eter-un

5.7 Korttidsvard vid vard- och omsorgsboende e

Aldre som bor i ordinért boende behover ibland en kortare tids heldygnsom-
sorg, antingen vid enstaka tillfillen eller i form av vixelvérd. Precis som
dagverksamhet kan avlastning i form av korttidsvérd vid vérd- och-om-
sorgsboende vara en avgorande nddvindighet fér manga av dem som vérdar
nérstdende i hemmet. Behov av-rehabilitering for den som bor i ordin&rt
boende #r dock inte skl for att beviljas korttidsvard. Korttidsvérd vid vérd-
och omsorgsboende kan ocksé vara aktuell under tiden en utredning pagér
av den enskildes framtida behov av vard och omsorg och/eller boendeform.

Beslut om korttidsvard vid vard- och omsorgsboende giller for:

e Den som vid vardplanering visar osékert framtida behov av kom-
mande hjilpinsatser vilket for bistindshandlédggaren medfr behov
av en langre utredningstid.

e Den som vardas i det egna hemmet och som med en tillfillig vistelse
kan bo kvar hemma.

e Den som vardas av anhorig/n#rstiende i det egna hemmet och dér
den som vardar &r i behov av avldsning,.

e Den som bor pa servicehus och som &r i behov av rehabilitering som
inte kan tillgodoses pé boendet.

5.7.1 Hemijdnst under sommarvistelse
Om den enskilde béhover hemtjénst under tillfillig vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, skall den
enskilde ansdka om detta i vistelsekommunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref.24.

6 Sirskilt boende
Socialngmnden skall verka for att dldre manniskor far goda bostader och ge dem som be-
hover det stod och hjilp i hemmet och annan l4ttstkomlig service.

Kommunen skall inritta sirskilda boendeformer for service och omvérdnad fGr dldre
ménniskor som behdver s#rskilt stod (5 kap. 5 § Sol).

> Det skall finnas vird- och omsorgsboenden med speciella inriktning-

ar som kan tillgodose ildres skiftande behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011
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I det fall denvenskildes behov-av vard, omsorg och tryggh can till

doses i den egna bostaden'kan det bli aktuellt att fl m-
sorgsboende. Fér att underl4tta kvarboendé skall:
den ensklldes behov I samthga vérd- och omsorgsboeri

Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden &r en"geménsam resus och
' den enskllde har ratt att i sm ansokan ange omr det :zﬁnns sérskilt énskemal

aktas sd 1&ngt som’
méjllgt Om det 1nte 5r mbjhgt att verkstalla beslu’cet inom skélig tid pé
dnskad adress, skall anskan om vérd- och omsorgsboende beviljas men
avslag ges pa det dnskade boendet. Makar/registrerade partners/sambor som
beviljas boende i s#rskilt boende, skall med skilig levnadsniva forstas att
bada bereds plats i samma boende, om de begér det (SFS 2006:287).

Nar det géller val av boende kommer riktlinjerna att revideras i samband
med att valfrihet infors i sdrskilda boenden under ar 2008.

6.1 Vird- och omsorgsboende

Behovet av vérd- och omsorgsboende skall grunda sig pa en helhetsbed6m-
ning ddr den enskildes situation och mdjligheter sammanvigs med sociala,

medicinska, psykiska och existentiella behov. En flytt till ett vard- och om-

sorgsboende innebér en stor omstéllning for den enskilde. I regel &r det vik-
tigt att forst ha provat andra hjélpinsatser innan ett beslut om vard- och om-

sorgsboende fattas.

6.1.1 Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Tanken #r att den som fatt beslut om vard- och omsorgsboende inte skall
behdva flytta frén boendet, &ven om vérd- och omsorgsbehovet fordndras.
For att den enskildes virdbehov skall kunna tillgodoses pé bésta sétt kan det
i vissa fall dock bli aktuellt med en flytt till ett vard- och omsorgsboende
med speciell inriktning t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. En eventuell
flytt till annat boende skall ske i samfSrstidnd med den enskilde eller dennes
foretrddare och skall alltid foregéds av en vé.rdpla.nerlng Anhorig/nérstdende
skall ges mojlighet att nérvara om den enskilde s& ¢nskar, I de fall en flytt
planeras till ett annat sérskilt boende behdvs inget nytt beslut tas om nuva-
rande beslut ej 4r knutet till en viss adress. I de fall beslutet 4ven mkluderar
en viss adress méste en ny anstkan goras och ett nytt beslut tas. Vid flytt
som initieras av staden, skall dén enskilde alltid informeras om rétten att
ans6ka om viss adress, for att pa sé sétt f4 mojlighet till 6verklagningsbart
beslut om flytten.
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6.1.2  Vard- och omsorgsboende med inrikining mot demenssjukdo-
mar
Om den som anstker om vard- och omsorgsb
- demenssjukdom, och beddms vara.i behov av
erbjudas plats pa ett vérd— och om; ___rgsboe de.me
sjukdomar. o P

6.1.3 Gvrzga vdrd— och omsorgsboenden med specie: Ing .
Behov av vard- och omsorgsboende med speciell inriktning kan fOrehgga i
de fall den enskilde har andra specifika behov som kriver sirskild omvard-
nad och kompetens, t.ex. dldre med psykiska funktionshinder. I vissa fall
kan det ocksa vara aktuellt for dldre med annan etnisk bakgrund.

6.1.4 Vérd- och omsorgsboende med hemtjdinst (servicehus)
I de fall den enskildes véard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nért boende, trots insatser fran hemtjénst, kan det vara aktuellt med ett vérd-
och omsorgsboende med hemtjénst. I bedémningen skall den enskildes upp-
levelse av otrygghet och allménna hélsotillsténd beaktas.

6.2 Ansdkan om sirskilt boende i annan kommun ‘

En person som 6nskar flytta till annan kommun, men som till foljd av l-
derdom, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bosétta sig dér
utan att inflyttningskommunen erbjuder behovliga insatser, far hos den
kommunen anséka om sddana insatser. En sddan anstkan skall behandlas
som om den enskilde vore bosatt i inflyttningskommunen. Det férhallandet
att den enskildes behov ir tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas i
provningen. Hemkommunen #r skyldig att pd begtran bistd med den utred-
ning som inflyttningskommunen kan behéva for att kunna préva ansékan (3
kap. 2 § SoL).

6.2.1 Ldnséverenskommelse vid flyttning till sdrskilt boende i annan
kommun

Inom Stockholms lén har 22 kommuner, d4ribland Stockholms stad, antagit
en 6verenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sérskil-
da boende med heldygnsomsorg i annan kommun inom Stockholms lén.
Overenskommelsen innebér att utflyttningskommunen skall fatta beslut om
bistdnd och upphandlar nir s& 4r mdjligt plats hos kommunal utforare eller
direkt av privat utforare. Utflyttningskommunen:bekostar platsen samt an-
svarar for den fortsatta myndighetsutdvningen och Gvriga eventuella beslut,
inklusive kostnadsansvar fSr personer som &r utskrivningsklara fran sluten
vard, sé linge behov kvarstér.

Den enskildes skall informeras om mojligheten att flytta med stéd av denna
Overenskommelse men kan alltid vélja att flytta med stéd av 2 kap. 3 § SoL.
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1 det fall aft det framkommer att den enski
stadsdelsnamnder skall han/hon uppmanas att é’terkalla‘alla-utom en.

6.4 Ansﬁkan om 's'ﬁrskilt boende frﬁn-*-per;v;onboende :i'-.Na.rden

Den nordiska konventionen géller for alla personer som &r bosatta i ett nor-
diskt land och ocks4 for alla nordiska medborgare oavsett boséttningsland. I
den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat nordiskt
land for personer som behéver langvarig behandling eller vard. Fér mer
information se Halld Nordens webbplats: www. hallonorden org (Avtal och
regler/social).

6.4.1 Patientoverflyttningar mellan Sverige och Finland
Sverige och Finland har tecknat en s#rskild sverenskommelse géllande pati-
entSverflyttningar mellan linderna. Det giller framforallt langtidsvirdade
personer inom den svenska kommunala och landstingskommunala sjukvar-
den samt socialtjéinsten liksom inom motsvarande vardformer i Finland som
pé grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och vardberoende inte
kan flytta p4 egen hand till det andra landet och for vilka flyttningarna &r
motiverade av humanitira skil. I dverenskommelsen regleras bland annat
kostnaderna i samband med flyttning. I Sverige svarar Socialstyrelsen for
handléggning av och beslut i dessa drenden. For ytterligare information se
Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100.

6.4.2 Sdrskilt boende for finska krigsinvalider
Fér finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebér att Statskontoret i
Finland alltid ersitter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkind krigsskada. Detta géller dven for finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunftrbundets cirkulir 2001:86.

6.5 Utlandssvenskar ‘
For svenska medborgare bosatta utomlands som har ett omfattande behov

av vard- och omsorgsinsatser, 4r inte 2 kap. 3 § SoL tillamplig. SoL tilldmp-
lighet styrs av vistelsebegreppet och det innebér att lagen blir tillamplig
forst ndr den enskilde vistas i Sverige.

Fé6r den som inte fitt ett beslut om ansékta insatser i form av vard- och om-
sorgsboende innan ankomst till Sverige 4r situationen mycket otrygg. Foér
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~att underlétta:i shdana situationer giller i Stockholms.sta en enskilde
bor om mojligt 3 ett beslut om vérd- och or 1€

lant till Sverige. Detta forutsitter att det 1nkomm1t 1g S
vérd- och omsorgsbehovet och att detta &r s uttﬁmrnande att. ef
mdjligt att fatta ett beslut. BT :

6.5.1 Utlandska medborgare som v1stas i Svenge
Det som generellt giller for utlindska medborgare &r att;

Av vistelsebegreppet foljer till exempe] att utldndska medbéxgar..e- med per-
manent uppehéllstillstand skall behandlas som svenska medborgare vad
géller insatser enligt kap. 4 § 1 SoL.

Vistelsebegreppet innebir att utlindska medborgare som vistas hir tillfil-
ligt, det vill siga som turister eller beskande och utan avsikt att arbeta hér,
vid en akut situation har rétt till n6dvéndiga insatser till personen ifrdga kan
resa hem till hemlandet.

6.6 Behov av annan bostad

Ritten till bistind i form av vard- och omsorgsboende grundar sig pé den
enskildes vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skél t.ex. av-
saknad av hiss i fastigheten eller otillgénglig nérmilj6, behdver annan bo-
stad, skall bistdndshandliiggaren vara den enskilde behjélplig med en even-
tuell fortursansdkan. Ansékan om fortur gors hos Stockholms stads bostads-

formedling.

Den enskilde kan ocks anstka om seniorboende med hyresrétt.
Seniorboende #r ett ordindrt boende som &r avsett for personer §ver 65 ar
och det kréivs 1nget bistindsbeslut for att erbjudas en sadan lagenhet. Om
den enskilde s dnskar kan fortursanstkan ocksa goras till seniorboende.
Mojlighet att ansdka om fortur om seniorboende géller endast f6r kommun-

invanare i Stockholms stad.

I de fall det kan finnas behov av bostadsanpassning skall kontakt fsrmedlas
till stadsbyggnadskontoret fér bedomning av detta. For ytterligare informa-
tion, se stadsbyggnadskontorets hemsida dir ocksé ansSkningsblanketter

finns www.stockholm.se/sbk. Primérvardens arbetsterapeuter kan bedéma
och 18sa ménga frigor som rér bostadsanpassning och hjélpmedel.

7 _Stod till anhériga och nirstiende

Socialnimnden bdr genom stdd och avldsning underlitta f5r dem som vérdar nérstdende
som #r lingvarigt sjuka eller #ldre eller som har funktionsnedséttning (5 kap. 10 § SoL).
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> Det skall finnas ett varierat utbud av st3d- och hjilpi )

deni som vrdar ar horiga/mirstiende
Stockholms stads’ Aldreplan 2007-2011

Staden skall ge stdd och avlastning till dem som vérdar '_ idriga den-
de. Stédet skall, s& langt som majligt, vara individdnpassat as 1
samrad med berdrda parter. Fér deft som virdar: :
met kan bistandshandl4ggaren vara en viktigt kontakt- ock g
Utbver information om de bistindsbedémda insatser som ﬁnns att tlllgé
skall bistandshandlaggaren ocksd informera om:vilket:utbud.som finns av
andra stédformer sdsom anhérigkonsulenter, stddgrupper etc.

7.1 Avldsning

Avldsning kan innebéra att den som &r i behov av hjilpinsatserna tidvis vis-
tas pa ett vard- och omsorgsboende f6r korttidsvérd si att anhorig/ nérsta-
ende kan vila. Avl§sningsvistelser kan planeras s4 att de dterkommer regel-
bundet, vixelvérd, men det kan ocksa férekomma behov av avlgsning som
inte alltid kan planeras eller férutses.

Dagverksamhét av olika slag kan ocksé fungera som avldsning och &r for
ménga ett bra alternativ. Avlésning kan ocksa innebéra insatser fran hem-
tjansten som gor det méjligt for den anhdrige/nérstiende att under en viss
tid av dygnet kunna ldmna &ver virdansvaret for att kunna ldmna hemmet

en stund.

7.1.1 Garanterad rdtt till avlosning
I Stockholms stad har en person som vérdar anhdrig/nérstdende i hemmet,
med ett stort vard och omsorgsbehov, en garanterad rétt till avldsning 4
timmar per vecka. Det innebdr att hemtjénstpersonal avldser den anhdri-
ge/nérstiende i hemmet och tar ver vardansvaret. Avlosningen ir till for att
den anhérige/nfirstdendes skall kunna f3 lite egen tid. Den garanterade av-
16sningen #r avgiftsfri. I de fall den anhorige/nérstdende beddms vara i be-
hov av mer 4n 4 timmars avl8sning per vecka utgér avgift for tid som 6ver-
stiget 4 timmar per vecka.

7.2 Hemvérdsbldrag

Socialndmnden kan ge bisténd: utver vad som foljer av SoL 4 kap. § 1 om
det finns skl fSr det, SoL 4 kap. 2 §. I Stockholms stad finns en méjlighet
till ekonomisk ersittning, i form av hemvardsbidrag, till de personer vilkas
familjer utfor visentligt merarbete som annars skulle utféras inom ramen
f6r hemtjénst.

Merarbetet skall frémst bestd av personlig omvérdnad, tillsyn och passning
samt vara av sddan art som man normalt inte hjélper varandra med inom
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familjen. Framst skall hjélpbehovet ha karaktdr av personlig omsorg men
kan ocksa vara stor arbetsborda orsakad av sjukdom eller funktionsnedstt-
ning. Behovet skall vara dagligt dterkommande. Vid beddmning ¢
véardsbidrag ska bistandshandldggaren forst géra en provning et
' ’ t-om

Hemvardsbidraget ges efter provning enligt 4 kap. 2.§ Sol fill-den enskilde
som fatt beslut om insats och som forutsitts ersitta den anhorige/nérstiende
som utfor hjdlpinsatserna. Bidraget 4r inte skattepliktigt s& linge erséttning-
en giller en anhérig i gemensamt hushall och omfattar inte nigra sociala
avgifter. Avser bidraget att betalas till personer som inte tilth6r hushéllet
skall denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstdeklaration. Bidraget
upphor vid manadsskiftet nér inte lingre det omsorgsbehov kvarstar som
var grund for beslutet. Bidraget kan inte betalas ut retroaktivt. Bidraget kan
minskas till hilften om den som #r foremal for bidraget deltar i exempelvis
dagverksamhet eller kommer ifrdga for korttidsvérd. Aven vid frénvaro kan
bidraget minskas till hilften, men d& endast om franvaron varat minst hilf-

ten av tiden under en ménad.

Hemvardsbidrag kan 4ven utga under vistelse p& annan ort t.ex. vid semes-
ter eller vid besok hos slakt och vianner. Med semestervistelse avses vistelse
pa annan ort under en begrénsad tid, dock hogst 3 ménader sammanhéngan-
de tid. Det 4r dock viktigt att beakta bistindshandléggarens méjlighet till
insyn och uppfbljningsansvar. En individuell bed6mning skall goras i varje
enskilt fall. :

Beloppet for hemvardsbidraget baseras pé vérdbehovets omfattning i om-
sorgsnivé och beriiknas pa andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgér ifyra
klasser med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet.
Gillande ersittningen framgér av Tillimpningsanvisningar for &ldreomsor-
gens avgiftssystem.

Grupp 1 _ S
Hjalp dagligen, minst en timme med omvérdnad och tillsyn.

Grupp‘ 2
Hjalp flera ganger om dagen, &ven morgon och kvill med omvérdnad och
tillsyn.

Grupp 3
Hjalp flera ganger om dagen, dven morgon och kvill med omvardnad, till-

syn samt tillsyn natt.
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Grupp 4 g e
Hjélp med omvérdnad och tﬂlsyn kontmuerhgt all uder pé dyg

'8 Handliggning enligt L'SS for personer éver 65 ar -

For tillampning av géllande lagstiftning nér det géller handlidggning av
drenden for personer §ver 65 ar géller socialtjinstnimndens riktlinjer “In-
satser enligt LSS och bistdnd enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna finns tillgéngliga pa
stadens intrandt under fackforvaltningar/socialtjénstforvaltningen/vikilinjer.

Féljande kapitel &r ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sdant
som sérskilt berdr handliggning enligt SoL och LSS for personer &ver 65 ar.

8.1 Personer dver 65 ar som omfattas av LSS

Personer &ver 65 ar kan omfattas av LSS, personkrets 1 och 2 samt &ven
personkrets 3 om funktionsneds&ttningen inte beror pd normalt &ldrande.
Aven nir aldrandet forstérker en funktionsnedséttning kan den enskilde
omfattas av personkrets 3. Férutsittningen &r att funktionsnedséttningen i
sig inte dr aldersrelaterad.

Vissa stadsdelsndmnder har en organisation som medfSr att personer med
LSS-insatser och/eller insatser enligt SoL flyttas till dldreomsorgens verk-
samhetsomrade frin 65 &r. En flytt till dldreomsorgens verksamhetsomréde
kan ske tidigast frin den dag den enskilde fyller 65 &r da olika avgiftsregler
géller for den som #4r 6ver respektive under 65 &r. Oavsett vilken organisato-
risk 16sning som valts inom respektive stadsdelsnimnd &r det angelédget att
kontinuitet uppratthélls for den enskilde och verksamhetsomrédena skall
samverka pa ett sédant sétt att den enskildes behov tlllgodoses pa béstd sitt.

Nér det géller insatser for personer 6ver 65 ar ﬁnns huvudbestammelsema i
1,70ch9 §§ LSS.

8.2 Personlig assistans efter 65 ar

Ritten till personlig assistans enligt LSS kvarstar nér den enskilde fyllt 65
ar om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller ansdkan om s&dan insats
inkommer till staden senast dagen fSre det att den enskilde fyllt 65 ar.



Personhg a351stans kan ej omprtivas o¢h utékas eftcr 65"

vara en méjlig insats.

8:2.2 LASS efier 65 ar
Assistansersittning kan limnas #ven for tid efter det att den enskllde fyllt

65 &r. Forsakringskassan utreder och beslutar.



