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Protokollsutdrag frin dldrenimndens protokoll 5/2007-05-22
§5 Riktlinjer for handliiggning av drenden enligt SoL och LSS inom
idldreomsorgen '

Arende
Foreligger drende Dnr 105-93/2007

Vice ordféranden Leif Rénngrqn (s) anmiler ett annat forslag till beshut
och yrkar bifall till detta.

Ledamoten Margareta Johansson (v) anméler ytterligare ett annat forslag
till beslut och yrkar bifall till detta:

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) anmiler dnnu ett annat forslag till beslut
och yrkar bifall till detta.

Beslut
Vid propositioner pa dessa yrkanden beslutar dldrenimnden att

1. gora nedanstdende frindringar i forslaget till riktlinjer for
handliggning av #renden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen,

2. i6vrigt anta dldreforvaltningens forslag till riktlinjer for
handliggning av #renden enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen,

3. foresld kommunstyrelsen att féresla kommunfullméktige anta
#ldrendgmndens forslag till riktlinjer for handlédggning av drenden
enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen.

4, dérutdver gora ett anforande

Majoritetens forindringar i dldreférvaltningens forslag till liya riktlinjer
Avsiitt 3.2 Foretriidare for den enskilde
Tilldgg efter andra stycket:

“Den enskilde skall informeras om denna rétt.”

Avsnitt 3.4
Tilldgg efter sista stycket:

»Vid avslag ska den enskilde fi en tydlig besvérshénvisning.”
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Avsnitt 3.4.2 Béslutets innehall

Andra stycket ersétts med féljande skrivning:

"I beslutet skall framgd vilka insatser den enskilde beviljats. For
den‘enski dom: skall det ocks som

kanbyta ut en insats mot en annan inom
tidsramen.” '

Avsnitt 3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Andra styckets forsta mening ersitts med foljande skrivning:
”Av genomforandeplanen ska framgé vad som ska goras, vem
som ska gora det, ndr det ska goras och hur insatserna skall

utformas. Hur insatserna ska utféras bestims i samrad med
brukaren.”

Avsnitt 3.8.1 Samverkan med landstinget

Tillégg efter andra stycket:

*Den enskilde ska dérfor ha ritt till ett trygghetskvitto, dér det tydligt
framgér vad hon kan forvéinta sig av virden och vem som &r ansvarig for
vad.”

Avsnitt 5.5.2 Stiidning

Tredje stycket ersétts med foljande skrivning:

] Stockholms stad 4r utgangspunkten att det &r skéligt att f8 sin
normalbostad stiidad varannan vecka. Vid sérskilda skil, t. ex. allergi kan
det vara nddvindigt att f8 hjélp med stddning oftare.”

Fonsterputs

Sista meningen ersitts med fljande skrivning:

”Skiligt &r dock att fa sina fonster putsade en géng per ar.”

Alla i ett hem férekommande géromél
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Underrubriken ”Alla i ett hem forekommande goromal” ersétts med
fSljande underrubrik:

”Samlat ansvar for hemmets skétsel”

Stycket ersétts med foljande skrlvmng

"For den som har ett mer omfattmde behov av serviceinsatser Kan det
vara svart att ange alla sysslor i Hemmet som den enskilde behtve r-hjalp

med. Beslutet om hjilp med stédning kan da kompletteras sé att utforaren
tar ett samlat ansvar for hemmets skotsel.” _

Avsnitt 5.5.5 Inkop

Stycket ersétts med foljande skrivning:

”Den som inte lingre klarar av att sjilv géra sina inkdp skall kunna f4
hjélp med detta i form av bistand. Om inte sérskilda skl foreligger ar det
‘skiiligt att ink&p av dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsétts ske i

nérmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjilp med andra inkop
beviljas efter behov.”

Avsnitt 5.5.6 Bankiirenden
Nist sista meningen ersétts med foljande skrivning:
”Om det inte 4r mojligt for den enskilde att sjélv klara av sina

ekonomiska géromél bor en stillforetrddare med fullmakt eller god man
vara den enskilde behjilplig.”

Avsnitt 5.5.7 Mat och maltider

Tilldgg efter andra meningen:

”Hemtjénsten bor, om sd &r mojligt, kunna erbjuda méjlighet till matlag,
for dem som sa 6nskar, for att utveckla méaltidsupplevelsen och
gemenskapen i samband med méltider.”

Avsnitt 5.5.10 Omvairdnadsinsatser

Andra meningen ersitts med foljande skrivning:

”Det kan ocksa avse hjilp med pa- och avklddning, hjélp i samband med

maéltider, tillsyn, sk6tsel av exempelvis horapparat, vissa hélso- och
sjukvardsinsatser som kan likstéllas med egenvérd (se 5.4.12) mm.”
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Avsnitt 6. Sérskilt boende
Tilldgg efter andra stycket:

”Om det inte finns plats i det &ldreboende som den enskilde helst Snskar,
bor hon eller han ha rétt att stélla 51g i ko déir, iven om hon eller han fatt
plats i ett annat boende.”

Avsnitt 6.1.4 Servicehus
Avsnittet ersitts med foljande skrivning:

”I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan
tillgodoses i ordinirt boende, trots insatser fran hemtjénst, kan det
vara aktuellt med ett vard- och omsorgsboende med hemtjénst. I
bedémningen skall den enskildes alder, upplevelse av otrygghet
och allménna hélsotillstind beaktas.”

Majoriteten anfor foljande om de nya riktlinjerna

Allmadint

Forslaget till nya riktlinjer innebér en kraftig och viktig
kvalitetsforbattring av dldreomsorgen. Riktlinjerna utgér tydligare, &n de
nu gillande, fran den enskildes behov och vardagssituation. Samtidigt
innebir forslaget ett nddvandigt fortydligande for bistandsbedémarnas
arbete, ndgot som inte minst dldreombudsmannen dterkommande har
efterlyst. Ddrmed forstirks ocksa rittssékerheten for den enskilde.

Ett uttryck for detta &r ocksé den forbéttring av bistindsbeslutens
innehall som det innebér att den tid som beriknas for utférandet
av beviljade insatser ska framgé av bistandsbeslutet. Det gor det
l4ttare att jimfora den tid som beviljats och den tid som arbetet
faktiskt har utforts. Bistdndsbesluten ska dessutom vara flexibla
sd att den enskilde i samrdd med hemtjénstpersonalen kan byta ut
en insats mot en annan inom den berdknade tidsramen.

Bland kvalitetsfrbéttringarna kan &dven framhallas:

o Trygghetslarm — att den enskilde kénner sig otrygg &r skil nog for att
beviljas trygghetslarm.

o Den enskilde har ritt att viilja om den vill ha matlagning eller matlador.
Hemtjinsten bor ocksa kunna erbjuda matlag fr dem som sé 6nskar.

e Utevistelse 4r en rittighet for alla och ska kunna beviljas som en
hemtjénstinsats.

e Hemvardsbidrag ska kunna beviljas &ven under “normalsemester” pa
annan ort.
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For svenska medborgare bosatta utomlands som anséker om vard- och
omsorgsboende i Sverige ska det vara mdjligt att fa beslut p4 sékt insats
innan hemkomsten.

Boende
Riktlinjerna ger forutséttningar for en likvirdigare bistdndsbeddmning
over hela staden och att stadens eildrebeenden ska betraktas som en

reglon Stadsdelsarrest fér inte f25 ' .mma i framtiden, '
angeléiget att f& en dvergripande bild av de praktiska fﬁrutsattmngama for
flyttningar mellan stadsdelsndmndsomridena.

Den valfrihetsreform som under 2008 kommer att inforas fr boendet for
4dldre kommer ocks4 att pa ett avgérande sitt bidra till att riva grénser och
konstlade barridrer inom staden. Vi vilkomnar stadsdelsnimndernas
aktiva medverkan i detta arbete.

Fran majoriteten vill vi sérskilt betona att kvarboendeprincipen, allts3 att
den som vill bo kvar i sitt eget hem ska fa gbra det s ldngt som méjligt,
dr positiv. Men mojligheten fér aldrig bli ett tvang. Det finns i gruppen
?4ldre-dldre” en del personer som kénner sig socialt isolerade och &r
oroliga for ensamheten i det egna boendet. Oro, ensamhet och mindre
krimpor anses av bistindsbedémarna ofta inte vara tillrdckliga skél for
att bevilja'servicehusboende. Svaret blir att de dldre kan f4 bistind i
hemmet, vilket delvis 4r riktigt. Men ensamheten kan i sig leda till ett

storre vardbehov, och ddrmed hogre kostnader for samhillet. »Aldre-

dldre” som anstker om servicehus bor dérfor beviljas det om det kan ge
dem hilsovinster, trygghet och ett vérdigare liv.

De av véra éldre som #r ndgorlunda pigga och kan klara sig med viss
hjélp soker inte till servicehus.

I mars 2007 fanns enligt Stadsledningskontorets berékningar 208 tomma
och tillgéingliga servicehusligenheter, samtidigt som 243 anstkningar om
servicehusboende avslagits. Det 4r inte sdkert att alla dessa skulle ha
beviljats plats med de nya riktlinjerna, men tillgangen och efterfrigan
visar pa ett systemfel i stadens servicehuspolitik som fororsakats av den
tidigare majoritetens oorganiserade nedldggning och sedermera
panikstopp av servicehusomvandlingen.

Avslagna anstkningar innebér i manga fall att &ldre mot sin vilja och
formaga tvingas bo kvar hemma. Det innebér ocksé att stadsdelarna
betalar hoga tomgéngshyror. Med de nya riktlinjerna kan dessa skevheter
rittas till och stadsdelarnas utgifter fér dldreomsorgen biéttre komma de
mest behovande till del.

Kristdemokraterna, moderaterna och folkpartiet vill samtidigt
understryka betydelsen av likvirdig bedomning 6ver hela staden. Att
beakta den enskildes upplevelse av otrygghet och allménna hilsotillstand
stiller h6ga krav pa bistindsbeddbmarna. Metoder méste utvecklas for att
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hitta former f6r bedémning som tydligare tar hinsyn till faktorer som #r
svara att méta objektivt, som komplement till den medicinska
beddmnirigen. Ansvaret £5r detta bor aligga #ldrenéimnden i néra
samarbete med berérda.

Viktigt for den framtida boendeplaneringen i staden bhr ocksé den
eﬁerfrégeanalys som aldreférvaltmngen' har i:uppdrag att- ra; Eit

kunna utf‘ormas och hin'uwdai det ska vata blstén sbédomt eller inte:

Okat inflytande over hem(]‘dnsﬁhsatsen

En annan viktig fordndring med forslaget till nya riktlinjer 4r att de 6kar
flexibiliteten i hemtjénstinsatserna och den enskildes méjlighet att inom
ramen for bistindsbeslutet, omdisponera och begira avsteg frén vissa
insatser for att 4 annat utfort.

Ett intressant forsék bedrevs under 2005 i Hégerstens och Norrmalms
stadsdelsnimndsomriden dér personer 80 &r och #ldre kunde f& hemtjénst
upp till fyra timmar per manad genom forenklad bistdndshandlédggning.
De enskilda fick sjélva bestimma vilka serviceinsatser som skulle utftras
och hur tiden skulle fordelas. Férséket har utvérderats av stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum. Utvérderingen visar att de pensionérer
som deltog 1 forsket uppskattade mojligheten att sjélva fa bestimma
vilka insatser som skulle utforas.

Majoriteten av deltagarna ville frémst ha hjélp med tunga hushallssysslor
sdsom stidning. Ett dilemma var dock att deltagarna i f6rstket hade ett
stort inflytande 6ver de insatser som gavs medan personer med ordinarie
hemtjéinst inte hade samma m&jligheter till inflytande. I utvérderingen
framkom ocksa att s& gott som samtliga deltagare skulle ha beviljats
hemtjdnst enligt sedvanlig handliggning om en sadan framstillts.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd har ansékt om att fi genomfora ett
liknande forsék som Hégersten och Norrmalm. Vi anser dock att det i
lingden &4r ohallbart med tvd helt olika upplégg f6r hemtjénsten. De
positiva erfarenheterna fran forsoket bor tas tillvara och alla som erhéller
hemtjénst ska tydligare kunna forfoga 6ver tiden enligt egna 6nskemal.

Finansiering

Kostnaderna for de nya riktlinjerna méste beaktas i hostens budgetarbete.
Stadsledningskontoret bér ocksa tillsammans med #ldrefSrvaltningen
rikkna vidare p8 kostnaderna for att ytterligare kvalitetssikra underlaget
innan kommunfullméktige kan fatta slutgiltigt beslut i drendet.

En mer heltickande prognos av de ekonomiska konsekvenser som de nya
riktlinjerna medfSr méste arbetas fram. Kostnadsf6réindringar som kan
forviintas uppkomma av 6kad likvérdighet i bistindsbedémningen, av att
erbjuda boendeplatser 6ver stadsdelsgrinserna liksom av de generbsare




Protokollsutdrag frdn &ldrenimndens protokoll 5/2007-05-22

reglerna for hemvardsbidraget &r exempelvis inte tillfredsstillande
redovisat i dldrefSrvalthingens forslag: Likass maste de ekononiiska och
logistiska forufsttthingarna att garantera pérsoner med: demensdmgnos
plats pa demensboende belysas.

redov1sa hur en kontmuerhg uppfolining av riktlinjernas implemer
kan sékerstéllas, for att garantera kostnadsstyrmng, hkvardlghet och
rattssidkerhet i bistindsbedémningen.

Vid &rsskiftet skapades en #ldrenimnd. I och med majoritetsskiftet valdes
ett sérskilt dldreborgarrad. Syftet med dessa atgérder ér att fortydliga
ansvaret och lyfta dldrefrigorna i Stockholm. Arbetet med ett
valfrihetssystem inom boendet kommer ocksé att foréindra villkoren for
uppfoljning och styrning. Dértill blir de nya riktlinjerna ett viktigt
instrument for att de 4ldre ska kunna f& den hjélp och service som de har
rétt till.

Utsver detta pagér en 6versyn av dldreomsorgens organisation och
styrning med inriktning pa 6kad kvalitet och styrbarhet.

Reservationer

Vice ordfsranden Leif Ronngren m.fl.(s) reserverar sig mot ndmndens
beslut enligt fljande:

Aldrenimnden foreslas besluta foljande:

att  delvis godkéinna forvaltningens forslag beslut
samt
att  dadrutdver anfora foljande

Det #r gléddjande att riktlinjerna for handlaggmng av drenden enligt
SoL och LSS inom #ldreomsorgen nu #ntligen 4r pa vég fram. I
huvudsak hade dessa forslag redan kunnat vara verklighet om inte
det tidigare genomarbetade och frankrade forslaget hade
terremitterats av den sittande borgerliga majoriteten.

Vid genomgéng kan vi dock konstatera att forvaltningens forslag i
huvudsak héller sig till de tidigare férslagen. Att arbeta igenom nya
riktlinjer 4r en process som tar tid. Processen sékerstéller ocksa att
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de inblandade och berdrda far majlighet att kommentera och komma
med synpunkter och forslag.

Vi utgér fréan att detta drende efter beslut i dldrendmnden kommer att
remitteras till samtliga stadsdelsnidmnder for inhdmtande av
synpunkter frdn dem som &r direkt ansvariga for
#ldreverksamheterna.

egen upplevélse, soclal oro cller ohtlsa skall | kufina w
sérskilt boende.

Att de #ldre skall kunna vilja mellan hemlagat och matldda &r ocksé
en viktig foréndring.

Det som dock saknas som vi socialdemokrater vill tillféra 4r en
valfrihetsreform som innebir att alla &ldre Gver 75 ér skall kunna f&
2 timmars hemtj4nst i veckan med forenklad bistdndsbedémning.
Erfarenheten och slutsatserna i dldreinspektérsrapporterna,
revisorsutldtanden och verksamhetsuppf6ljning i ¢vrigt landar i
méngt och mycket i att bistindsbedémningen inte alltid 4r ett
verktyg for att mota behov och dnskemadl i vardagen.

Med denna reform skulle makten dver insatsen flyttas fran
myndighetsutdvande till den enskilde #ldre. Dessutom ger det
hemtjinstpersonalen béttre férutséttningar att kunna anvénda sin
erfarenhet och kompetens i det vardagliga motet med de éldre.

Riktlinjerna tar ocksé upp sociala aktiviteter och utevistelse. Detta
tillsammans med samverkan med landstinget 4r insatser och
arbetsformer som #ldrendmnden bdr félja nogsamt under éret.

Mojligheten att f& vilja boende 4r en sjélvklarhet som inte bara skall
gilla inom staden utan ocksa hela lédnet. Uppf6ljningar av detta
madste ske 16pande si att det sékerstills.

I dvrigt ser vi fram emot de uppfoljningssystem som &r under
utarbetande. Endast med en metodisk uppfoljning kan ambitionerna
sikerstéllas.

Vi vill ocksd i detta sammanhang framfbra att vi omkring
fixartjénsterna vill ha en friare organisation. Vi anser inte att det
skall finnas en gréins om 6 timmars maximalt anvéndande av
fixartjinst samt att &ldersgrinsen skall vara 67 & med ambitionen att
alla som fyllt 65 ér skall omfattas av denna reform.

Ledamoten Margareta Johansson (v) reserverar sig mot némndens beslut
enligt foljande:
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Aldrenimnden foreslds besluta fsljande:
att  ihuvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut

att  ddrutdver anfora;

att arendet forhalades?

Vénsterpaitiet ansluter sig till kommunala pensionérsrddets uttalande
i protokoll 2007-05-10 kring riktlinjerna.

Vinsterpartiet saknar i 4rendet hemtjénst med forenklat
bistandsbeslut fr dldre Sver 75 &r, som vi anser ska var 4 timmar.
Det har bedrivits som ett mycket lyckat forsék under vér
mandatperiod och bér permanentas.

Fixartjansten anser vi ska vara frén 67 ar och inte begrénsas av ett
maxantal timmar. Som ocksd framkommer hos KPR,

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig mot nimndens beslut
enligt foljande: -

Aldrenamnden foresls besluta foljande:

att i huvudsak godk#nna férvaltningens forslag till beslut med
tilliggs- och #ndringsforslag enligt nedan

I kommunstyrelsens pensionérsrdds (KPR) protokoll frén den 10 maj
finns i drendet “Riktlinjer for handléggning av drenden enligt SoL
och LSS inom #ldreomsorgen” viktiga synpunkter, fortydliganden
och tilldgg. Vi foreslar att KPR:s synpunkter inarbetas i riktlinjerna.

Nagra exempel pé behov av fortydliganden och tillédgg &r foljande:

Uppfbljning av beviljade insatser (sid 13)

I drendet (3.7) star: "I genomfbrandeplanen skall det framga vad, av
vem, nir.och hur insatserna skall utformas ” KPR anser att meningen
fortfarande #r felformulerad, sprikligt och innehéllsmassigt. KPR
vill fortydliga till: Av genomf6randeplanen ska framga vad som ska
gbras, vem som ska gora det, nér det ska goras och hur insatserna ska
utformas. KPR rekommenderar att denna mening anvénds i
riktlinjerna. KPR foreslar darutover foljande tilldgg: “Hur insatserna
ska utforas bestéims i samrdd med brukaren.”

10
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bland lmtenema ﬁir reltfen till plats i Vservwehus Det Aren o
vedertagen sanning att h6g lder gér en ménniska sérskilt sarbar for
minsta pafrestning. Over en natt kan henries allmﬁntﬂlsténd allvarligt

forsimras.”

KPR anser att styckets sista mening br dndras genom tlllagg av
ordet “alder” till fSljande lydelse I bedomningen skall den v

. enskildes alder, upplevelse av otrygghet och allménna hélsetillstand
beaktas.”

KPR vill 'ocksa for tydlighetens skull att foljande mening tillfogas:
*Den enskilde har ritt aft vilja ndgot av stadens vard och
omsorgsboenden, oavsett var i staden det dr beldget.”

KPR pekar ocksa pa vikten av att informera stadens dldre om vad
som gller och vilka réttigheter de har nér de ansSker om bisténd i
négon form. Det kan lmpligen ske genom en enkel och tydlig
informationsfolder som den #ldre och dennes anhoriga kan ta del av.

KPR:s vil genomténkta tilliggsforslag och éndringar bor
komplettera riktlinjerna.

Det saknas i 4rendet fSrenklat bistdndsbeslut for dldre 6ver 75 ar Det
har bedrivits som ett lyckat forsék under férra mandatperioden.

Vaktmistartjsinsten (Fixar-Malte) ska kunna efterfrigas av alla fran
67 ars &lder. Ingen begrinsning av antalet timmar bér gélla, d.v.s.
inte hogst sex timmar om &ret per hushéll. Vid "6verutnyttjande” kan
detta tas upp till prévning.

Sidrskilt uttalande
Vice ordfranden Leif Rénngren m.fl. (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) anmiler ett
gemensamt sérskilt uttalande:

Vi finner det hogst anmérkningsvért att majoriteten trots den lénga
fordréjningen i drendet viljer att ligga fram en 5 sidig inlaga for
beslut om riktlinjerna, vid sittande bord.

Detta arbetsstitt #r inte forenligt med god ton och den praxis som
brukar anviindas av partierna infor storre viktiga beslut.

Trots att det enda riktiga vore att begéra bordléggning vid dagens
sammantride viljer vi att inte g6ra detta d& konsekvensen skulle bli
att de #ldre i staden skulle 3 vénta #n lingre pa behdvliga reformer
och forbittringar.
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