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Kerstin Sandstrom Kommunstyrelsen

Inférande av valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorg

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden inom #ldreomsorg (exklusive
korttidsvérd, avlastning och véxelvérd) infors fr.o.m. den 1/7 2008 i enlighet med
vad som foreslas i foreliggande drende.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsitta att utarbeta direktiv och riktlinjer for
kundvalssystemet i enlighet med foreliggande &rende.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomftra aterkommande
centralupphandlingar av entreprenaddrift av de vard- och omsorgsboenden som
kommunfullmiktige senare beslutar om.

Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor
Sammanfattning

Kommunfullmaktige har i budgeten fér 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutsittningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende
infoérs fr.o.m. den 1/7 2008. Undantaget fran detta &r vard- och omsorgsboende med
hemtjinst (servicehusboende) eftersom andra utredningar ser Over dessa boenden.
Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistdndsbedomning beviljas plats pa
vard- och omsorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gilla alla
boenden som ingér i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrénsas till en viss stadsdel.

Valfrihet forutsitter mangfald och for att underlétta for fler foretag att etablera sig och att
utveckla sin specialitet/inriktning ska stadens entreprenadupphandlingar forenklas. Vidare
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ska stadens ramavtal i storre utstrickning anvindas for att skapa méangfald och fler aktorer
ska beredas mojlighet att komma med p& dessa avtal. Forslaget innebédr att
stadsledningskontoret genomfér en upphandling av driftsentreprenader och en central
ramavtalsupphandling. Kompletterande upphandlingar ska regelbundet ske i syfte att ge
nya aktorer tilltrdde till systemet. Stadsledningskontoret ska ta fram ett forslag till
ersittningssystem. Ersdttningens niva ska faststéllas av kommunfullmaktige arligen i
samband med budget.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Arendet bygger pa
planering och analys i samarbete med ett flertal parter. Bland annat har samverkan skett
med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Ett flertal arbetsgrupper och
referensgrupper har tillsatts. I dessa grupper har béade representanter fran
dldrefdrvaltningen, stadsdelsforvaltningar, andra kommuner i lénet samt foretrddare inom
branschen triiffats. Informationsinsatser till olika intressenter har dven genomforts.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska &ka och att
staden ska skapa forutsittningar for att ge invénare sa stor valfrihet som mojligt.
Inriktningen dr att stadens verksamheter, organisation och arbetssitt ska anpassas for att
méta stockholmarnas preferenser. Inom flera av de verksamheter som berdr invénarna
allra mest ska system for att underlétta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och foresla system for valfrihet.

Utdkade valmojligheter inférs med prioritet inom &ldreomsorgen, stdd och service till
personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen samt inom
vuxenutbildningen. Staden ska stimulera tillkomsten av fler alternativ inom dessa
omraden. Staden ska underlitta valfriheten med hjélp av Internet och dr skyldig att
informera om savil den egna verksamheten som privata alternativ. Staden ska garantera
ildres ritt att vilja boende genom ett valfrihetssystem.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

e valfriheten for den enskilde ska oka,

e méngfalden ska 6ka — det ska finnas ménga aktorer att vilja bland och med olika
profiler och inriktningar,

o kvaliteten ska 6ka genom att brukama kan vilja de boenden som har en god
kvalitet,

e det ska vara littare f6r sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.
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Fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till hur ett
valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboenden kan inféras i Stockholm stad och ett
forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Arendet

Valfrihetssystemets innehéll och omfattning

Valfrihetssystemet innebdr att brukare som efter bistindsbedomning beviljas plats pa
vard- och omsorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gilla alla
boenden som ingdr i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrinsas till en viss stadsdel. Valet
kan dven omfatta boenden utanfor Stockholms stads grénser. For att mojliggora valet
maste ett kohanteringssystem utvecklas dir alla lediga platser i de dldreboenden som
ingér i valfrihetssystemet finns redovisade. Den #ldre som beviljas ett boende ska dé
kunna gora sitt val utifran de platser som finns lediga. Den dldre kan ocksé stilla sig i ko
till ett boende som for tillfillet dr fullt och i viintan pa ledig plats bo kvar hemma eller
tillfilligt flytta in pa ett annat boende, detta maste ske med beaktande av gillande
lagstiftning. Ingen kan dock stilla sig i ko till ett boende innan en plats pa dldreboende
beviljats. Om en utfdrare har kapacitet att ta emot en sdkande ska inte plats kunna nekas.
Kvarboendeprincipen kommer #dven fortséttningsvis att gilla, d.v.s. att den &ldre ska
kunna bo kvar pa boendet till livets slut och inte behova flytta. Det &r
bistdndshandldggaren pé respektive stadsdelsforvaltning som, precis som idag, utreder
och beslutar om en plats ska beviljas eller inte. Samma riktlinjer som idag ska &ven
fortsittningsvis gilla. Detta forslag innebir inte nagon foréandring av sjdlva bistindet. Det
ir viktigt att alla bistindshandldggare informerar om att valmojlighet finns och vilka
alternativ som finns att vilja bland. Valfriheten giller vard- och omsorgsboende i enlighet
med bistindsbeslut. Detta innebir t.ex. att om behovet avser en vildigt speciell kompetens
eller omsorg si begrinsas valmdjligheten till de véardgivare som erbjuder detta. Alla
aktorer inom kundvalssystemet ska finnas presenterade pa ett, for de dldre och deras
anhoriga, lattillgingligt sitt. For att underldtta valet ska ocksa kvalitetsredovisningar och
resultat frén brukarundersokningar redovisas for respektive boende.

En boendeform som, enligt stadsledningskontoret, i detta skede bor undantas frén det
foreslagna  valfrihetssystemet 4r vard- och omsorgsboende med hemtjénst
(servicehusboende). Boendeformen #r for nédrvarande foremél for en Oversyn av
socialdepartementet som handlar om mellanboendeformer. Fragor som behandlas i
utredningen ir var skiljelinjen gar mellan sérskilt boende enligt socialtjénstlagen och bra
boende for ildre, vilket dr en bostadspolitisk fraga, vad ett mellanboende ska innehélla
och vad det offentliga respektive den enskilde ska finansiera. Ett &rende till
kommunfullméktige som utarbetats av dldrenimnden “Riktlinjer for handlédggning av
drenden enligt SoL och LSS inom #ldreomsorgen” dnr 105-93/2007 faststiller att samtliga
vard- och omsorgsboenden inom staden &r en gemensam resurs och den enskilde har ritt
att i sin ansdkan ange om det finns sérskilt onskemal om ett visst boende. Den enskildes
onskemal ska beaktas sd langt mdjligt. Stadsledningskontoret kommer i det fortsatta
arbetet med valfrihetssystem att utreda hur valfriheten och méangfalden kan utvecklas &ven
inom vard- och omsorgsboenden med hemtjénst. Innan annat beslut finns hanterar
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stadsdelsndmnderna vérd- och omsorgsboenden med hemtjénst (servicehus) i enlighet
med riktlinjerna i stadens policys for upphandling och konkurrens.

Korttidsvérd, avlastning och vixelvard foreslds ockséd undantas frén valfrihetssystemet
eftersom detta boende ar tillfalligt. Korttidsvard, avlastning och vixelvard ska dock
upphandlas i samband med de upphandlingar som kommer att goras. I denna upphandling
kommer &ven korttidsvard utomlands att finnas med.

Nuliige

I dagslaget rader inte valfrihet nér det géller val till vard- och omsorgsboende. Brukaren,
anhorig eller ndgon annan anmdiler ett behov av omsorg till stadsdelsforvaltningen.
Bistandshandlédggare startar en utredning och gér en bedémning, utifran de kriterier som
finns for hela staden, som resulterar i ett avslag eller att brukaren beviljas en plats i ett
vard- och omsorgsboende. Brukaren kan ha 6nskemdl om placering men kan inte vara
saker pa att detta 6nskemal uppfylls. Stadsdelsforvaltningen kan ha tomma platser i egna
eller entreprenaddrivna boenden med ritt inriktning eller ha mgjlighet att erbjuda plats i
ett jamforbart men billigare alternativ &n den onskade platsen. Det kan ocksé vara si att
det 6nskade boendet &r fullt och brukaren har ett behov av omsorgsboende omgaende.

En Kkartldggning har gjorts av hur det ser ut idag nér det giller de sérskilda boendena inom
dldreomsorgen.

Totalt finns det idag 93 sirskilda boenden inom Stockholms stads regi och pa
entreprenadavtal. Med sirskilda boenden avses i detta fall alla boendeformer; servicehus
samt vard- och omsorgsboenden (gruppboenden, korttidsvard, &lderdomshem och
sjukhem). Av dessa drivs 16 pa entreprenad av sju olika foretag. Av dessa sju foretag
drivs merparten av tva aktorer .

Av de 93 sirskilda boendena drivs 77 i kommunal regi, varav tva drivs som intraprenader
(p4 Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltning). Alla stadsdelar har idag
verksamheter i kommunal regi och sju stadsdelsforvaltningar har inga verksamheter pa
entreprenad.

De enstaka platser som kops utifran upphandlat ramavtal drivs av 36 olika foretag eller
organisationer i 20 olika kommuner.

Nir det giller antalet brukare som nyttjar dessa verksamheter finns det idag ca 7 000
platser i kommunal regi, 2 000 platser hos entreprenérer samt 2 000 platser som
Stockholms stad koper som enstaka platser.

Hur skapar vi mangfald i valfrihetssystemet?
Som kartliggningen ovan visar drivs den Overvidgande delen av sidrskilda boenden i
Stockholms stad i kommunal regi, medan andelen verksamhet som drivs av externa
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utférare (entreprenader samt ramavtal for enstaka plats) uppgar till cirka en tredjedel av
den totala volymen.

Ett av valfrihetssystemets viktigaste mal dr att det skall medféra en 6kad mangfald.
Medborgaren skall ges tillgang till ett rikt utbud av olika inriktningar och ett stort antal
foretag, savil stdrre som mindre skall vara med och erbjuda brukarna vard och omsorg.
Ett inforande av valfrihetssystem med dagens utforarstruktur skulle innebéra att brukaren
i huvudsak hade att vilja mellan olika kommunalt drivna boenden, vars profil och
inriktning i stora drag #r likartade. Aven bland det relativt begrinsade antal boenden som
drivs pa entreprenad finns en viss likriktning, d ett fatal aktdrer innehar merparten av
avtalen.

En central fraga vid inforande av valfrihetssystem &r darfor hur staden skall ga tillviga i
sitt arbete for att uppna okad mangfald. Malet med 6kad méngfald 4r att den enskilde i sitt
nidromrade ska ha méjlighet att vilja bland ett stort antal aktorer och inriktningar. For att
mojliggdra méngfald kan inte ndromréde ges en for snav definition. Stadsledningskontoret
foreslar darfor att staden delas upp i fem geografiska omraden inom vilka méangfald ska
finnas, innerstaden, S6dermalm, sydvist, sydost och vist. Indelningen motsvarar omraden
som redan idag finns avseende planering av vard- och omsorgsboende for &ldre inom
staden. Viktigt att notera r att indelningen inte paverkar den enskildes valmdjligheter
eftersom denne har ritt att vilja bland alla aktdrer som finns med i valfrihetssystemet.

Traditionellt sett har staden konkurrensutsatt kommunal verksamhet genom upphandling
av driftsentreprenader. 1 detta sammanhang &r det relevant att beakta
entreprenadmodellens styrkor och svagheter och hur staden kan utveckla den for att uppné
uppsatta mal. Vidare har stadsledningskontoret studerat huruvida det, givet gillande
lagstiftning och 6vriga forutséttningar, finns ndgon alternativ vig att gi for att uppna
méngfald. Andra viktiga frigor som belysts &r hur andra kommuner gjort vid inférande av
valfrihetssystem och om det finns nagot i detta arbete som staden kan dra lirdom av.

Auktorisation

Flera av de kommuner som idag kan sigas ha kommit lingst med valfrihetssystem
tillimpar si kallad auktorisation — ett forfarande som innebér att utforarna, utan
foregdende upphandling, far tillhandahalla tjanster till medborgarna. Systemet bygger péa
att utforare som uppfyller i forvdg definierade, grundliggande krav auktoriseras av
kommunen. Utforarna erhéller ersittning av kommunen, men i dvrigt regleras villkor for
tjsinstens utférande genom ett avtalsférhallande mellan utforare och brukare. Eftersom
inga upphandlingar férekommer medger systemet att nya aktorer kan tillkomma efterhand
som de auktoriseras. Systemet upplevs, enligt uppgift fran bland annat Nacka kommun
som har lang erfarenhet av dess tillimpande, av inblandade parter som obyrédkratiskt och
dndamalsenligt.

Stadsledningskontorets juridiska avdelning har vid flera tillfillen konstaterat att
auktorisationsforfarandet inte Sverensstimmer med géllande lagstiftning och med mycket
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stor sannolikhet inte skulle klara en rittslig prévning. Aven om inget skriftligt kontrakt
upprittas direkt mellan utforare och kommun skulle relationen aktdrerna emellan vid en
rittslig prévning betraktas som ett avtalsforhallande om kop av tjdnst, varfor
upphandlingsskyldighet i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU) foéreligger.
Det gér emellertid inte att bortse fran det faktum att auktorisationsmodellen, trots att den
inte uppfattas vara i enlighet med gillande lagstiftning, har tillimpats och fungerat
alltsedan 2001 i Nacka kommun och senare &ven i andra kommuner. Detta till trots
avrader stadsledningskontoret fran att en auktorisationsmodell utan foregidende
upphandling tillimpas i Stockholms stad vid infoérande av valfrihetssystem for sérskilda
boenden inom &ldreomsorgen.

Det avgorande motivet for ett sddant stéllningstagande baseras pa de stora skillnader i
forutsdttningar och i viss man malsittning med valfrihetssystemet som rader mellan
Stockholms stad och de kommuner som tillimpar auktorisationsférfarandet. Nacka
kommun har, som jimforelse med Stockholm, i sitt valfrihetssystem sammanlagt 12
boenden, som drivs av auktoriserade utforare. Sex av dessa dr boenden i privat regi, dir
utforaren har tillgang till egna lokaler och sex &r kommunala boenden. Kommunen har
inte lagt ut nagot av sina egna boenden till extern utférare och har inte heller for avsikt att
s& gbra. Kommunen har ej heller som ambition att stodja eller uppmuntra avknoppningar.
Nya externa aktorer vilkomnas, under forutséttning att de sjélva etablerar sig i kommunen
och genom byggnation eller pd annat sitt tillser att de har en lokal att bedriva sin
verksambhet i.

Det faktum att modellen inte, varken i Nacka eller ndgon annan kommun, i nigon stérre
skala anvinds i syfte att fOrindra en ursprunglig ordning utgdr, enligt
stadsledningskontorets bedémning, sannolikt forklaringen till att den inte har ifragasatts
och blivit foremél for rittslig prévning. Om auktorisationsforfarandet ddremot anvénds
som ett redskap for forindring och en metod att mojliggora att verksamhet i kommunal
regi i stillet drivs i enskild regi l6per det stor risk att uppfattas som icke transparent och
orittvist. Med ett sjuttiotal boenden i egen regi, som alla formellt skulle kunna 6verga i
enskild verksamhets regi, Gverviger enligt stadsledningskontorets beddmning, riskerna
med modellen dess konstaterade fordelar. Det dr svart att forutse exakt vad en féllande
dom skulle medféra for valfrihetsreformen i stort, att den skulle innebdra en avsevird
forsening torde dock sté bortom alla tvivel.

Stadens entreprenadupphandlingar

Staden har genomfort entreprenadupphandlingar inom &ldreomsorgen sedan borjan av
nittiotalet och erfarenheterna visar att det har kommit att ske en utveckling dér
anbudsgivande och framfbrallt vinnande aktorer blivit allt firre och storre. Det har ocksa
skett ett antal uppkdp och sammangienden under de senaste aren. Detta leder inte till
okade valmgjligheter for enskilda, lika lite som drift i huvudsak i egen regi gor det.

Ytterligare en erfarenhet av entreprenadforfarandet, som bland annat iakttagits i
stadsledningskontorets utvérdering av stadens konkurrensutsittning (dnr 019-3866/2004)
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ir att detaljnivan och antalet krav i stadens entreprenadupphandlingar dkat &ver tid. Detta
har sannolikt sin grund i att en Okad kvalitetsmedvetenhet tagit sig uttrycket att
detaljreglera mer, liksom en ambition att minimera risken fér sa kallade vardskandaler
genom regleringar. En konsekvens av detaljregleringen har dock kommit att bli att
foretagens egna inriktningar och idéer for hur verksamheten bidst ska bedrivas och
utvecklas har beskurits. Inte heller denna utveckling &r ur ett mangfaldsperspektiv bra.

Det ar likvil, enligt stadsledningskontorets mening, fullt mdjligt att utveckla stadens
entreprenadupphandlingar i en sadan riktning att fler aktorer ges forutsittningar att
konkurrera, samtidigt som foretagens egna idéer och profiler bittre tillvaratas. De av
stadsledningskontoret framtagna tillimpningsanvisningarna till stadens upphandlings- och
konkurrenspolicys ger god vigledning i hur upphandlingar kan utformas med avseende pa
kravnivaer, finansiell riskfordelning etc. Ytterligare en viktig atgérd, som bland annat
sarskilt har betonats i forda dialoger med enskilda aktorer, &r att renodla
forfragningsunderlagen och dirigenom i stérsta méjliga méan forenkla anbudsprocessen.
Detta #r inte minst visentligt for mindre och nystartade foretag. Synpunkter har ocksé
framforts om att avtalstidens lingd &r betydelsefull for verksamhetens kvalitet d4 den
avgor i vilken grad fSretagen har méjlighet att investera och utveckla verksamheten.

En viktig fordndring vid ett inforande av valfrihetssystem i forhallande till tidigare
entreprenadupphandlingar dr att priset ej kommer att utgtra ett utvirderingskriterium. (se
nedan, under rubrik Ersdttningen) Fastslagna erséttningsnivder inom valfrihetssystemet
innebir i teorin att stora och sméa aktorer blir mer jimspelta, da tilldelningen avgors enbart
utifrdn vilka kvalitativa mervirden foretagen kan erbjuda.

En kompletterande metod

Aven om det finns potential att utveckla stadens entreprenadupphandlingar &r det, enligt
stadsledningskontoret beddmning angeldiget att, parallellt med traditionella
entreprenadldsningar, forsdka finna andra vigar att skapa maéngfald inom vard- och
omsorgsboenden.

En intressant iakttagelse i sammanhanget &r att den relativa brist pA méngfald av aktorer
och inriktningar som konstaterats i entreprenadavtalen inte finner sin motsvarighet i
stadens ramavtal avseende enstaka plats. Dessa avtal innehaller en stor bredd, med en
blandning av stora och smé foretag, med olika nischer och inriktningar.

Att ett foretag disponerar Gver sina egna lokaler skapar bittre fSrutséttningar for
langsiktighet och kontinuitet #n vad en traditionell entreprenadmodell gér. Vid en
entreprenadupphandling konkurrensutsitts sjidlva objektet regelbundet, ndgot som inte
sillan leder till byte av utférare. Med en ramavtalsmodell tévlar anbudsgivaren mer mot
sig sjdlv 4n mot andra anbudsgivare. Det finns inga motiv att vilja bort ett kvalificerat
anbud till forman for ett annat, ju fler ramavtalade leverantdrer, desto storre mangfald.
Har inte ndgon forsdmring avseende finansiell stéllning eller kvalitet skett sedan det forra
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upphandlingstillfillet finns det inte nigon anledning till varfor foretaget inte skulle
tilldelas kontrakt dven vid en fornyad upphandling.

Det finns dérfor, enligt stadsledningskontorets bedomning, i samband med inférande av
valfrihetssystem goda skil att ytterligare utveckla det ramavtalsforfarande som idag
tillimpas i staden. Malsittningen bdr vara att inkludera s manga kvalificerade foretag
som mojligt bade inom och utanfér stadens grinser samt soka végar att bereda nya aktorer
intride i systemet. Det bor dérfor regelbundet ske kompletterande upphandlingar enligt
samma princip som inom hemtjinsten for att ddrigenom underlitta for nytillkomna
aktorer. Harvid kan understrykas de goda resultat ur valfrihetssynpunkt som uppnétts
genom det liknande system med upphandling och ramavtal som under 2001 inférdes i
stadens hemtjénst.

En méijlig vig att ge nya aktorer tilltrdde 4r genom uthyrning av lokaler. Redan i dag hyr
Micasa ut fastigheter till externa utforare och stadsledningskontoret undersoker for
nirvarande forutsdttningarna for att utvidga detta forfarande for att ddrigenom ge fler
foretag mojlighet att delta i stadens ramavtalsupphandling. Stadsledningskontorets
bedémning #r att ett system dir utfSrarna forfogar over egna lokaler skapar bast
forutsittningar for kontinuitet och stabilitet i valfrihetssystemet. Malsdttningen &r darfor
att sd stor del som mojligt av utbudet ska ingd i ramavtalsforfarandet.
Stadsledningskontoret foreslér en modell som bygger pé att staden upprittar villkorade
hyreskontrakt som giller under forutséttning att foretaget blir upphandlat och kommer
med pa ramavtal.

Sammanfattningsvis

Utgangspunkten for arbetet med att skapa mangfald i det planerade valfrihetssystemet var
initialt att finna en, heltickande modell, ungefir som Nacka kommun har lyckats med.
Under arbetets géng har det emellertid visat sig att givna forutsittningar i Stockholms stad
inte mojliggdr en sddan 19sning. Valfrihetssystemet kan atminstone i dagsldget inte
inrymmas i en enda modell och under dess forsta period fir det, i syfte att skapa storsta
mojliga méangfald for brukaren, omfattas av flera i drendet beskrivna metoder. En
gemensam nimnare for dessa metoder ir att det alltid maste finnas ett upphandlat avtal
mellan staden och utfraren.

Stadsledningskontoret ser det som angelédget att i storsta mdjliga méan likrikta krav och
villkor i de upphandlingar som genomfors, oavsett vilken metod for upphandling som
viljs. Det finns ingen anledning till att entreprenadupphandlingar ska skilja sig &t
sinsemellan, en anbudsgivare som anses vara kvalificerad i en stadsdel bor rimligen vara
det dven i de 6vriga. Inte heller bor det vara motiverat att kraven pd en leverantdr i en
ramavtalsupphandling ska avvika sidrskilt mycket frdn kraven i en
entreprenadupphandling. For att fa in en méangfald av aktorer i valfrihetssystemet &r det av
storsta vikt att upphandlingarna gors s& enkla som méjligt och att anbudsgivarna “kénner
igen sig” i stadens upphandlingar och uppfattar uppstéllda krav som enhetliga och rimliga.

SID 8 (14)



TJANSTEUTLATANDE

DNR 327-1752/2007

Med anledning av detta foreslar stadsledningskontoret att stadens upphandlingar av
sirskilda boenden samordnas ytterligare infor inférande av valfrihetssystem. I dagsliget
har dldrenimnden ansvaret f6r genomférande av ramavtalsupphandling, medan
stadsdelsndmnderna ansvarar for upphandling av entreprenaddrift av de boenden som
ligger inom respektive nimnds omréade. De nu géllande ramavtalen for enstaka plats 16per
ut 2008-06-30 och infor en ny upphandling foreslar stadsledningskontoret att detta arbete
samordnas av stadsledningskontoret i samverkan med é&ldreforvaltningen. Stadens
ramavtalsupphandlingar kommer att utvecklas i syfte att s& manga kvalificerade utforare
som mojligt skall ingd i valfrihetssystemet. Dér sa &r juridiskt och affdrsméssigt mojligt
kan kommunens egna vard och omsorgsboenden hyras ut till ldimpliga intressenter som i
det enskilda fallet svarar upp mot malet om maéngfald inom respektive geografiska
omréade. Hyresavtalet villkoras i sadana fall med att foretaget kommer med i ramavtalet.
Avtalstidens ldngd bér uppga till sex ar men utféraren ges mdojlighet att rligen vid en viss
tidpunkt siga upp avtalet. Kompletterande ramavtalsupphandlingar ska genomftras
arligen.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att det parallellt med ramavtalsupphandlingen
paborjas en entreprenadupphandling ledd av stadsledningskontoret i samverkan med
ldreforvaltningen och i dialog med berdrda stadsdelsforvaltningar, med mal att avtal
skall vara klara samtidigt som ramavtalen. Sjdlva Overtagandet av boenden ska av
praktiska skil ske efter sommaren, 2008-09-15. Direkt nir avtalen &r klara ska dock
brukarna informeras om vilket foretag som ska driva boendet. Stadsledningskontoret
kommer att gbéra en bedémning av vilka boenden som ska ingd i
entreprenadupphandlingen. Utgéngspunkten i beddmningen kommer att utgdras av
stadsdelsnimndernas aktivitetsplaner, att mangfald uppnis inom de geografiska
omridena, att sma och nya foretag ska kunna etablera sig samt vilka synergieffekter
urvalet kan medfora. Malet dr att de boenden som drivs i egen regi och som inte kan hyras
ut och upphandlas pa ramavtal ska konkurrensutsittas genom entreprenadupphandling.
Arliga entreprenadupphandlingar kommer att genomforas. Hur stor del som ska
konkurrensutsittas arligen avgors av vad som &r lampligt och optimalt utifran ett
mangfaldsperspektiv. Malet &r att alla enheter ska vara konkurrensutsatta inom en
femérsperiod. Vi d entreprenadupphandlingar kan byte av utforare ske. For att skapa
kontinuitet for den enskilde dr det dirfor motiverat med ldngre avtalstider &n vid
ramavtalsupphandlingar. Stadsledningskontoret foreslar dérfor tioariga avtal. Precis som i
ramavtalsupphandling ska det finnas méjlighet for utforaren att sdga upp avtalet vid vissa
givna tidpunkter érligen eftersom utforaren inte kanner till ersittningsnivéerna for mer &n
ett ar i taget. Staden ska liksom idag kunna séga upp avtal om de inte efterlevs. I det fall
att avtal sigs upp av ndgon av parterna ska den stadsdelsnimnd dér boendet &r beldget ta
ansvar for varden av de éldre.

Ett laimpligt startdatum for valfrihetssystemet for sirskilda boenden inom 4ldreomsorgen
foreslas vara 2008-07-01 eftersom de nya ramavtalen trader i kraft da. Det ar vid det
tillfillet ocksa klart vilka foretag som ska driva boenden pa entreprenad.

SID 9 (14)



¥ H
ety

.SsTo

&)
.SW,\

~
tg

T~

0]

TJANSTEUTLATANDE

DNR 327-1752/2007

Varken i ramavtal eller i entreprenadupphandlade avtal kommer ndgon garanti for en viss
beldggning att ges di en sddan garanti skulle motverka sjdlva grundtanken med
valfrihetssystem d.v.s. att utforaren konkurrerar om brukaren. En god kvalitet ska
resultera i hog beldggning. En sdmre kvalitet kan innebdra tomma platser for en utforare
och didrmed intdktsbortfall.

Konsekvensen av forslaget kommer att for stadsdelsndmnderna bli f6ljande:

e Inga egna entreprenadupphandlingar ska goras avseende vird- och
omsorgsboenden  eftersom  dessa  samordnas under ledning av
stadsledningskontoret.

e Piagdende entreprenadavtal ska forvaltas av stadsdelsndmnden &ven
fortsdttningsvis. Infér eventuell forlingning ska samrdd ske med
stadsledningskontoret.

e Nya entrepr enadavtal som upphandlas inom ramen fér valfrihetssystemet ska
forvaltas och f6ljas upp av respektive stadsdelsndmnd.

e Stadsdelsnimnderna ska dven fortsittningsvis ldmna aktivitetsplaner i samband
med verksamhetsplanen. Aktivitetsplanen ska #ven omfatta de vard- och
omsorgsboenden som nimnden anser bor omfattas av ndsta omging av
entreprenadupphandling.

Viktigt att notera &r att regeringen under varen 2007 tillsatt en utredning som skall
undersoka forutsittningarna for okad valfrihet nédr det géller vard, omsorg, stéd och
service inklusive s#rskilt boende som ges till &ldre personer och personer med
funktionsnedsittning. Bland annat ingdr det i uppdraget att utreda hur de juridiska
forutsittningarna for ett valfrihetssystem forhéller sig till upphandlingslagstiftningen.
Resultatet av denna utredning, som planeras presenteras i januari 2008, kan komma att
paverka forutsdttningarna och mdjligen ppna upp for 16sningar som i dagsldget av
stadsledningskontoret inte bedoms som mdojliga.

Ersittningen
[ arbetet med att infora ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden ingér att utreda
frigan om erséttning, en sa kallad “4ldrepeng”. Stadsledningskontoret utreder f6ljande:

Hur ett ersittningssystem ska utformas

Hur en eventuell nivabaserad erséttning méts
Nivén pa erséttningen

Vad som ska ingé i ersdttningen

Vilket IT-st6d som behdvs

Utformning av ett ersdttningssystem

Ersittningen i ett valfrihetssystem stir vanligtvis i proportion till den resursinsats som
krivs for att ge vard och omsorg och &r lika for alla utforare. I de flesta kommuner som
infort valfrihet utgar en dygnsersittning utifran olika nivaer som grundar sig pé den &ldres
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individuella behov av vard och omsorg. I ersdttningen ingdr oftast allt utom den #ldres
kostnader for bland annat hyra, mat och egenavgift.

Idag utgar en fast dygnserséttning till utforaren som antingen #r faststélld av respektive
stadsdelsndmnd for egen regi verksamhet alternativt dr faststélld i en upphandling. Den ar
inte nivébaserad utifrdn individuella vardbehov men kan se lite olika ut beroende pa
boendeform/inriktning och omfattar ersittning for alla kostnader inom egen regi och for
enstaka platser inom ett upphandlat ramavtal. Flera nivder kan vara ett incitament for en
utforare att ta emot dldre med mycket stora omvardnadsbehov. Ett fast nivabaserat
ersittningssystem mojliggér ocksé for den aldre att kunna bo kvar i ett och samma boende
dven om vérd- och omsorgsbehovet dkar med tiden och i perioder. Aven mindre utforare
far storre mojligheter att klara de &ldre, med stora vard- och omsorgsbehov, som valt att
bo hos dem. Antalet nivaer varierar i andra kommuner fran bland annat Nacka som valt att
ha 4tta ersittningsnivaer till Danderyd och Téby som har fyra.

I entreprenadupphandlingar betalar utfdraren inte ndgon hyra medan utférarna inom
ramavtal har lokalkostnader. Detta innebdr att det kan bli nédvidndigt med olika
ersittningar beroende pa upphandlingsform.

En bedomning som gors av stadsdelsforvaltningar och dldreforvaltningen é&r att de &ldre
som idag erbjuds ett vard- och omsorgsboende har allt mer av funktionsnedsittning.
Spridningen av olika vérdnivaer dr troligtvis begrinsad, vilket talar for fa nivaer.
Stadsledningskontoret kommer att genomféra vardtyngdsmétningar pa ett urval av boende
i vard- och omsorgsboenden for att belysa hur stor spridningen 4r avseende de dldres
funktionsnedsittning och utifran detta bedéma antalet nivaer som &r lampligt.

Profilboenden

Utforare som idag tar emot édldre med mycket specifika omvardnadsbehov finns enbart
upphandlade som enstaka plats i “klassen” profilboende. Dessa profilboenden har t.ex.
specialiserat sig pa att ta emot personer med svara psykiatriska diagnoser, psykogeriatrisk
problematik, forvirvad eller medfdd hjarnskada, svara beteendestrningar och personer
med frontallobsdemenser. Denna omvérdnadsform kommer att bli svar att kunna erbjuda i
ett valfrihetssystem d& dygnsersittningen ofta #r avsevirt mycket hogre &n for mer
ordindra vard- och omsorgsboenden samt dirfor att det &r fi boenden idag inom staden
som kan erbjuda denna vard- och omsorg. Stadsledningskontoret foreslér att staden dven
fortsattningsvis ska upphandla dessa profilboenden som enstaka platser som idag. Denna
ir en del av den ramavtalsupphandling som genomf6rs men omfattas inte av de faststillda
ersdttningsnivaerna.

Mtinstrument
Det finns flera sitt att basera nivderna pa i en erséttning, t ex genom att faststilla den
utifran den enskildes individuella vard- och omsorgsbehov eller utifran boendeform.
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Om en ersittning ska baseras pa den &ldres individuella vard- och omsorgsbehov behdvs
metoder for att kunna mita dessa. Det vanligaste séttet &r att méta den dldres formaga att
sjdlvstindigt utfora personliga dagliga aktiviteter genom ADL-trappan (Aktiviteter i det
Dagliga Livet) enligt Katz. Ovriga mitinstrument &r t ex Berger- skalan som anvénds fér
att gradera mentala storningar vid neurologiska sjukdomar samt instrument som skattar
psykisk och medicinsk status. Aven hr ser det olika ut bland landets kommuner. Nacka
och Jirfilla miter den enskildes individuella vard- och omsorgsbehov utifrdn samtliga
instrument. I Danderyd och T#by anvinds i forsta hand Katz ADL-trappa.

Ett individuellt nivibaserat ersittningssystem bygger pa att finna sddana instrument och
rutiner som medfor att inte for stora risker finns for att olika bedomningar gors och/eller
Okar det administrativa arbetet. Métning av vérdnivaer kommer dock att innebédra nya
arbetsuppgifter, bade initialt infér inflyttning pa ett boende men ocksé 16pande for att
aktualisera den enskildes vardbehov. Stadsledningskontoret foreslar att dessa métningar
utférs av ett fatal personer pa stadsdelsférvaltningarna eftersom det &r viktigt att det gérs
likartade bedomningar.

Ett faststillt ersittningssystem utifran boendeform innebér att kostnadsberékna den vard-
och omsorg som erbjuds inom de olika inriktningarna - sjukhem, alderdomshem,
gruppboende, (korttidsvard, avlastning, och vixelvard) foreslds ligga utanfor ett
valfrihetssystem). Svérigheten med denna metod &r den enskildes méjligheter att bo kvar i
ett och samma boende om/ndr vérdbehovet forindras. Det dr viktigt att
kvarboendeprincipen giller, d.v.s. att den dldre ska fa bo kvar pad samma boende till livets
slut.

I de vardtyngdmitningar som kommer att utféras som ett test for att underséka de
boendes status har stadsledningskontoret for avsikt att ocksé testa de olika métmetoder
som finns for att bestimma vilket miétinstrument som &r ldmpligt for stadens
valfrihetssystem.

Nivan pa ersdttningen

En av KF:s uttryckta forutsdttningar for ett valfrihetssystem &r att det inte far bli
kostnadsdrivande. Vid framtagandet av ersdttningsnivderna kommer stadslednings-
kontoret dirfor att se over nuvarande kostnader for véard- och omsorgsboende. En
beriikning av ersittningen behdver goras utifran vad som bor ingé och de kostnader staden
har idag for denna verksamhet. Stadsledningskontoret ser nu bland annat &ver
stadsdelarnas ersdttningsnivéer till boenden i egen regi, pad entreprenad och inom
ramavtalet. Dessutom gors berdkningar av kostnader for personal, mat, hyra,
forbrukningsartiklar, utbildning, tekniska hjélpmedel, driftkostnader, rehabilitering osv.

Ett ersittningssystem maste ocksé balanseras for att ge utrymme for den méangfald som
onskas och som ocksa till viss del dven finns i nulidget. Det &r en skillnad idag pé t.ex.
ersittningen till ett vard- och omsorgsboende i egen regi och ett boende som upphandlats i
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ett ramavtal. En risk finns att boenden som idag finns inom ramavtalet viljer att sta
utanfor ett valfrihetssystem om ersittningen blir for 1ag.

Nivan pa ersittningen foreslas faststillas av kommunfullméktige arligen i samband med
budget.

Vad ska inga i ersdttningen

Flera av de kommuner som infor valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboende har valt
att lata allt ingd i den ersittning som fastslagits. S& fungerar det d4ven inom staden vad
giller ramavtalen. Aven om en ersittning dér allt ingdr har manga fordelar si bor
konsekvenserna av en sddan modell nirmare analyseras. Bland annat finns det idag en
stor spridning avseende hyror.

Andra fragor som stadsledningskontoret maste ta stéllning till & hur kostnader for tomma
platser samt for sjukskéterskekompetens pé plats nattetid ska hanteras. Vad som ska ingd i
en ersittning kommer att utredas ndrmare och inga i det ersittningssystem som ska tas
fram.

IT-stod

Stadsledningskontoret kommer #ven att se Over det IT-stdd som behdvs i ett
valfrihetssystem. System som kommer att behdvas avser kohantering, erséttningen,
vardbehovsmitningar och kvalitetsfragor. Stadsledningskontoret kommer att se 6ver hur
staden kan tillhandahélla 16sningar for kopplingar till foretagens egna system.

Resursfordelningssystem

Forslaget innebdr inte nigon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem for
dldreomsorg. Stadsdelsndmnderna kommer att erhalla medel utifrdn de parametrar som
styr dagens resursfordelningssystem. Stadsdelsnimnderna betalar sedan den av
kommunfullmiktige beslutade ersittningen till respektive vardgivare. For att fi ett
fungerande valfrihetssystem &r det viktigt att de vard- och omsorgsboenden som drivs i
egen regi har, i s stor utstrickning som md&jligt, samma villkor som de privata utforarna.
I ett valfrihetssystem kan stadsdelsndmnden inte garantera en viss beldggning eftersom
det dr brukarens eget val som styr. Detta kan innebira att ett vard- och omsorgsboende fér
std med tomma platser. Uppstar detta inom ett vard- och omsorgsboende i egen regi méste
kostnaden téickas inom boendet, precis som kan vara fallet idag. En jimforelse kan géras
med forskola och grundskola dir minskad efterfragan resulterar i tomma platser, och som
hanteras inom stadsdelsnimnderna sedan 1ang tid.

Kommunikationsplan

Kommunikationen #r viktig for att skapa forstaelse fér vad valfriheten innebdr bade
internt inom staden och externt framforallt fér brukare och utforare. Att information om
valfrihetssystemet sprids pa ett strategiskt sétt 4r en forutséttning for att nd mélen for
systemet. Bistindsbedémarna i staden #r en viktig grupp for att sprida information till
brukarna om de valmgjligheter som finns.
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I ett tidigt skede maste information ldmnas till féretag om de forestdende upphandlingar
som ska genomfGras och de forutsdttningar som giller, avseende t.ex. erséttningens
storlek och avtalstidens lingd. Det &r viktigt att nd bade de foretag som redan &4r inne pa
ramavtal eller entreprenadavtal och andra foretag som kan vara intresserade av att delta i
valfrihetssystemet. Ett av malen med valfrihetssystem &r att stimulera tillkomsten av nya
foretag. Det dr ddrfor viktigt att informationen &ven riktas till stadens anstéllda, som kan
ha intresse av att knoppa av.

For att f& en acceptans for systemet ér det viktigt att i utformandet av valfrihetssystemet
fora en dialog med olika intressenter. Stadsledningskontoret bjuder dérfor in till sidana
dialoger.

Stadsledningskontoret kommer att uppritta en kommunikationsplan.

Det fortsatta arbetet

e TForslag till erséttningssystem utarbetas och i samband med budget 2008 faststills
erséittningsnivaerna av kommunfullméktige.

e En inventering av stadens fastighetsbestind av véard- och omsorgsboenden
genomfors i syfte att fler utforare ska kunna ingé i stadens ramavtal.

e Ramavtalsupphandling och entreprenadupphandling genomfors s& att nya avtal
borjar gilla 2008-07-01.

e Stadsledningskontoret utarbetar anvisningar for hur pagaende avtal ska inordnas i
valfrihetssystemet.

e Kommunikations- och informationsinsatser ska genomfras kontinuerligt.
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