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Yttrande 6ver revisorernas érsrapport fér Rin-
keby stadsdelsnamnd 2006

Remiss fran Revisorsgrupp 3

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden dverldmnar och aberopar detta tjdnsteutlatande som

yttrande Over revisionskontorets arsrapport 6ver Rinkeby stadsdelsndmnds
verksamhetsar 2006.

2. Omedelbar justering.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Verner Stadthagen
t.f. administrativ chef

Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av nimndens verksamhet for &r 2006.
Sammanfattningsvis anfor revisorerna att det ekonomiska och verksamhetsméssi-
ga resultatet inte ar helt tillfredstéllande, eftersom ndmnden har 6verskridit anslag
2. Bokslut och rikenskaper ér rittvisande. I sin arsrapport pekar dven revisorerna
pa ett antal punkter som behdver forbéttras.

Framst markerar revisorerna bristerna med budgethéllningen. Stadsdelsforvalt-
ningen beméter dock denna kritik genom att papeka att underskottet ndstan enbart
aterfinns inom anslag 2 och att detta underskott uppkommit genom externa opa-
verkbara faktorer.

Revisorerna pekar ocksé pé brister i ndmndens system for intern kontroll samt pé
ett antal brister som uppvisats vid sérskilda kontrollbesdk under aret. Forvaltning-
en beaktar framforda synpunkter och rekommendationer.

Bilaga
Revisionsberittelse for Rinkeby stadsdelsndmnd &r 2006 samt Stadsrevisionens
arsrapport 20006.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom ekonomistaben. Samtliga verksamhetsomraden har
bidragit med uppgifter.

I arsrapporten framfors sévil positiv som negativ kritik rérande ett antal omraden.
Stadsdelsforvaltningen viljer i sitt svar att enbart kommentera de omraden dér
revisorerna pekat pa att forbattringar bor ske.

Bakgrund

Revisorerna for Rinkeby stadsdelsndmnd har avslutat revisionen for ndmndens
verksamhet under ar 2006. Stadsdelsndmnden har fatt arsapporten for yttrande.
Revisionskontoret har under &r 2006 gett Komrev (Ohrlings PriceWaterhouseCo-
opers) i uppdrag att utfora revisionen av Rinkeby stadsdelsndmnd.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

- Néamndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

- Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

- Néamndens delarsbokslut, bokslut och riakenskaper

Revisorernas synpunkter och stadsdelsférvaltningens

kommentarer
Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat

Revisorerna anger att stadsdelsndmndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat for aret inte ar helt tillfredsstéllande. Stadsdelsndmnden ldmnar ett netto-
budgetunderskott for verksamhetsaret med — 0,5 mnkr.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer

Stadsdelsnimnden sammantagna underskott for &r 2006 aterfinns uteslutande
(-6,4 mnkr) inom anslag 2. Underskottet kan till stora delar forklaras av de forand-
ringar som staden gjort vad det géller resurstilldelning infor ar 2006. Forvaltning-
en har vid ett flertal tillfallen patalat att tilldelade resurser inte varit anpassade
efter radande konjunkturlége och att ett behov av ldngsiktiga insatser for bi-
dragstagarens behovs for att de ska kunna komma ut pa arbetsmarknaden och bli
sjalvforsorjande.

Maluppfyllelse

Revisorerna bedomer att nimnden i allt vésentlig uppfyllt sina mal och huvud-
uppgifter. Revisorerna har dérvid sirskilt granskat f6ljande omraden

— Barnomsorgsgaranti

— Minskning av barngruppernas storlek

— Kunskapsmaélen inom grundskolan

— Elevernas drogvanor

— Minskat behov av ekonomiskt bistand
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Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

Sammanfattningsvis har revisorerna inga stdrre anmérkningar pd ndmndens styr-
ning, uppfoljning och kontroll. Ett antal sdrskilda granskningar har dock gjorts.

Sdrskilda granskningar

Intern styrning och kontroll inom individ- och familjeomsorgen

Utifran genomford granskning beddmer Komrev att ekonomistyrningen inom
individ- och familjeomsorgen till stora delar &r tillfredsstéllande, men den interna
kontrollen behdver dock utvecklas. Syfte bor framst vara att stirka verksamhets-
styrningen, i synnerhet kopplingen mellan intern kontroll och uppféljning av méa-
len for verksamheten.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer
Verksamheten har tagit till sig av den framforda kritiken. Rutiner kommer att tas
fram inom berord verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll av kostnader for stod och service till perso-
ner med funktionshinder enligt LSS

Komrev har genomfort en uppfoljning av tidigare granskning avseende ndmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av kostnader for stdd och service till personer
med funktionshinder enligt LSS (2004). Komrevs bedomning &r att atgérder i
olika utstrackning har vidtagits.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer
Verksamheten har tagit till sig av den framforda kritiken. Rutiner kommer att tas
fram inom berord verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll av vdirdkostnader for placering av barn och
unga

Komrev har gjort en uppfdljning av tidigare granskning avseende ndmndens styr-
ning, uppfoljning och kontroll av vardkostnader for placeringen av barn och unga
(&r 2004).

Komrevs bedomning &r att det fortfarande finns riskmoment i informations-
sammanstillningen.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer

Ungdoms- och familjeenheten anvinder sig av ett uppfoljningssystem (vérd re-
sursprogram), framtaget i Access, for ekonomisk uppfoljning av insatsen placer-
ing pa institution. Enhetssekreterare pé respektive enhet matar in beslut om insats,
beslutsperiod samt kostnad for beslutet.
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Uppfdljningssystemet anvinds av samtliga enheter inom I o F (exkl. familje-
varden) och prognossidkerheten har bedomts vara god.

Verksamheten har tagit till sig av den framforda kritiken angéende informations-
sammanstillningen och kommer under ar 2007 att arbeta med att forbéttra detta.

Uppfoljning — granskning av loneutbetalning till anhoriganstillda

Manga av de dldre i Rinkeby viljer omsorg genom sa kallade anhoriganstéll-
ningar.

Vid en tidigare granskning av utbetalningar uppmérksammade revisionskontoret
ett antal felaktigheter. Bland annat hade nimnden betalat mer erséttning till anho-
rigvardare dn vad anstillningsavtal och kollektivavtal stadgade.

Komrev bedomer att namnden har utvecklat den interna kontrollen avseende 16ne-
rutiner for anhoriganstéllda. Vid kontroller konstaterades inga felaktigheter.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer
Verksamheten har tagit till sig av de framforda rekommendationerna.

Attestrutiner och fortroendekiinsliga poster

Komrev har genomfort en granskning av den interna kontrollen med avseende pa
beslut och underlag for attestanter och utanordnare. Komrev bedémer att rutinerna
for att utse erséttare for attestanter vid franvaro och semester inte &r helt tillfreds-
stdllande.

Komrev bedomer vidare att nimndens foljsamhet mot policys avseende fortroen-
dekénsliga poster inte ar helt tillfredsstéllande.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer
Verksamheten har tagit till sig av de framforda rekommendationerna och kommer
under ar 2007 att implementera detta.

Anlitande av oseridésa leverantorer

Revisionskontoret har granskat om ndmnderna anlitar oseridsa leverantorer. Med
oseridsa leverantorer avses i detta ssmmanhang i forsta hand leverantorer som
finns upptagna pa Svensk Handels varningslista, men &ven andra oseridsa leveran-
torer som uppméarksammas i staden. Revisionskontoret kan konstatera att det finns
brister i nimndens administrativa rutiner och att den interna kontrollen har varit
otillracklig.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer

Stadsdelsforvaltning kommer under &r 2007 att fordndra arbetet med den interna
kontrollen. Verksamheten har tagit till sig de framférda rekommendationerna och
kommer att implementera dessa.

Boutredningsverksamhet
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Kommunstyrelsen har under ar 2006 beslutat om riktlinjer fér handldggning av
dodsboédrenden. Revisionskontoret har granskat sex dodsboakter utifran dessa
riktlinjer. Enligt revisionskontoret bedomning &r handlaggning av boutrednings-
drenden inte helt tillfredsstillande.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer
Verksamheten har tagit till sig de framfoérda rekommendationerna och har atgérdat
alla punkter som revisionskontoret papekat.

Avslut av barniirenden inom angiven tidsram
Granskningen har syftat till att 6versiktligt bedoma om ndmnden avslutar inledda
utredningar till barns skydd eller stod i enlighet med socialtjanstlagen.

Vid granskningen har ett antal brister noterats och utifrdn dessa lamnar revisorer-
na ett antal rekommendationer:

— Sikerstilla att inledda utredningar avslutas inom angiven tidsram.
— Sakerstilla att uppgifterna i verksamhetssystem Paraplyet &r tillforlitliga for
den enskildes réttssikerhet.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer

Revisionskontoret har granskat utredningstiderna for barnérenden. Det har visat
sig att av 69 inledda barnutredningar har utredningstiden, enligt forvaltningen,
hallits i alla d&renden utom fyra. Det som inte framkommit av revisionsrapporten ar
huruvida beslut fattats i de fyra drendena om att forlénga utredningstiden for viss
tid. Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen far socialndimnden besluta att en utredning
forlangs for viss tid om det finns sdrskilda skél. Det dr inte ovanligt att en utred-
ning behdver forldngas pa grund av omstandigheter som socialtjansten inte kan
paverka, t.ex. véntetider for utredning inom barn- och ungdomspsykiatrin. Lagen
om fyra manaders utredningstid ar alltsé inte utan undantag.

Revisionskontoret menar vidare att den nya ndmnden bor sékerstilla att uppgifter-
na i verksamhetssystemet Paraplyet ar tillforlitliga. Det som &syftas &r att uppgif-
terna i Paraplyet om utredningstiderna inte stimde dverens med forvaltningens
egna uppgifter om i hur manga drenden som utredningstiden héllits. Skélen for att
uppgifterna i Paraplyet inte stimmer nér det géller avslutade utredningar ar att
systemet ér svarhanterligt for anvéindarna. Forvaltningen har tagit till sig av kriti-
ken och kommer att under ar 2007 arbeta med savél utbildningsinsatser som andra
forbattringsatgarder. Det faktum att uppgifterna i systemet inte &r tillforlitliga
innebér dock inte att rittssdkerheten for den enskilde paverkas.

Nimndens bokslut och rikenskaper

Revisorerna konstaterar att nimndens bokslut och réakenskaper for ar 2006 &r ratt-
visande.



