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Sammanfattning

Gunilla Buhr m.fl. (v) har i skrivelse till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd begért en redogo-
relse gillande handldggningen av ekonomiskt bistdnd till SL-kort. Praxis gillande réitten
till ekonomiskt bistand till SL-kort har dndrats fran att alla vuxna som ansokte om SL-kort
skulle beviljas detta till en mer restriktiv hallning. Redogorelse fran forvaltningarna be-
gérs for att ndmnden ska kunna f6lja effekterna av dessa dndringar.

Sammantaget visar svaret att beslut om avslag pa ansékan om bistand till SL-kort har 6kat
vilket har medfort en kostnadsminskning. I svaret framkommer ocksa att viss hiansyn tas
till barnperspektivet vid beddmning av rétten till bistand till SL-kort.

Bilaga:
Skrivelse om handldggning av ekonomiskt bistand till SL-kort, DNR: 599-157-2007
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben for forsdrjningsenheten vid Rinkeby stadsdelsforvaltning,
i samverkan med verksamheterna for ekonomiskt bistand vid Rinkeby och Kista stads-
delsférvaltningar.

Skrivelsen

Gunilla Buhr m.fl. (v) har i skrivelse till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd begért en redogo-
relse géllande handldggningen av ekonomiskt bistand till SL-kort. Praxis gillande rétten
till ekonomiskt bistand till SL-kort har dndrats fran att alla vuxna som ansokte om SL-kort
skulle beviljas detta till en mer restriktiv hallning. Sedan den 1 januari 2007 ska bedém-
ningen av ritten till ekonomiskt bistand till SL-kort utgé frén en individuell bedomning
utifran individens behov av att resa med SL. I skrivelsen framfors ocksa det faktum att
den dndrade rétten inte har stod av politiskt beslutade riktlinjer vilket medfor en risk for
att bedomningen kan fa stora skillnader i stadens olika stadsdelar. Redogdrelse fran for-
valtningen begirs for att nimnden ska kunna folja effekterna av dessa dndringar. Beslutet
att andra denna praxis har uppskattats minska kostnaderna fér Rinkeby och Kista stads-
delsforvaltningar med 8 miljoner kronor under ar 2007.

Skrivelsen bifogas i sin helhet.

Handlaggning av ekonomiskt bistand till SL-kort
I skrivelsen framfors ett antal fragor vilka forvaltningarna harmed besvarar. Bada forvalt-
ningarna inkluderas i svaren.

1a) Hur mdanga hushdll har fatt bifall respektive avslag pa ansokan om SL-kort
januari tom mars?

Bisténd till SL-kort beviljas pa individniva. Darfor anges svaret i antal individer trots
att fragan som stills handlar om hushall.

Alla som bedoms ha ritt till bistand till SL-kort for arbetsresa beviljas detta i normen
for det dvriga forsorjningsstodet. De som beviljas bistand till SL-kort for ej arbetsre-
laterade resor beviljas detta separat frén normen. Dessa olika former for registrering
av bistandet gor det svart att med exakthet ta fram de i1 skrivelsen begéirda uppgifterna.

Antal beslut pa individnivad med bifall pé ans6kan om bistand till SL-kort under peri-
oden januari — mars 2007 uppgér till ca 4 300. Antal avslagsbeslut uppgar till ca 2 750
under samma period.

1b) Hur mycket har kostnaderna minskat pa grund av avslagen?

Kostnaderna uppskattas ha minskat med 1,6 miljoner kronor pa tre manader jaimfort
med om tidigare praxis hade tillimpats.
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Ic) Vilka forsorjningshinder dr vanligast bland de hushdll som har fdtt avslag pa SL-
kort?

Bland de hushéll som fatt avslag pa ansdokan om bistand till SL-kort ar de vanligaste
forsorjningshindren att de har otillrédckliga inkomster fran forsakringskassan, av t.ex.
sjukersittning eller fordldrapenning samt att de har sociala eller medicinska hinder.

1d) Hur stor andel har dverklagat avslag pda ansokan om SL-kort?

Forsta ménaden 6verklagade uppskattningsvis hélften av dem som fick avslag, infor
april manad har det minskat markant.

2 Vad anses vara “skiliga kostnader” for arbetsresor och far alla arbetssokande SL-
kort?

Skilig kostnad anses vara den taxa SL tillimpar. Alla arbetssokande far SL-kort.

3a) Vad anses vara “andra sakliga skdl” for att beviljas SL-kort?

Andra sakliga skél, utover arbetssokande, som beddéms grunda ritt till bistand till SL-
kort dr att man ldser SFI pé en skola som inte ligger pa gédngavstand eller att man har
en regelbunden rehabilitering utanfor stadsdelsomradet som inte heller ligger pa géng-
avstand. Ett annat sakligt skél kan vara att en person behdver bryta ett isolerat livs-
monster.

3b) Vilken héinsyn tas till fordldrars behov av SL-kort utifrdan ett barnperspektiv?

Nagon sadan 6vergripande hansyn som omfattar alla fordldrar har inte utformats. Vid
ansOkan om SL-kort fran fordldrar far en individuell bedomning gdras. Bistand till
SL-kort kan till exempel beviljas om det &r styrkt att en fordlder behover det for att
kunna tillgodose sina barns behov. Erfarenheten &r dven att bifall med hénvisning till
ett barnperspektiv forekommer i andra fall, ibland i form av bistand till enstaka resor
(remsa eller akhéfte).

3c) Vilken hénsyn tas till behovet av kulturella upplevelser, exempelvis intresse for att
utnyttja det fria intrddet till stadens museer eller att ta del av Kulturhusets utbud?

Négon sadan hénsyn tas inte. Som utgangspunkt beddms behovet av kostnader for
kulturella upplevelser omfattas av posten fritid som ingér i normen for férsorjnings-
stod.

3d) Vilken hdnsyn tas till serviceutbudet dir den sékande bor vid ansokan om SL-
kort?

Nagon sadan hénsyn tas inte.
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4) Hur har de sokande informerats om den fordndrade praxisen i handldggningen?

I béde Kista och Rinkeby har det anslagits i receptionerna i forvaltningen. I Rinkeby
har det &dven anslagits pd medborgarkontoret. Vidare har de hushall som uppbér for-
sOrjningsstod fatt ett brev.

5) Upplever handliggarna att deras arbetsmiljo har paverkats av den restriktivare
hallningen till ansékningar om SL-kort?

Andringar i riktlinjer eller praxis for ritten till ekonomiskt bistdnd som far negativa
konsekvenser for den enskilde paverkar alltid de enskilda handlédggarna. Det &r hand-
laggaren som moter klienten och som fér forklara, informera, diskutera forhallnings-
sdtt och ta emot Overklagan. Specifikt vad géller dndringen av praxis for bistand till
SL-kort har arbetsbelastningen inledningsvis 6kat for handlédggarna. Handldggarna har
fatt 4gna mer tid till administrationen kring avslagshanteringen. Handléggarna har
ocksé fatt ta emot samtal fran missndjda klienter som erhallit avslag p4 SL-kort. Ok-
ningen av de sdkandes behov av information genom samtal har avtagit med tiden. Det
administrativa arbetet har ocksé avtagit dé inte lika manga fortsitter att sdka bistdnd
till SL-kort. Personer fortsétter inte heller att Gverklaga nér de en géng gjort det och
inte fétt beslutet dndrat av lénsrétten.




