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Yttrande 6ver Lansstyrelsens och
Socialstyrelsens beslut i tillsynsarende rérande
héalso- och sjukvéardsverksamheten samt véard
och omsorg vid Kista korttidsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens yttrande 6ver den av Léansstyrelsen och
Socialstyrelsen framforda kritiken mot vissa brister i verksamheten inom Kista kort-
tidsboende.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att som ndmndens yttrande i drendet overldmna detta

tjdnsteutlatande till Lansstyrelsen respektive Socialstyrelsen.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Olle Johnselius

Stadsdelsdirektor Ulla Johansson
Avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet och Linsstyrelsens sociala enhet i Stockholm har
beslutat att gemensamt granska hélso- sjukvéardsverksamheten samt vard och omsorg vid
sirskilda boenden for viss annan heldygnsvérd enligt 7 kap 1 § p 3 Socialtjanstlagen s.k.
korttidsboende. Kista korttidsboende &r en av de granskade enheterna i ldnet. Forvaltningen
foreslér att nimnden godkdnner forvaltningens yttrande dver den kritik som framforts av
savil Lansstyrelsen som Socialstyrelsen mot vissa brister i verksamheten inom Kista kort-
tidsboende. Vidare foreslés att nimnden beslutar att detta tjdnsteutlatande 6verlamnas till
Lansstyrelsen respektive Socialstyrelsen som ndmndens yttrande i drendet.
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Bilagor

1. Socialstyrelsens och Lénsstyrelsens beslut i tillsynsédrende rorande hilso- och
sjukvardsverksamheten samt vard och omsorg vid Kista korttidsboende.

2. ”Bekriftelse pa vidtagna atgirder”, blankett fran Socialstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kista stadsdelsforvaltning, avdelningen Aldre och funktions-
hindrade.

Bakgrund

Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet och Linsstyrelsens sociala enhet i Stockholm har
beslutat att gemensamt granska hélso- sjukvéardsverksamheten samt vard och omsorg vid
sirskilda boenden for viss annan heldygnsvérd enligt 7 kap 1 § p 3 Socialtjanstlagen s.k.
korttidsboende. Anledningen &r att Socialstyrelsen identifierat flera riskomraden avseende
hilso- och sjukvérden vid korttidsboenden bl.a. avseende ansvarsfordelning, informations-
overforing och ldkemedelshantering. Lansstyrelsen har vid tidigare tillsyn uppméarksammat
en stor variation pa kvaliteten i bostadsstandard, dokumentation och réttssdkerhet. Tolv s.k.
korttidsboenden fordelade over lanet har utsetts, varav Kista korttidsboende ér ett. Tillsy-
nen pé Kista korttidsboende dgde rum den 9 oktober 2006. Vid besdket intervjuades en-
hetschefen, stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska, tva sjukskoterskor, en arbets-
terapeut och tvd omvardnadspersonal efter faststdllda frageformuldr. Yttrande/bekriftelse
over framford kritik och vidtagna atgédrder skall vara respektive myndighet tillhanda senast
den 30 maj 2007. Socialstyrelsens och Lansstyrelsens beslut i drendet bifogas, bilaga 1.

Forvaltningens yttrande 6ver framférd kritik

Chefen for avdelningen Aldre och funktionshindrade har diskuterat rapporten och den
kritik som dér framforts vid mote med avdelningens styrgrupp dér avdelningens samtliga
enhetschefer ingar, vid mdte med enheten for myndighetsutovning (enhetschef och
bistdndshandldggare) och vid méte tillsammans med enhetschefen for Kista korttidsboende
och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Kritik mot verksamheten har framforts av Linsstyrelsen avseende foljande punkter:

* Personer med demenssjukdom bor erbjudas ett boende som dr bdttre anpassat till
deras behov av trygghet och sikerhet.

Forvaltningens yttrande:

Forvaltningen ser 6ver placeringsprocessen och i samband diarmed mdjligheten till att snab-
bare kunna fa fram besked avseende brukarens diagnos om demenssjukdom for placering
pa gruppboende for dementa. Forvaltningens avsikt dr vidare att s snart som mojligt om-
strukturera huvudparten av korttidsboendet till ett gruppboende for dementa, da behovet av
demensplatser dr mycket stort. Resterande platser inom Kista korttidsboende kommer i hu-
vudsak att nyttjas for avlastning och for brukares vistelse under kortare period i avvaktan
pa flytt till annan lamplig boendeform. Forvaltningens bistdndshandldggare ar i nuldget
mycket noga med att tidsbestimma och begrénsa vistelsen pa korttidsboendet till hogst tre
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manader. Forvaltningen kommer att efter behov kopa passande korttidsplatser frdn andra
utforare.

Vad giller sékerhetsfrdgan inom korttidsboendet har ett extra larm till ytterdérrar och nod-
utgangar installerats och sékerheten avseende fonster och balkongdorrar kommer att ses
over.

Den sociala dokumentationen maste utvecklas och mdlsdttningen for vistelsen mdste
fortydligas.

Forvaltningens yttrande och atgéarder:

Vad avser den sociala dokumentationen pagér inom forvaltningen inférandet av ett nytt
databaserat dokumentationssystem, Parasol, som innebar att all dokumentation skall ske
utifran givna ramar. Systemet ger bl.a. som resultat en utveckling av genomforandeplaner-
na. I samtliga bistdndsbeslut/bestillningar finns mélsittningen for vistelsen finns angiven.
I anslutning till inférandet av det nya dokumentationssystemet far all personal utbildning i
dokumentation.

Forvaltningen far ocksa informera om att kontaktpersoner numera utses med ansvar for
olika rum inom korttidsboendet.

Kritik mot verksamheten har framforts av Socialstyrelsen avseende foljande punkter:

Forvaltningen far hér inledningsvis meddela att Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd i januari
2007 utsett namngiven person, chefen for avdelningen Aldre och funktionshindrade, som
verksamhetschef for hilso- och sjukvarden inom kommunens/férvaltningens dldreomsorg.

* Verksamhetens ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet dr inte fullstindigt
och finns behov av vidareutveckling.

Forvaltningens yttrande:

Rutiner inom ramen for kvalitet och patientsdkerhet finns sedan tidigare framtagna for
verksamheten och 4r i allt vdsentligt dokumenterade. Med utgdngspunkt fran Socialstyrel-
sens foreskrifter ér ett ledningssystem for kvalitet och patientsédkerhet i hélso- och sjukvar-
den nu under utarbetande. Inférandet av ledningssystemet kommer pa ett mer strukturerat
sdtt att kunna tydliggora redan framtagna rutiner for verksamheten och ge storre mojlig-
heter till utveckling och forbéttringar. S& snart forankringsarbetet inom personalen slutforts
kommer drendet att féras fram till stadsdelsndmnden for beslut. Med anledning av att den
nya stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista trider i kraft forst vid halvarsskiftet 2007, viljer
forvaltningen att infora ledningssystemet under tidig host, s snart den nya forvaltningen
tagit form.

* Vardkedjeproblematik finns ndr det gdller samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i slutenvdrd.
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Forvaltningens yttrande:

Forvaltningen invéntar de for Stockholm stad gemensamma rutinerna for informations-
overforing mellan olika huvudmén som staden centralt héller pa att utveckla. P& det lokala
planet kommer en rutin for informationsdverforing att vidareutvecklas i anslutning till att
det nya ledningssystemet infors.

* Individuella vardplaner finns inte enligt regelverket.

Forvaltningens yttrande och atgéirder:

Forvaltningen konstaterar att individuella vardplaner sedan tidigare har uppréttats inom
Kista korttidsboende. Vardplanerna har dock inte undertecknats av den enskilde. Enheten
har nu inf6rt en rutin som innebér att brukaren alltid undertecknar den individuella vard-
planen.

* Remisshantering.

Forvaltningens yttrande:

Rutiner for hantering i anslutning till inkommande remisser finns, men behdver/skall doku-
menteras. Lékare finns tillgédnglig inom korttidsboendet fem dagar per vecka, varfor risken
for fordrojning av atgérd utifran inkommen remiss &r liten.

I enlighet med Socialstyrelsens anmodan har forvaltningen dven pa blanketten ”Bekréftelse
pa vidtagna atgérder” besvarat framford kritik avseende Individuell vdardplanering och
Dokumentation. Blanketten bifogas, bilaga 2.

Férvaltningens férslag

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens yttrande
over den av Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen framforda kritiken mot vissa brister i verk-
samheten inom Kista korttidsboende. Stadsdelsforvaltningen foreslar vidare att stadsdels-
ndmnden beslutar att som nimndens yttrande i drendet 6verlimna detta tjansteutlatande till
Lansstyrelsen respektive Socialstyrelsen.




