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STADENS FLYKTINGMOTTAGANDE

Under &r 2006 tog staden emot ca 3 000 flyk-
tingar. Jimfort med &r 2005 var det ndrmare en
tredubbling. Den tillfilliga asyllagstiftningen,
som gillde under delar av 2005 och 2006, var
den huvudsakliga orsaken till denna 6kning.
Antalet flyktingar under &r 2007 har pretiminért
uppskattats till 2 000 personer, men kan enligt
vissa prognoser bli stérre..

Stadsdelsnimnderna ansvarar for mottagandet
och introduktionen av nyanlinda flyktingar,
medan kommunstyrelsen ansvarar for strategis-
ka frigor samt for Svergripande uppfoljning
och utvirdering av verksamheten. Stadsdels-
ndmnderna ska ocksd handligga introduktions-
ersittningen i enlighet med lagen om introduk-
tionsersdtining for flyktingar och andra utliin-
ningar. Ar 2006 fick staden ca 400 mnkr i
statsbidrag for flyktingmottagandet,

STADSREVISIONENS {AKTTAGELSER

¢  Kommunstyrelsens och stadsdelsnimnder-
nas styming, uppfoljning, kontrol] av flyk-
tingmottagandet méiste forbiitiras.

* Intentionerna med lagen om introduktions-
ersdttning — att skilja flyktingmottagande
frén socialtjinst — uppfylls inte av kom-
munstyrelsen och stadsdelsnimnderna.

¢ Deindividuella introduktionsplanerna ir
inte alltid aktuella och undertecknade, vil-
ket stadsdelsndmnderna méste atgirda for
att sikerstilla individens inflytande,

& Bam och ungdomar har siillan introduk-
tionsplaner och stadsdelsnimnderna har
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inte ndgra siirskilda introduktionsinsatser
for barn.

* Stadsdelsndmndernas samhéllsinformation
och nitverksskapande aktiviteter for flyk-
tingar méste forbittras.

¢ Kommunstyrelsen kan inte fullstiindigt
redovisa hur den statliga schablonersiitt-
ningen for flyktingmottagande har anvints.

* Endast 5 % av ersitiningen for sirskilda
kostnader for flyktingar gir till stadsdels-
nimnden som haft kostnaden, vilket kom-
munstyrelsen méste se dver,

STADSREVISIONENS KOMMENTARER
Revisorerna konstaterar att det pagér ett enga-
gerat arbete med flyktingmottagandet inom
stadsdelsndmnderna, #ven om det finns ett antal
angeligna forbatiringsomeiden. Revisorerna
konstaterar ocks4 att det ir viktigt att det Sver-
gripande ansvaret for samordning och uppfslj-
ning av flyktingmottagandet snarast klargdrs i
stadsledningskontorets nya organisation.

Mdijligheterna for flyktingar att komma in i det
svenska samhillet och skaffa sig egen forsorj-
ning har stor betydelse for att undvika utanfér-
skap och bidragsberoende. En viil fungerande

~ introduktionsverksamhet med en tydlig sats-

ning pé sdvil goda sprakkunskaper som ma;-
ligheter till praktik och arbete utifrin indivi-
dens tidigare kunskaper och erfarenheter — &r i
de flesta fall helt avgorande.



Revisorema vill dirfor understryka vikten av
att introduktionsverksamheten planeras och
genomfors i enlighet med intentionerna i lag
och forordning mm samt att statsbidraget an-
vénds och redovisas p4 ett sitt som inte kan
ifrdgasittas,

Av rapporten framgdr att boendet #r ett av de
stdrsta problemen som staden stir infér néir det
giller flyktingmottagandet, Revisorerna fram-
haller dirfér vikten av att kommunstyrelsen
agerar kraftfullt i denna friga med syfie att i
samrad med statliga myndigheter hitta 16sning-
ar,

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen har skett med utgéngspunkt fran
fullmiktiges mal for flyktingmottagandet. M3-
let #r att Ska andelen nyanlinda flyktingar som
har eget arbete under introduktionsperioden.

Syftet med granskningen har framst varit att
bedéma om stadsdelsnimndernas styrning,
uppfBlining och kontroll av flyktingmottagan-
det 4r tillridcklig. Kommunstyrelsens dver-
gripande ansvar berérs ocksa.

Fyra stadsdelsndmnder har ingditt i granskning-
en — Kista, Spanga-Tensta, Hasselby-Villingby
samt Skirholmen. Dessa fyra stadsdelsnimnder
hade hégst antal flyktingar nir granskningen
inleddes och svarade di for introduktionen av
55 % av det totala antalet flyktingar i staden.

FAKTA

Under tiden en flykting séker asyl, dvs fram till
dess att personen far uppehéalistillstind, har
Migrationsverket huvudansvaret for mottagan-
det. Nir flyktingen fir uppehélistillstind, éver-
tar en kommun ansvaret for insatserna. Kom-
munen fir statsbidrag om avtal finns om att
svara for introduktionsprogram for flyktingar,

Introduktionsprogrammet ska genomforas en-
ligt en skriftlig plan som faststélls efter samrad
med flyktingen. Introduktionsprogrammet ska

innehdlla SFI (svenska for invandrare), praktik
i den utstrickning som dr mojlig, orientering
om svenska samhéllsforhillanden och svenskt
samhéllsliv samt information om vardagslivet i
kommunen och andra liknande forhillanden.

Kommunerna har eft samordnande ansvar for
flyktingmottagandet, men flera parter delar pa
ansvaret — Integrationsverket, Migrationsver-
ket, Arbetsmarknadsverket, Forsiikringskassan
och landstingen. Detta gor att omridet #r rela-
tivt komplext och att introduktionsverksamhe-
ten &r beroende av att samarbetet fungerar;
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STADENS FLYKTINGMOTTAGANDE

Kommunstyrelsens och stadsdelsn#imndernas styrning, uppfoljning,
3 kontroll av flyktingmottagandet méaste forbéttras

Intentionerna med lagen om introduktionsersétining — att skilja
flyktingmottagande frén socialtjinst — uppfylls inte av kommun-
styrelsen och stadsdelsnimnderna

De individuella introduktionsplanerna 4r inte alltid aktuella och
undertecknade, vilket stadsdelsnimnderna méste itgirda for att
sikerstilla individens inflytande

Barn och ungdomar har séllan introduktionsplaner och stadsdels-
nédmnderna har inte ndgra sirskilda introduktionsinsatser for barn

Stadsdelsndmndernas samhéllsinformation och n#tverksskapande
) aktiviteter for flyktingar méaste forbitiras

Kommunstyrelsen kan inte fullstindigt redovisa hur den statliga
schablonersittningen for flyktingmottagande har anvints

Endast 5 % av ershittningen for siirskilda kostnader for flyktingar gar
till den stadsdelsndmnd som haft kostnaden. Kommunstyrelsens
praxis i detta avseende bor #ndras
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Den kommunala revisionen 4r fullmiktiges kontrollinstrument f6r att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for aft genomfdra verksamheten enligt fullmiktiges
uppdrag,. Stadsrevisionen omfattar bide de fortroendevalda revisorerna och
trevisionskontoret.

I "&rsrapporter” for ndmnder och "granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna 8rets synpunkter p4
verksamheten. Sirskilda granskningar som sker under &ret publiceras
I6pande som “revisionsrapporter” och i vissa fall som "promemorior”,

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocks bestillas
frén revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.revision.stockholm.se

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399



STADSREVISIONEN
REVISORSGRUPP 1

Till

Kommunstyrelsen
Utbildningsndmnden
Samtliga stadsdelsndmnder

STADENS FLYKTINGMOTTAGANDE

Revisorsgrupp 1 har den 15 mars 2007 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 3/2007),

Revisorerna konstaterar att det pAgar ett engagerat arbete med flyktingmottagandet
inom stadsdelsnimnderna, 4ven om det finns ett antal angeldgna forbéttringsom-
rdden. Revisorerna konstaterar ocks4 att det 4r viktigt att det Svergripande ansvaret
f6r samordning och uppfdljning av flyktingmottagandet snarast klargors i stads-

- ledningskontorets nya organisation.

Mgjligheterna for flyktingar att komma in i det svenska samhillet och skaffa sig
egen forsorjning har stor betydelse for att undvika utanférskap och bidragsberoen-
de. En vil fungerande introduktionsverksamhet med en tydlig satsning pd sdvil
goda sprikkunskaper som méjligheter till praktik och atbete utifrin individens
tidigare kunskaper och erfarenheter — éir i de flesta fall helt avgorande. Revisorerna
vill dirfor understryka vikten av att introduktionsverksamheten planeras och
genomfors i enlighet med intentionerna i lag och forordning mm samt att statsbi-
draget anvinds och redovisas p4 ett sitt som inte kan ifrigasittas,

Av rapporten framgar att boendet dr etf av de storsta problemen som staden stir
infor niér det géller flyktingmottagandet. Revisorerna framhaller dérfor vikten av
att kommunstyrelsen agerar kraftfullt i denna fraga med syfte att i samrid med
statliga myndigheter hitta [8sningar.

I 6vrigt hiinvisar revisorerna tifl rapporten och Sverlimnar den till kommunstyrel-
sen och de granskade stadsdelsndmnderna Kista, Spanga-Tensta, Hisselby-
Villingby samt Skirholmen for yttrande senast den 31 maj 2007. Till bvriga
stadsdelsnimnder och utbildningsndmnden 8verlimnas rapporten for kinnedom.

P4 revisorernas viignar

Bengt Akalla

ordférande Stefan Rydberg
sekreterare

Kopia till

Stadsdirekttren

Forvaliningschefen vid utbildningsférvaltningen
Samtliga stadsdelsdirektorer

105 35 Stockholm, Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockhoim.se

Beséksadress Hantverkargatan 34 1t www.revision.stockholm.se
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Sammanfattning

1 september 2006 behandlade revisorerna kontorets forstudie om stadens
arbete {br att motverka segregation och diskriminering. Mot bakgrund av
forstudien beslot revisorerna om en fortsatt granskning med inriktning pé
stadens flyktingmottagande.

Syftet med den nu genomforda granskningen har friimst varit att bedéma
om stadsdelsnimndernas styrning, uppfSljning och kontroll av flyktingmot-
tagandet 4r tillréicklig. Kommunstyrelsens 8vergripande ansvar berdrs ock-
s8. I granskningen har #ven ingitt att dversiktligt beskriva verksamheten.

Fyra stadsdelsndmnder har ingfitt 1 granskningen — Kista, Spinga-Tensta,
Hésselby-Viilingby samt Skirholmen. Dessa fyra stadsdelsnimnder hade
higst antal flyktingar nér granskningen inleddes och svarade da for intro-
duktionen av 55 % av det totala antalet flyktingar i staden,

Antalet flykiingar Skar

Under tiden en flykting stker asyl, d v s fram till dess att personen fir up-
pehéllstillstind, har Migrationsverket huvudansvaret fér mottagandet. Nir
flyktingen har fétt uppehéllstillstdnd, 6vertar en kommun ansvaret for insat-
serna och fér statsbidrag om kommunen har avtal med staten om att genom-
fora introduktionsprogram for flyktingar,

Introduktionsprogrammet ska genomforas i enlighet med en skriftlig plan
som faststills efter samrdd med flyktingen. Introduktionsprogrammet ska
innehalla SFI', praktik i den utstriickning som #r mdjlig, orientering om
svenska samhillsforhallanden och svenskt samhilisliv samt information om
vardagslivet i kommunen och andra liknande forhdllanden.

Under &r 2006 tog staden emot ca 3 000 flyktingar. JAmfort med &r 2005 r
det néirmare en tredubbling, Den tillfilliga asyllagstifiningen, som gillde
fr o m 15 november 2005 t 0 m 31 mars 2006, fir den huvadsakliga orsaken
till denna Skning.

Under dr 2007 férviintas ett storre antal anhoriga anlinda. Antalet flyktingar
under &r 2007 har prelimin#rt uppskattats till 2 000 personer, men kan en-
ligt stadsledningskontorets berdkningar bli stérre.

Kommunstyrelsens former for styrning och uppfilining ir oklara
Kommunerna har ett samordnande ansvar for flyktingmottagandet, men
flera parter delar pd ansvaret — Integrationsverket, Migrationsverket, Ar-
betsmarknadsverket, Forstikringskassan och landstingen. Detta gér att om-
ridet #r relativt komplext och att introduktionsverksamheten #r beroende av
att samarbetet fungerar.

! Svenska for invandrare
Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens Nyktingmottagande
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Stadsdelsndmnderna ansvarar for mottagandet och introduktionen av nyan-
linda flyktingar, medan kommunstyreisen ansvarar for strategiska frigor
samt for dvergripande uppfdlining och utvéirdering av verksamheten. Stads-
delsnimnderna ska ocksd handligga introduktionsersittningen i enlighet
med lagen om introduktionsersdtining for fiyktingar och andra utléinningar.

Revisionskontoret anser det angeldget att det overgripande ansvaret for
samordning och uppfoljning av flyktingmottagandet snarast klargdrs i
stadsledningskontorets nya organisation. Kontoret anser &ven att antalet
frenden per handliggare i stadsdelsnamnderna &r forhallandevis hégt, med
hinsyn till det omfattande dtagande som staden har vad giller innehéll i och
former for introduktionsverksamheten for flyktingar.

Lagens intentioner uppfylls inte

Utver lagen om introduktionsersdittning finns ett antal forordningar, rikt-
linjer och Sverenskommelser som styr flyktingmottagandet. Ett syfte med
némnda lag var att skilja flyktingmottagandet frin socialtjsinst och bidrags-
beroende och pé s sitt skapa ett forsndrat synsitt och nya arbetsmetoder
for introduktionen av flyktingar. Tanken var att introduktionen skulle upp-
fattas som ett stirskilt dtagande och inte férknippas med Svrig socialtjéinst.

Stadens rikilinjer for introduktionsersittningen har emellertid utformats
med uigngspunket frén reglerna om ekonomiskt bistand i socialtjinstlagen.
Enligt revisionskontoret innebir det att lagens intention blir svir, f6r att inte
siga omdjlig, att uppfylla. Riktlinjernas utformning far &ven till folid att
stadsdelsndmndernas verksamhet med flyktingmottagande vanligen organi-
seras inom socialtjéinsten.

Revisionskontoret ser positivt pd initiativet att uppdatera stadens riktlinjer
for flyktingmottagandet. Det #r d& angeliget att hinsyn tas till Integrations-
verkets reviderade M& for introduktionen, Den nu genomforda granskning-
en visar dock att det kan vara mer angeltiget att lagga vikt vid internkon-
trollinsatser och uppfbljning av att lagar och riktlinjer efterfSljs 4n att ytter-
ligare detaljera regelverket.

Introduldionsplanerna lir inte alltid aknella och undertecknade

De granskade stadsdelsforvaltningarna verkar med négra undantag, bl a
barn och ungdomar, ha regelbunden kontakt med de personer som har in-
troduktion. Revisionskontoret ser positivt pa det engagemang och den kon-
takt som stadsdelsnimndernas flyktingsekreterare har, trots det relativt héga
drendcantalet per flyktingsekreterare.

Av revisionskontorets granskning framgr att de flesta av flyktingarna har
introduktionsplaner, men att planerna inte alltid 4r reviderade och inte hel-
ler undertecknade — vilket gir det svért att beddma om individens inflytan-
de dver introduktionen #r tillricklig. Introduktionsplanerna 4r dessutom en
grund fbr utbetalning av statsbidrag. Revisionskontoret vill dirfor betona
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vikten av att introduktionsplanerna 4r aktuella och undertecknade samt
uppdaterade i verksamhetssystemet FLYKT,

Barn och ungdomar har siillan introduktionsplaner

Det &r viktigt att barnperspektivet beaktas vid introduktionen av flyktingar.
Revisionskontoret anser att alla stadsdelsnimnder méste ha mal och Ata-
ganden som s#rskilt uppmérksammar barn och ungdomar under introduk-
tionstiden,

Stadsdelsniimnderna miste ocks# uppritta introduktionsplaner f6r barn och
ungdomar, och #iven aktivt medverka i introduktionen for att stikerstilla att
mélen med introduktionen uppnds. Detsamma géller &ven éldre och funk-
tionshindrade.

Samrdd med arbetsférmedlingen

Aven om stadsdelsndmnderna har samverkansavtal med arbetsférmedlingen
framstér omfattningen av "samradet” som relativt 1dg. Det framgér fven att
flyktingar inte kan ta del av flera av arbetsformedlingens tjénster p.g.a. att
de inte anses kunna tillriickligt bra svenska.

I revisionskontorets granskning noterades niistan inga fall dir en person faft
praktik eller arbete inom det yrkesomride som personen tidigare arbetat
med eller utbildat sig for. Ingen av de akademiker som fanns med i gransk-
ningen, hade heller kommit in pd det omride som de var utbildade fSr. En-
ligt revisionskontoret méste ambitionen vara att personers tidigare erfaren-
het av yrkesliv och utbildning tas tillvara pa ett mer systematiskt stitt. Hiir
méste dock pipekas att flera av flyktingarna i granskningen saknar tidigare
arbetslivserfarenhet,

De granskade stadsdelsnémnderna har alla egna arbetsmarknadstghirder i
olika omfattning, Det finns ofta praktiksamordnare eller coacher som kan
hjilpa till att hitta praktikplatser. Revisionskontorets granskning visar att de
flyktingar som har egen forsStjning vanligen forst fatt en praktikplats, pé
egen hand eller med hjilp av praktiksamordnaren.

Stadsdelsniimndernas samhéilisinformation och nitverksskapande aktivi-
teter behiver firbiittras

Revisionskontoret anser att det #r viktigt med héinsyn till likstallighetsprin-
cipen att alla flyktingar, oavsett var de bor i staden, har mdjlighet att f3 en
likviirdig samhallsinformation. Alla stadsdelsnimnder bdr organisera en
samhélisinformation med de olika delar som lag och riktlinjer foreskriver,
Om information ges individuellt, mste den vara systematiskt upplagd och
innefatta samtliga moment som riklinjerna anger.

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens flyktingmottagande
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Fullméktige har beslutat att néitverkskapande aktiviteter ska ing i introduk-
tionen och att ideella organisationer ska kunna spela en viktig roll, Vid
granskningen framkom inget som tyder p4 att nitverksskapande aktiviteter
prioriteras. Revisionskontoret anser dirfor att stadsdelsnimnderna bt arbe-
ta mer med att frimja n#tverksskapande aktiviteter, inte minst for kvinnor,

Stadsdelsniimndernas mdl for Slyktingmottagandet behidver konkretiseras
Fullméktiges 6vergripande mal for flyktingmottagandet 4r att 8ka andelen
nyanlédnda flyktingar som har eget arbete under introduktionsperioden.
Stadsdelsnimndernas mal och 4taganden anknyter till stadens mal. Enligt
revisionskontoret behdver dock stadsdelsnimndernas mél och dtaganden i
verksamhetsplanerna konkretiseras och storre vikt #ven liggas pa hur mélen
ska folja upp.

Revisionskontoret anser att det finns en malkonflikt mellan stadens Gvergri-
pande mal att snabbt finna egen forsérjning och méilet om goda kunskaper i
svenska, som kan Jeda till biittre arbeten pa léingre sikt. Revisionskontoret
cfterlyser ett dkat samrdd mellan stadsdelsndmnderna och utbildnings-
namndens SFl-verksamhet for att gora det méjligt for flyktingar att prakti-
sera/arbeta utan att behova avbryta kontakten med SFI.

Stadsdelsndmnderna bor formulera bide langsiktiga och kortsiktiga indivi-
duella mal. Att endast ha stadens mal om forsérjning, kan inte anses som
tillrdickligt néir det giller den individuella utformningen av introduktionen,

Flyktingarnas boendeforhdllonden

Samiliga stadsdelsnidmnder understryker att boendet &ir ett av de stdrsta pro-
blemen staden str infor ndr det galler flyktingmottagandet, Ménga flyk-
tingar &r tringbodda och flera familjer kan dela pé en ligenhet, eller ha ett
antal personer som &4r inneboende, En person kan vara skriven p4 en adress,
men sedan flytta runt och bo hos véinner och slikt.

Frdgan om boendefvrhdllanden 4r komplex och omfattas inte av gransk-
ningen. Revisionskontoret kan dock konstatera att problemen som uppstar
p g8 a bristfilliga boendeforhaitanden kommer att 8ka om flyktingstrémmen
tkar, vilket fir konsekvenser for stadsdelsnidmmdernas verksambhet,
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Kommunsiyrelsen kan inte fullt ut redovisa hur statsbidraget anvénds
Staden fir statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamhet for flykting-
ar. Den statliga ersttningen bestar av tre delar - en drlig grundersdittning,
en schablonersdttning/person och Gr samt en ers@tining for sérskilda kost-
nader. Stadens sammanlagda ersittning for flyktingmottagande uppgick &r
2006 till lite drygt 400 mnkr, varav ca 290 mnkr avsig schablonersittning,
Schablonersittningen avser att ticka kommunens kostnader for i genom-
snitt 3,5 &r. Inget krav pd 4terredovisning foreligger.

Ay den statliga schablonersdtningen fordelas 30 % till stadsdelsnimnder-
na. En del av resterande 70 % gér enligt stadsledningskontoret till SFI-
verksambhet for flyktingar. Hur stor del redovisar inte stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret kan inte heller redovisa hur resten av statsbidraget
anvinds. Revisionskontoret anser att det 4r otillfredsstillande ait det inte
gdr att fa en fullstindig redovisning av hur schablonerséttningen anvinds.
Att hénvisa till socioekonomiska fordelningsnycklar ger inte en tillesicklig
forklaring, eftersom fordelningsnycklarna inte tar stirskild hinsyn till anta-
let flyktingar i respektive stadsdelsni#mnd.

Under 2006 fick staden ca 54 mnkr i ersiittning for scirskilda kostnader.
Endast 5 % av dessa medel fordelades till de stadsdelsnimnder som haft
kostnaden, Denna ersitining bér enligt revisionskontoret aterga till den
stadsdelsné#mnd som redovisat kostnaden fr personen, Det finns inga rikt-
linjer eller 6vriga skil till att en ers#ttning som direkt avser individer inte
ska komma den nitnnd till godo som har haft kostnaden.

Intern kontroll, uppfiijning och utviirdering

Revisionskontoret anser att stadsdelsnimnderna behdver forbitira den in-
terna kontrollen av introduktionen samt handléggningen och utbetalningen
av introduktionsersittningen. Vissa avvikelser som paverkar likstilligheten
kan undvikas genom att stadsdelsnimnderna genomfor regelbundna kon-
troller mot regelverket,

Revisionskontoret anser vidare att stadsdelsnimnderna maste forbittra do-
kumentationen i systemet. Brister i dokumentationen kan fSrsvira uppflj-
ningen och anvéindningen av verksambetssystemet som ett effektivt verktyg
for introduktion.

? Svenska for invandrare
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1 Bakgrund

I enlighet med revisionsplan 2006/2007 genomforde revisionskontoret un-
der ar 2006 en forstudie om stadens arbete for att motverka segregation och
diskriminering. Mot bakgrund av forstudien, som redovisades i september
20006, besldt revisorerna om en fortsatt granskning med inriktning pa sta-
dens flyktingmottagande.

Staden fir statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamhet for flyktingar
och Integrationsverket har det huvudsakliga uppfoljningsansvaret for flyk-
tingmottagandet. Staden har sjilvklart ocksa ett intresse av att flyktingmot-
tagandet fungerar pd ett bra s#tt, eftersom forsbrjningsansvaret f6r indivi-
den ligger pd staden. Detta tillsammans med den 8kade flyktingstrommen
och den nyligen genomférda omorganisationen av flyktingmottagandet
inom staden, #r motiv f6r att nirmare granska hur flyktingmottagandet i
staden fungerar.

Ansvaret fir mottagande och introduktion av nyaniinda flyktingar dvergick
till stadsdelsniimnderna ftn integrationsndmnden den 1 Jjanuari 4r 2005,
Stadsdelsniimnderna ska dven handligga introduktionserstttning i enlighet
med lagen om introduktionsersdttning for flyktingar och andra utldnningar
(SFS 1992:1068). Ett syfie med denna lag var att skilja flyktingmottagandet
frdn socialtjénst och bidragsberoende och pd s sitt skapa ett forindrat syn-
sttt och nya arbetsmetoder fér introduktionen av flyktingar,

I november 2005 inf6rdes en tilifillig asyllagstifining. Lagen innebar att
Migrationsverket gjorde en ny prévning for vissa grupper som vistats i Sve-
rige under lingre tid och vars avvisnings- och utvisningsbeslut inte hade
verkstéllts. Den tiflfilliga asyllagstifiningen har 8kat tillstrémningen av
flyktingar. I slutet av &r 2007 beriknas den tillfilliga asyllagen #ven resul-
tera i en 6kad anhériginvandring.?

Tidig kontakt med arbetsmarknaden dr av stor betydelse for flyktingars
arbetsmarknadsintriide och méjligheter till egen f8rsérjning. Utrikes fodda
som blir fors6tjningsstddsberoende léper viisentligt stérre risk 4n inrikes
fodda att bli ldngvarigt bistdndsberoende.? En val fungerande introduktion
av flyktingar 4r viisentlig for att undvika att personer hamnar i utanforskap
och bidragsberoende.

1.1 Syfte

Syfiet med granskningen har frimst varit att bedéma om stadsdelsnimnder-
nas styrning, uppfljning och kontroll av flyktingmottagandet #r tillricklig,
I granskningen har dven ingatt att beskriva verksamheten oversiktligt, F6l-
jande frigestillningar har granskats:

* USK, Kostnader avseende ekonomiskt bistind och introduktionserstitining
* SOU 2003:75 Etablering i Sverige, sid 41
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¢ Vilka ekonomiska och personella resurser r avsatta for verksamhe-
ten?

» Har stadsdelsnimnderna formulerat tydliga och uppfoljningsbara
mél for verksamheten och 4r de forenliga med fullmiktiges mal?

* Féljer stadsdelsnimnderna tillampliga lagar, forordningar, verens-
kommelser och stadsinterna riktlinjer p& omradet?

¢ Finns ett system for uppféljning av att insatserna #r #ndamdlscnliga
och effektiva?

o Ar den interna kontrollen tillfredsstillande inom verksamheten?

e Samverkar stadsdelsndmnderna med Integrationsverket, Migra-
tionsverket, arbetsfdrmedlingen, landstinget samt utbildningsnimn-
den och andra stadsdelsnimnder p4 avsett sitt,

1.2 Metad och genomfdrande

Granskningen har genomfbrts genom dokumentstudier och intervjuer med
verksamhetsansvariga, flyktingsamordnare och flyktingsekreterare vid
stadsdelsniimnderna och personal vid stadsledningskontoret. Daruttver har
en stickprovsgranskning genomfdris av introduktionsplaner/akter och do-
kumentation i verksamhetssystemet FLYKT,

1.3 Avgréansningar och urval

Granskningen har i huvudsak avgrinsats till den verksamhet som avser
mottagande av flyktingar. Stadens ansvar for ensamkommande asylstkande
barn har inte ingdtt.

I frsta hand har granskningen inriktats pa stadsdelsnimndernas flykting-
mottagande, men granskningen berdr dven kommunstyrelsens §vergripande
ansvar. Utbildningsn#mnden har dock inte ingatt.

Avstimningsrutinerna for utbetaining av introduktionserséttning har i prin-
cip inte granskats. Vissa noteringar har dock gjorts vid granskningen av
dokumentation i FLYKT och personakter samt den interna kontrollen pa
omrédet.

Fyra stadsdelsnimnder har ingétt i granskningen — Kista, Spénga-Tensta,
Hisselby-Viillingby samt Sk#irholmen. Dessa fyra stadsdelsnsmnder hade
hégst antal flyktingar { augusti &r 2006 enligt avliisning i FLYKT. Samman-
lagt ansvarar de utvalda stadsdelsnsmnderna f5r introduktionen av 55 % av
det totala antalet flyktingar i staden.

Revislonsrapport nr 3/2007- Stadens flyktingmottagande
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Stadsdelsniiinnd - Antal flykdingar 2006-08-31
Spénga-Tensta 467
Kista 440
Hisselby-Villingby 382
Skirholmen 350
Rinkeby 299
Vantor 243
Farsta 184
Liljeholmen 155
Bromma 145
Skarpniick 92
Enskede-Arsta 82
Kungsholmen 40
Alvsjs 36
Hégersten 30
Maria-Gamla stan 17
Norrmalm 16
Katarina-Sofia 9
Ostermaim 7
Totalt i staden 2994

De granskade stadsdelsnimnderna hade mellan 350 och 467 flyktingar som
var aktuella for introduktion i augusti 2006. Inom var och en av de fyra
stadsdelsndmnderna har revisionskontoret valt ut och granskat 16 introduk-
tionsplaner/akter,

Urvalet av akter motsvarar mellan 3,4 % och 4,6 % av det totala antalet
akter, vilket beddms som ett tillrickligt stort urval for att dra vissa slutsat-
ser. Vid urvalet har revisionskontoret efterstrévat en lika fordelning mellan
miin och kvinnor samt en spridning pé aldersgrupper och handl4ggare.

Genomsniitlig vistelsetid i Sverige {6 flyktingarna i urvalet #r 3,3-3,4 4r.5
Merparten har inte en eftergymnasial utbildning och befinner sig p& B-niva
enligt kursplanen for svenska for invandrare — SFI. Efter avslutad B-niva
”..ska en person viga och kunna kommunicera muntligt och med enkel
skrift6 i vardagliga sammanhang och i for individen relevanta yrkessituatio-
ner.”

5 Flyktingarnas genomsnittliga tid i Sverige dr hogre #n tidigare p g a den tilifilliga asylla-

gen

Beddmningsmaterial — Svenska fSr invandrare, Kurs A-D, Skolverket 2004
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2 Resurser
21 Organisation och ansvarsférdelning

Kommunerna har ett samordnande ansvar for flyktingmottagandet, men
flera parter delar pé ansvaret — Integrationsverket, Migrationsverket, Ar-
betsmarknadsverket, Forsikringskassan och landstingen. Detta gér att om-
rédet dr relativt komplext och att introduktionsverksamheten 4r beroende av
att samarbetet fungerar,

Kommuner far statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamheten, och
Integrationsverket ska f6lja upp och utviirdera insatserna. Kommunerna har
dock ett ansvar for att formulera mél utifrin de nationella milen och att
genomfdra egna uppfbljningar och utvirderingar,

Kommunstyrelsen

I samband med att integrationsnimndens upphérde den 1 januari 2005
Gvertog kommunstyrelsen ansvaret fir strategiska frigor samt £6r Gver-
gripande uppfsljning och utvirdering nir det giller mottagande och intro-
duktion av flyktingar och andra nyanl4nda invandrare. En funktion f6r
samordning och viss uppfSljning har sedan 2005 legat p utbildnings- och
arbetsmarknadsenheten inom stadsledningskontoret (SLK). Denna funktion
har ocksd haft ansvar for samverkan med de externa aktSrerna inom ramen
for den [okala 8verenskommelsen mellan Stockholms stad, Lénsarbets-
némnden, Migrationsverket och Stockholms ltins landsting. Sedan januari
2007 #r det oklart var uppgiften for samordning och uppf6ijning for flyk-
tingmottagandet ligger. Arbete har pabdrjats av kommunstyrelsen for att
klargdra detta.

Stadsledningskontorets statsbidragsenhet, som handligger anstkan om er-
sittning for flyktingmottagande och siven statsbidrag for asylsdkande barn,
har fr o m januari 2007 Sverforts till Skirholmens stadsdelsndmnd. Verk-
samhetens kostnader och intikter kommer att sérredovisas.

Utbildningsnéimnden ansvarar for verksamheten Svenska for invandrare
(SFI) och vuxenutbildning som &r aktuell i flyktingmottagandet. Utbild-
ningsndmnden ansvarar ocksé for mal, uppfblining, utviirdering och utveck-
ling av dessa verksamheter,

Stadsdelsniéimnderna

Stadsdelsniimnderna ansvarar sedan &r 2005 for flyktingmottagandet. Stads-
delsni#mnderna dr dven ansvariga for att asylsbkande barn har tillging till
skola och att de inte far illa.

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens flyktingmottagande
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1 Kista 8r flyktingmottagandet organiserat under avdelningen Integration,
Arbetsmarknad och kultur, och ingar siledes inte i socialtjéinstens organisa-
tion. Det finns 4 flyktingsekreterare, 2 ckonomihandléiggare, 1 assistent
samt en chef som ocks# ansvarar for Kista arbets- och studiecentrum
(KAS). I november 2006 var 358 flyktingar aktuella for introduktion, vilket
innebir ca 90 flyktingar/flyktingsekreterare.

Hdsselby-Vallingby har 1 flyktingsamordnare, 4 flyktingsekreterare, 2,5
ekonomihandliggare och 1 byriassistent, Flyktingmottagandet 4r organise-
rat under enheten for ekonomiskt bistdnd. 1 november 2006 ver 322 flyk-
tingar aktuella f8r introduktion, vilket innebar ca 81 flykting-
ar/flyktingsekreterare.

Skérholmens flyktingmottagande #r helt integrerat i enheten for forsorj-
ningsstdd inom verksamheten for bistand och arbetsmarknad. Det finns inte
négon sirskild organisation for flyktingmottagandet, utan socialsekreterarna
arbetar ocksi som flyktingsekreterare. Férvaltningen anser att flyktingarna
P4 s& sktt fr en snabbare och mer mingsidig introduktion 4n om de skuile
behandlas som en sérskild grupp. Férvaltningen berliknar féljande beman-

- ning — 0,45 chef, 2 socialsekreterare (flyktinghandliggare), 1 bidragshand-

ldggare i mottagningsgruppen, 1,5 tjanst for samhéllsinformation, 1,8 tjinst
som arbetskonsulent pd Jobbeentrum (stadsdelsnimndens arbetsmarknads-
insats) samt 0,25 byrAassistent. I november 2006 var 350 flyktingar aktuella
fér introduktion, vilket innebér 175 flyktingar/socialsekreterare,

Spdnga-Tensta har | flyktingsamordnare, 3 flyktingsekreterare och 2 eko-
nomihanditiggare. Verksamheten #r organiserad under avdelningen Bistdnd
och arbete, 1 november 2006 var 383 flykiingar aktuella for itroduktion,
vilket innebir ca 96 flyktingar/flyktingsekreterare.

Vid intervjuerna framh&1{ en av férvaltningarna att antalet 4renden per
handliggare #r for hogt. Handldggarna hinner vanligen bara med frdgor om
ckonomi och praktiska saker, Uppf6ljningssamtalen blir lidande och integ-
rationsaspekten av introduktionen hinns inte med.

De granskade stadsdelsnimnderna anser alla att Sverforingen av flykting-
mottagningen frin integrationsnidmnden har fungerat bra, frimst beroende
p& att Gverféringen skedde i god tid innan flyktingtillstromningen Skade.
Andra konsekvenser av omorganisationen beskrivs nedan under avsnittet
6.2 i rapporten (sid 30),

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser det angeltiget att ansvaret for samordning och upp-
folining av flyktingmottagandet snarast klargrs i stadsledningskontorets
nya organisation.

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens flyktingmuottagande
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Revisionskontorets anser vidare att det 4r angeliiget att stadsledningskonto-
ret och Skéirholmens stadsdelsférvaltning sakerstiller att det finns funge-
rande ekonomiadministrativa rutiner f5r handliggningen av statsbidraget
samt att intikterna for statsbidrag och stadsdelsnfimndens intikier inte
sammanblandas,

Av de granskade stadsdelsndmnderna 4r det endast Kista som har en orga-
nisation for flyktingmottagandet som inte #r inordnad i verksamheten for
ekonomiskt bistdnd, Kista har byggt upp en “ny” organisation, medan de
andra stadsdelsnimnderna valt att dra nytta av nirheten till handliggare
inom socialtjénsten. 1 Skrholmen har flyktingmottagandet integrerats helt
med verksamheten for ekonomiskt bistind och socialsekreterarna handlig-
ger alla drenden. Detta motiveras bl a med att flyktingar inte ska ha siirskild
behandling,

Syftet med lagen om introduktionsers4ttning var att introduktionen skulle
uppfattas som ett sdrskilt dtagande och inte forknippas med 6vrig social-
tjdnst, Revisionskontoret konstaterar att Kista stadsdelsndmnd har tagit fas-
ta pa detta. Vid dvriga stadsdelsnamnder har man istaliet utgétt fran vad
som anses effektivt ur handléggningssynpunkt och argument om att alla ska
ha samma behandling,

Revisionskontoret noterar att antalet drenden per handliggare i stadsdels-
némnderna 4r fsrhallandevis hogt med hiinsyn till det omfattande 4tagande
som staden har vad giller innehall i och former fir introduktionsverksam-
heten for flyktingar.

2.2 Verksamhetssystem

Verksamhetssystemet FLYKT anviinds for registrering av flyktingar och
introduktionsplaner, fr utbetalning av introduktionsersétining och fterstk-
ning av statsbidrag samt for informations- och statistikuttag.

Kommunstyrelsen har sedan ar 2004 i uppdrag att verka f5r att dokumenta-
tionen av introduktionserséttning samt uppfdljningen och utvirderingen av
introduktionen snarast integreras i Paraplysystemet. Staden har upphandlat
ett nytt dokumentationssystem, FLAI, dér introduktionen ska dokumente-
ras. Utbetalningar ska dven fortstittningsvis ske via Paraplysystemet.

Under granskningen har vissa brister i FLYKT framkommit. Det saknas

t ex vissa aktiviteter som tillval i aktivitetsfistan. FLYKT ger inte heller
méjlighet att titta pa “historiska” bertikningar av grunders#ttning for intro-
duktionsersiittning,

6 (35)
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Vid revisionskontorets intervjuer med flyktingsekreterare framfordes syn-
punkter om bristande méjligheter att ta ut statistik ur systemet. En annan
synpunkt handlade om att det inte finns tilleickliga méjligheter till uibild-
ning om systemet.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret ser positivt pd att ett nytt uppfBljningssystem har upp-
handlats och forutsitter att systemet hanterar de brister som konstaterats i
FLYKT.

2.3 Ekonoml

Konstruktion av statsbidraget for introduktionsersiittning

Staden fér statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamhet. Den statliga
ersittningen bestar av tre delar — dels en driig grundersdttning (motsvaran-
de tre schablonbelopp for vuxna), dels en schablonersditning/person och &r
samt dels en ersdtming for scivskilda kostnader.

Schablonersittningen uppgick i 2006 ars niva till:
¢ 101 800 kr for personer under 16 &r

® 165 700 kr f8r personer mellan 16 och 65 &r

¢ 61 200 kr for personer som fyllt 65.

Utbetalning av schablonerséittningen sker med 20 % den fSrsta manaden,
Dérefter sker utbetalning var tredje ménad under 24 ménader, Schabloner-
sittning wtgdr dven om en person fir egen forsorjning under introduktionen.
Schablonerséttningen #r tinkt att ticka kommunens 8kade kostnader for i
genomsnitt 3,5 &r. Det foreligger inget krav p4 aterredovisning av scha-
blonerstttningen,

Ersdttningen for sdrskilda kostnader avser ekonomisk hjélp enligt social-
tjanstlagen (4 kap, 1 §), firdtjinst samt stdd och hjélp i boendet. Kommu-
nerna har #ven riitt till erséitting for vissa hilso- och sjukcvardskostnader
och kostnader for tolk i deita sammanhang. Ersitining kan #ven utga for
extraordindra kostnader och sédrskilda extraordindrg kostnader. Kommu-
ner kan dven f4 erstittning for 6verenskommelse om utékat mottagande,

Stadens hantering av statsbidraget for introduktionsersiittning

I enlighet med fullmiktiges budget fir & 2006 férdelades 30 % av den stat-
liga schablonersditningen till stadsdelsndmnderna. Budgeten justeras ut-
ifrén avldsning i systemet i samband med tertialrapport 2. Staden erhéll ca
290 mnkr i schabloners#ttning fran staten &r 2006.

7 (35)
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Utgdngspunkten for fordelningssystemet 4r att kostnadsnivan fr flykting-
mottagandet for stadsdelsnimnderna skulle vara densamma som £or integ-
rationsndmnden. Integrationsndmndens kostnader ar 2004 uppgick till 30 %
av statsbidraget.

Under htsten 2006 fick staden en forstirkning av budgeten for flyktingmot-
tagandet till f6ljd av den tillfilliga asyllagstifiningen. Hela det extra statsbi-
draget for det 8kade mottagandet, 60 mnkr, fordelades da till stadsdels-
nimnderna.

Av resterande 70 % av schablonersittningen gir enligt stadsledningskonto-
ret en del till SF1-verksamheten for flyktingar. Hur stor del kan stadsled-
ningskontoret inte redovisa. SFI-verksamheten stirredovisar inte heller hur
stor del av kostnaderna som avser SFI for flyktingar, En sddan sirredovis-
ning har inte heller eftcrfidgats av SLK. Ar 2006 var schablonen for en SFI-
studerande 23 468 kr.

Stadsledningskontoret kan inte redovisa hur resten av statsbidraget anvints,
Enligt stadsledningskontoret far stadsdelsnimnderna del av den resterande
schablonersittningen genom den budget som fSrdelas med *férdelnings-
nycklar”, Revisionskontoret kan dock konstatera att variabeln "antal flyk-
tingar” inte ingdr i fordeingsnycklarna,

Stadsbidragshandliggarna (numera inom Skéirholmens stadsdelsforvalt-
ning) tar in de underlag som behdvs f8r att 4 den sdrskilda ersdttningen,
Ersittningen utbetalas s linge en person inte &r svensk medborgare, och
fortsdtter alltsa att utbetalas dven om introduktionsperioden #r stut, Férdel-
ningen till stadsdelsndmnderna av ersittningen baseras pé intikter for &r
2005. Staden fick ca 30 mnkr i ersfitining for siirskilda kostnader for flyk-
tingar under &r 2005. Av dessa fordelades 5 % till de stadsdelsnimnder som
haft kostnaderna. Det inneb#r att 28,5 mnkr inte fordelades til] de stads-
delsniimnder som haft sirskilda kostnader. Ar 2006 har staden fatt in 54
mnkr i erséttning,

Det finns f.n. inte négra riktlinjer for hur fordelningen av ersittning for sér-
skilda kostnader ska ske, utan den gors i enlighet med integrationsfrvalt-
ningens tidigare praxis. Revisionskontoret konstaterar att verksamhetsan-
svariga och flyktingsamordnare p& stadsdelsfSrvaltningarna har begrénsad
kunskap om hanteringen av ers#ttningen for sirskilda kostnader. Det finns
en osiakerhet om vad ers#ittningen avser eftersom den kommer som en
mindre klumpsumma. Statsbidragsenheten forklarar att eftersom det endast
4r 5 % av stadsdelsnimndernas kostnader som ersiits, si dr det for stort
arbete att &terredovisa per individ.

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens fiyktingmottagande



STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

Introduktionserstitining ska redovisas pa baskonto 4512, vilket 4r det konto
som efterfrigas i SCBs’ rilkenskapssammandrag. 1 Stockholms stad sker
ingen redovisning av introduktionsersittning pa detta konto, I nuléiget redo-
visas kostnader for introduktionsersittningen tillsammans med fr50rj-
ningsstdd, men pd verksamhetskoden for flyktingmottagande,

Grundschablon 0,5
Schablonerséttning 282,7
Ersiittning fr 4ldre och sjuka SoL § 34 49,5
Ersiittning for barn utan virdnadshavare 4,5

Ersiittning for extraordingira kostn § 26 3,1
Ersittning for utdkat mottagande 60,0
Summa 400,3 mnkr

Stadsdelsniimndernas budget for flyktingmottagandet

Den totala budgeten for stadsdelsnimndernas flyktingmottagande uppgér
till 138,4 mnkr. Denna summa avser kostnader for introduktionsersittning
och handldggning. Kostnader f6r SFI, arbetsmarknadsinsatser och rekryte-
ringsprogram ingdr saledes inte. Stadsdelsnimnderna kommer enligt pro-
gnosen i tertialrapport 2 att redovisa ett 6verskott med 5,3 mnkr.

Kista hade &r 2006 en budget pA 20,0 mnkr. Budgeten kommer att hillas.

Spanga-Tensta hade &r 2006 en budget p& 22,1 mnkr. Ett dverskott pa
2 mnkr prognostiseras.

Hdisselby-Vdllingby hade &r 2006 en budget p4 20,0 mnkr, varav 1,8 mnkr
ir ett extra bidrag beviljat av Migrationsverket. Budgeten kommer att hii-
las, men endast p g a den extra tilldelningen.

Skdrholmen hade &r 2006 en budget pa 17,4 mnkr. Stadsdelsn#mnden
kommer att redovisa ett &verskott p4 3,9 mnk.

Samtliga stadsdelsndmnder anser att budgeten har kunnat hillas pgade
extra medel som delats ut under ret. Infér &r 2007 anses schablonen vara
for 1ag och endast ticka flyktingarnas forsérjning,

? Statistiska Centralbyran
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att det 4r otillfredsst4llande att stadsledningskonto-
ret inte kan redovisa hur en stor del (70 %) av schablonersdtiningen f5r
flyktingmottagande anvéinds. Att hinvisa till sociockonomiska fdrdelnings-
nycklar ger inte en tillricklig forklaring, eftersom inga fordelningsnycklar
tar sirskild hinsyn till antalet flyktingar i respektive stadsdelsndmnd,

De resurser som fordelas till stadsdelsnimnderna ticker i nuliget endast
ndmndernas kostnader fér flyktingarnas fOrsbrjning, Den dvriga verksamhet
som introduktionen enligt lag ska innehalla, ticks inte av den erstittning
stadsdelsnfmnderna fir. For att thicka dessa kostnader behdver stadsdels-
ndmnderna fordela om resurser frin annan verksamhet. Av granskningen
framgdr dock ait stadsdelsndmnderna snarare véljer att fokusera pa forsorj-
ningsfrdgorna, 4n att férdela om resurser. Vissa insatser ges dock inom
stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsinsatser.

Eftersom statsbidraget ocks4 ska ticka kostnader Jor SFI fér flyktingar an-
set revisionskontoret att 4r det nddvindigt att dessa kostnader sirredovisas.

Ersittningen for sdrskilda kostnader bor enligt revisionskontoret, efter av-
drag fér administrativa kostnader, &tergd till den stadsdelsnimnd som redo-
visat kostnaden for personen. Det finns inga riktlinjer eller dvriga skl till
att en ersitining som direkt avser individer i en stadsdelsnimnd inte ska
komma den nimnd till godo som har haft kostnaden.

Revisionskontoret anser 4ven att introduktionsers#tiningen ska sirredovisas
pa det baskonto som efterfrigas av SCB.

Vidate behdver kunskapen om statsbidragssystemet forbittras pa stadsdels-
ndmnderna.

3 Mal enligt stadens budget

Den nu genomforda granskningen har skett med utgéngspunkt frin mal i
fullmiktiges budget 2006. Fullmiktiges mal for verksamhetsomradet flyk-
tingmottagande dren 2006-2008 var att 5ka andelen nyanldnda flyktingar
som har eget arbete under introduktionsperioden. I fullm¥ktiges budget
2007 finns motsvarande mélformulering,
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Enligt fullmsktiges budget 2006 skulle stadsdelsnimnderna:

» bedriva verksamhet for flyktingmottagande och introduktion som
medfSr att fler vuxna flyktingar finner egen fOrsbrjning

¢ isamarbete med utbildningsnimnden utveckla en fir individen sam-
lad helhet av introduktionsprogram, SFI, vuxenutbildning, yrkesin-
riktade program, praktik och eventuella ytterligare moment i motta-
gandet

* samarbeta med de externa aktorerna inom ramen f6r den lokala
dverenskommelsen mellan Stockholms stad, linsarbetsnimnden,
Migrationsverket och Stockholms lins landsting fér utveckling av
samarbetet kring asylstkande samt introduktionen av nyanléinda
flyktingar och invandrare.

* uppmirksamma barns, ungdomars, funktionshindrades och &ldres
behov av siirskilda insatser under introduktionstiden,

I fullméktiges budget 2007 &terfinns det andra och fjirde av ovanstiende
uppdrag till stadsdelsnimnderna.

Stadsdelsnimnderna ska formulera sina egna mal for verksamheten med
utgdngspunkt frin milen i fullmsktiges budget, Utifran malen ska enheter-
na ta fram taganden. Stadsdelsnimnderna i granskningen har i olika ut-
strckning formulerat mal och &taganden.

De mél som Kista stadsdelsnmnd formulerat i verksamhetsplanen (VP) Hr
de samma som ska-kraven i fullméktiges budget. Enheten redovisar ocksi
vissa taganden i samband med en beskrivning av verksamheten. De fir
dock inte tydligt formulerade som just "8taganden”,

Hdsselby-Vallingby har formulerat egna mal och #ven dtaganden utifran det
dvergripande mélet i fullmaktiges budget. Ett dtagande avviker ndgot: ”Att
utreda och bedéma vilka flyktingar som har s&dana behov att de ska erbju-
das bisténd i form av boende”. Nimnden syftar har pa genomgangsbostad.

Spanga-Tensta har inte formulerat konkreta mal for flyktingmottagandet,
men redovisar hur verksamheten ska bedrivas under &ret, Beskrivningen #r i
enlighet med budgetens ska-krav for stadsdelsndmnderna. Infér VP 2007
har enheten formulerat konkreta ataganden,

Skdrholmen har milformuleringen att nyanliinda personer ska ha samma
information och stbd som andra medborgare, s4 att deras mdjlighet att kun-
na forsdrja sig sjélva stirks. I 6vrigt har inte specifika mal formulerats for
flyktingmottagandet, verksamheten #r integrerad i socialtjinsten. Verksam-
heten for flyktingmottagande beskrivs dock i VP 2006 utifran de ska-kray
som finns i budget.
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I Kistas VP 2006 anges att verksamheten 18ljs upp genom samverkansmé-
ten med involverade aktorer och genom dialog med flyktingarna. Vid revi-
sionskontorets intervjuer papekas att vissa av malen inte 4r direkt métbara.
De &vriga granskade stadsdelsnimnderna anger inte ndrmare i VP 2006 hur
maélen for flyktingmottagandet ska foljas upp. Vid intervjuerna uppgav
samtliga granskade stadsdelsnéimnderna att méaluppfyllelsen redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

I verksamhetsberittelserna redovisas hur ménga flyktingar som, efter avslu-
tad introduktion, fir forsbrjningsstsd respektive hur ménga som har egen
forstrjning, Statistiken tas fram av stadsledningskontoret. De granskade
stadsdelsndmnder anger att de anvéinder den statistik som skickas frén
stadsledningskontoret for uppftljningen.

Revisionskontoret konstaterar att forvaltningarna har en begriinsad kunskap
om hur statistik tas fram ur ELYKT-systemet. Hogst en person pa varje
granskad fSrvaltning kan ta fram statistik. Det forekommer att férvaltning-
arna tar fram statistik manuellt, vilket 4r tidskrivande.

Revisionskontorets synpunkter

Stadsdelsnimndernas mal och Ataganden i verksamhetsplanetna anknyter
till stadens mél for flyktingmottagandet. Enligt revisionskontoret br mal
och dtaganden i verksamhetsplanerna generellt konkretiseras.

Endast Kista har med milet “Uppmérksamma barns, ungdomars, funk-
tionshindrades och #ldres behov av skirskilda insatser under introduktionstj-
den”. Det ska ske genom ett forbéttrat samarbete med skola, barnomsorg m
m. Enligt revisionskontoret bor fiven 8vriga stadsdelsnimnder ha med detta
mal i sina verksamhetsplaner.

I stadsdelsnimndernas verksamhetsplaner bor gven stbrre vikt laggas pa hur
némnderna avser att folja upp att méalen uppndés. Mél och &taganden miste
ocksa i storre utstriickning konkretiseras och goras uppfoljningsbara.

Hisselby-Villingbys 4tagande om att utreda bistind i form ay boende avvi-
ker efiersom staden endast tar emot de flyktingar som har eget boende.
Atagandet dterspeglar dock att det i realiteten uppstér problem med flyk-
tingarnas boendefSrhallanden.
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4 Lagar, férordningar, riktlinjer och 8verenskommelser

De huvudsakliga lagar, forordningar, riktlinjer och dverenskommelser som
styr stadens flyktingmottagande &r féljande:

» Forordning om statlig ersiittning for flyktingmottagande m m

©{1990:927)

¢ Lagom introduktionsersittning for flyktingar och vissa andra utlén-
ningar (1992:1069)

* Fdrordning om forscksverksamhet med stirskilda arbetsmarknadspo-
litiska insatser for nyanlinda invandrare (2006:396)

¢ Miél for introduktionen, reviderad april 2006, Integrationsverket

s Lokal 6verenskommelse mellan Stockholms stad, Linsarbetsnémn-
den, Migrationsvetket och Stockholms l#ns landsting for utveckling
av samarbetet kring asylstkande samt introduktionen av nyanlinda
flyktingar och invandrare

¢ Ny inriktning och organisation for stadens flyktingmottagande och
SFI-verksamhet (KF 2004-06-07)

* Riktlinjer for handliggning av introduktionsers#ttning for flyktingar
och vissa andra utl4nningar (KF 2004-12-06)

Enligt fSrordningen om statlig ersdttning for Jlvktingmottagande m m, har
en kommun ritt till schablonerséttning frdn staten om kommunen genomfsr
ett program for utlinningens introduktion i samhéilet i enlighet med en
skriftlig introduktionsplan som faststélls efter samr&d med utldnningen.

Enligt lagen om introdultionsersdittning for flyktingar och vissa andra ut-
linningar, s far en kommun bevilja introduktionserséittning till flyktingar
och vissa andra utliéinningar som har tagits emot i kommunen. Kommunen
bestdmmer introduktionsersittningens storlek. En kommun far dven bevilja
introduktionsersitining till andra nyanléinda invandrare om det finns sar-
skilda skiil.

Ett villkor for att introduktionserstittning ska fa beviljas #r att utlinningen
forbinder sig att £5lja en introduktionsplan som faststills av kommunen i
samrdd med utlénningen. Om introduktionsplanen inte fBljs fir kommunen
bestéimma att introduktionsersittningen inte ska betalas ut for viss tid eller
helt utgd. Detta villkor skiljer introduktionsersittningen frin ekonomiskt
bisténd, eftersom ers#ttningen #r direkt knuten till deftagande i ett program
och féljandet av en introduktionsplan.
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[ och med lagen om introduktionsersttning fick kommunerna mdjlighet att
utforma ett loneliknande bidrag, till skillnad frén behovsprévat ckonomiskt
bistdnd. Detta skulle 6ka incitamentet att snabbt skaffa egen forsbrjning,
Introduktionsersittningen skulle dessutom ge individen mdjlighet att paver-
ka sin ekonomi t.ex. genom att minska sina boendekostnader eller genom
att ha arbetsinkomster, Ett syfie med lagen var #ven att flyktingmottagandet
inte skulle forknippas med socialtjinsten, for att p4 s sttt dstadkomma
foréindrade synsiitt och metoder,

Trots lagens intentioner har introduktionserstittningen i Stockholms stad
utformats med ntgéngspunkt frin regler for ekonomiskt bistand enligt soci-
altjinstlagen, Introduktionsersittningen utgér ofter behovsprévning och
ligger pd samma niv4 som férsérjningsstddet. Som anledning angavs eko-
nomiska skiil samt att det ur likst4llighetssynpunkt ansgs nodvindigt, ef-
tersom somliga anhoriga till tidigare anlinda flyktingar far ekonomiskt bi-
sténd istéllet for introduktionsersdttning under introduktionsperioden.

Tre av de granskade stadsdelsni#imnderna deltar i forstksverksamheten en-
ligt den nya f6rordningen om sérskilda arbetsmarknadspolitiska insatser
Jor nyanidinda invandrare.

I Integrationsverkets dokument Ma/ for introduktionen formuleras riktlinjer
till kommuner fr hur introduktionen ska uiformas. Dessa uppdaterades
senast i april 2006. Dessa riktlinjer har endast i begrénsad utstréickning an-
vints som rikimérke i granskningen, eftersom de #ir forhallandevis nya.

I Lokal 6verenskommelse mellan Stockholms stad, Lénsarbetsndmnden,
Migrationsverket och Stockholms lins landsting for utveckling av samarbe-
tet kring asylskande samt introduktionen av n yanlédnda flyktingar och in-
vandrare regleras de olika parternas ansvar i introduktionen. Stadsdels-
némnderna tecknar fiven lokala Sverenskommelser med arbetsformedlingen
om flyktingmottagande.

Fullméktige fattade &r 2004 beslut om ny inriktning och organisation for
stadens flyktingmottagande och SFi-verksambet. | drendet dras riktlinjer
upp for hur flyktingmottagandet ska utformas i Stockholms stad. Bl a fram-
gér att introduktionsprogrammet ska omfatta alla nyanlinda flyktingar och
invandrare i Stockholms stad. Vidare framgér att introduktionsprogrammet
ska vara individuellt ach att nitverkskapande aktiviteter ska vara eft inslag i
introduktionen. Ideella organisationer féreslas spela en viktig roil.
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Kommunfullmaktiges riktlinjer for handliggning av introduktionserscitt-
ning for flyktingar och vissa andra utlinningar géiller sedan ar 2004. De
granskade stadsdelsnéimnderna arbetar utifrén dessa riktlinjer, men efterfia-
gar en 8kad detaljnivd. Vissa granskningsiakttagelser tyder pa att stadsdels-
ndmnderna hanterar en del ersttningsfrigor olika. Det giller bl a hyresni-
vder och ershttning fr el-kostnader. Dessa olikheter behandlas under av-
snitt 5.9 i rapporten (sid 26-27). PA de omr4den riktlinjerna inte siger nigot,
ska stadsdelsnimnderna f6lja riktlinjerna fr ekonomiskt bisténd,

En 8versyn av fullmiktiges riktlinjer for ekonomiskt bistind har pdbdrjats
under &r 2006, Till detta uppdrag har, enligt uppgift frén stadsledningskon-
toret, &iven fogats en Gversyn av riktlinjerna for introduktionsers#ttning,

Revisionskontorets synpunkter
Som framgér av ovanstdende redovisning regleras omradet flyktingmotta-
gande av ménga styrdokument,

Stadens riktlinjer for introduktionsersittning har utformats med utgéngs-
punkt frin reglerna om ekonomiskt bisténd i socialtjdnstlagen, Enligt revi-
sionskontoret innebir det att lagens intention att skilja introduktionen av
flyktingar frén socialtjansten blir svér, for att inte stiga ombjlig, att uppfylla.
Riktlinjernas utformning fir &ven tillfsljd att stadsdelsnimndernas verk- -
samhet med flyktingmottagande vanligen organiseras inom socialtjéinsten.

Revisionskontoret ifrdgastitter de argument (bl a om ekonomi och likstil-
lighet), vilka anfbrs som motiv for att inte folja lagens intentioner och orga-
nisera flyktingmottagandet skilt fran socialtjdnsten, Revisionskontoret vill
dock framhalla att en kommun far statsbidrag vare sig kommunens ersitt-
ning sker med ekonomiskt bistdnd eller som en sérskild introduktionserstt-
ning. Stadens hantering strider saledes formellt inte mot lag elier férord-
ning.

Revisionskontoret ser positivt pd initiativet att uppdatera stadens riktlinjer
for flyktingmottagandet. Dérvid bor hinsyn tas till Integrationsverkets revi-
derade mdi for introduktionen. Den nu genomforda granskningen visade
dock att det kan vara mer angeliget att ligga vikt vid internkontrollinsatser
och uppfbljning av att lagar och befintliga riktlinjer efterfoljs, 4n att yiterli-
gare detaljera regelverket,
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4.1 Malgrupp

Staden beriknas ha tagit emot ca 3 000 flyktingar ar 2006. Jdmfort med &r
2005 dr det nérmare en tredubbling. Den tillfilliga asyllagstifiningen, som
gillde fr o m 15 november 2005 t 0 m 31 mars 2006, #r den huvudsakliga
orsaken till denna dkning, Under &r 2007 forvintas ett stdrre antal anhdriga
anlédnda,

Antalet flyktingar under &r 2007 har preliminirt bersknats till 2 000 perso-
her. Med utgdngspunkt frén stadsledningskontorets kartliggning av antalet
anhbriga och inflddet av asylsdkande i Stockholm, kan dock antalet flyk-
tingar bli stérre #n berdknat. Ar 2005 var endast 5 % av alla SFl-studerande
flyktingar med introduktionserstttning. Motsvarande siffra var 30-35 %i
slutet av &r 2006.

Av de personer som fétt uppehéllstillstdnd och som mottogs i Stockholms
stad dr 2006 har ca 60 % varit i Sverige i Sver tre &r, vilket forklaras av att
de fatt uppehllstillstand genom den tillf4lliga lagstiftningen. Merparten
befinner sig pd B-niv4 i svenska. Ca 20 % har eftergymnasial utbildning,
35 % gymnasium och 33 % 6-10 4r i grundskola, medan 13 % har 0-6 &r |
grundskola.

Enligt fullmaktiges beslut 2004 om ny inriktning och organisation for sta-
dens flyktingmottagande och SFl-verksamhet ska introduktionsprogrammet
omfatta alla nyanléinda flyktingar och invandrare. I de granskade stadsdels-
némnderna omfattar introduktionsprogrammet endast flyktingar, Skirhol-
men uppger dock att &ven andra nyanlinda kan ta del av den samhéllsin-
formation som ges.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret kan konstatera att fullméktiges beslut att alla nyanl4nda
ska omfatias av introduktionsprogrammet inte har verkstillts av de grans-
kade nimnderna.

5 Introduktionen

Under tiden dé en person soker asyl, d v s fram till att en flykting har faut
uppehallstilistind, har Migrationsverket huvudansvaret for mottagandet,®
Kommunen har dock ansvaret fér ensamkommande barn’.

Nir flyktingen har f&tt uppehallstillstdnd, Svertar kommunen huvudansvaret
for insatserna och fir statsbidrag for detta om kommunen har avtal med
staten om ait genomfra introduktionsprogram.

®Enligt 2 § Iag om mottagande av asylsdkande m f1 (1994:137)
’1bid. 1,2,3§

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens flyktingmottagande



STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

Introduktionsprogrammet ska genomfbras i enlighet med en skriftlig plan
som faststills efter samrdd med utlnningen. Om personen #r i arbetsfor
dlder ska samrad ske med den lokala arbetsformedlingen. Introduktionspro-
grammet ska innehélla SFI enligt skollagen, praktik i den utstriickning som
4r mdjlig, orientering om svenska samhéllsférhallanden och svenskt sam-
hillsliv samt information om vardagslivet i en kommun och andra liknande
forhéllanden, '

Stockholms stad betalar introduktionserstttning till flyktingar under minst
18 ménader. Om anhériga har anléint under introduktionsperioden kan in-
troduktionsersétining betalas i 24 manader, Darefter forviintas flyktingen
forsbrja sig pd samma s#tt som andra.

Stockholm tar endast emot personer med eget boende, Staden far ett s.k,
bosittningsunderlag frén Migrationsverket med information om flyktingen.
Bostittningsunderlaget skickas till statsbidragsenheten pd stadsledningskon-
toret som skickar en kopia till berérd stadsdelsnimnd. Statsbidrag fér intro-
duktionsersittning betalas till staden pd grundval av antalet bosétiningsun-
derlag. Avstimning sker mellan statsbidragsenheten och Migrationsverket.

- Integrationsverket gr stickprovskontroller av att staden har uppriittat intro-

duktionsplaner for flyktingarna. Om s4 inte 4r fallet kan staden bli Aterbe-
talningsskyldig.

Processen for flyktingmottagande i de granskade stadsdelsnimnderna &t j
stort sett den samma. Nir det dr aktuellt med introduktion tar flyktingen
kontakt med stadsdelsforvaltningen och limnar sina dokument. Oftast traf-
far personen forst en ekonomihandliggare, som registrerar personen i sy-
stemet och informerar om eventuella kompletteringar som behdvs for att
introduktionserséttning ska kunna betalas ut. Det forekommer dven grupp-
information. Sedan bokas tid med en flyktingsekreterare.

Flyktingsekreteraren uppréttar introduktionsplanen och dokumenterar
upppgifter som #4r viktiga for introduktionen. Anmélan sker till SFI-test,
atbetsfrmedlingen och stadsdelsnimndens samhiillsinformation. Ibland
skoter ekonomihandléggaren denna anmdlan, exempelvis i Kista. I $panga-
Tensta, Skédrbolmen och Kista informeras flyktingen ocksé om medborgar-
kontorets service, Uppfoljning och méten sker sedan regelbundet tills intro-
duktionstiden #r dver, eller tills personen har funnit egen fdrsdrjning, Spon-
tana méten férckommer ofta.

Vid infervjuerna betonades att det forsta besket hos flyktingsekreteraren #r
viktigt for att kunna bedéma hur personen mr, fysiskt och psykiskt, och
om det finns ndgot trauma. I manga fall kommer emellertid detta fram forst
senare under introduktionen. En flyktingsckreterare framhsll att det &t vik-
tigt med rétt kompetens for att kunna beddma detta, och att sidana frigor
ibland hamnar i klém p g a resursbrist,

" Férordning om statlig erséitining £or flyktingmottagande m m {1990:927)
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1 Spanga-Tensta triffar flyktingsekreteraren som regel flyktingen en ging i
ménaden. Ndgra undantag finns, di det verkar som om introduktionen har
blivit fordréjd p g a vakans, Aven dokumentationen #r bristfillig nir det
giiller dessa personer.,

I Skéirholmen hills méten en ging i manaden, Nagra undantag finns d mo-
ten har hillits mer intensivt i bérjan av introduktionen.

1 Hésselby-Villingby teéffar flyktingsekreterarna i ca hélften av fallen per-
sonen varje ménad, resterande var tredje manad.

1 Kista halls méten i regel vatje manad. Négra undantag finns d& méten har
skett nigon géng i halvaret,

Pé samtliga stadsdelsforvaltningar framstod det som moten bokades in med
flyktingsekreterare inom rimlig tid frin det att flyktingen tagit kontakt med
forvaltningen,

Av intervjuerna framgick att stadsdelsforvaltningarna vanligen inte triffar
fiyktingarnas barn. Hasselby-Villingby uppger att barnen ska vara med vid
nybesdket om de inte redan gér i skolan eller férskolan. Det #r ocksa svért
att utléisa av dokumentationen i vilken utstréckning som forvaltningen triif-
far barnen.

Revisionskontorets synpunkter

Det framstar som om stadsdclsftvaltningarna har regelbundna méten och
kontakt med de personer som har introduktion med négra undantag bl a vad
géller barn och ungdomar. Revisionskontoret ser positivt pé det engage-
mang som finns bland stadsdelsndmndernas flyktingsekreterare och regel-
bundenheten i kontakten trots det relativt héga drendeantalet per flykting-
sekreterare.

5.1 Intreduktionsplanen

Av f6rordningen om statlig ersittming for flyktingmottagande m m framgér
att introduktionsprogrammet ska genomforas i enlighet med en skrifilig
plan som faststills efter samrdd med utliinningen. En introduktionsplan
som &r undertecknad tyder pA att den har faststllts i samrid. Au planen 4r
undertecknad #r ocksd en forutsittning for planens giltighet och fr utbetal-
ning av statlig ersittning,

Som framgatt ovan har Stockholms stad har ett eget verksambhetssystem for
flyktingmottagande, FLYKT. I detta system registreras bl a introduktions-
planen, som sedan kan skrivas ut for undertecknande. Revisionskontorets
granskning visar att introduktionsplanerna #r undertecknade i olika ut-
striickning vid ndmnderna.
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Diagrammet nedan visar att flertalet av de 16 granskade introduktionspla-
nerna var undertecknade i Skéirholmen, medan forhallandet var det omvin-
da i Hisselby-Villingby. 1 Kista var 5 av 16 planer undertecknade och i
Spénga-Tensta 10 av 16,

undertacknad plan finns

Kista Spanga-Tensla Higselby- Skérhotmen
Vilngby

Av revisionskontorets granskning av FLYKT framgick vidare att de flesta
av flyktingarna har registrerade introduktionsplaner, men att planerna inte
alltid reviderats i systemet. Det var endast i Skiitholmen som introduktions-
planerna hade reviderats och undertecknats pé nytt av flyktingen. I de fall
introduktionsplanerna inte var undertecknade, gick det ibland att se i jour-
nalanteckningar att introduktionsplanen hade faststillts tillsammans med
flyktingen.

Stadens mall for introduktionsplanerna har det Overgripande malet for-
tryckt: At finna egen forsérining. Utrymme finns sedan att skriva individu-
ella mal pa kortare och lingre sikt. Milformuleringarna i introduktionspla-
nerna ar som regel mycket enkla och dvergripande och inte tidsbestimda.
Diremot 4r aktiviteter som flyktingen ska genomfira vanligen tidsbestim-
da. Exempel pé aktiviteter som kan l3ggas in i planen #4r: vinta p4 SFI, be-
stka arbetsformedlingen samt planerad start och verklig start. Av gransk-
ningen framgick att férvaltningarna inte ailtid uppdaterar planerna med
aktuella aktiviteter. Att planerna inte 4r uppdaterade har bl a forklarats med
tidsbrist.

Revisionsrapport nr 3/2607- Stadens flyktingmottagande



STADSREVISIONEN 20 (35)
REVISIONSKONTORET 2007-03-15

Revisionskontorets synpunkter

I de fall introduktionsplanerna inte tr uppdaterade eller undertecknade 4r
det svirt att bedéma om individens inflytande 8ver introduktionen ar till-
riicklig, 4ven om det kan finnas annan dokumentation, exempelvis journal-
anteckningar. Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna raéste stiker-
stélla att introduktionsplanerna 4r aktuella och undertecknade samt uppda-
terade i verksamhetssystemet FLYKT., Introduktionsplanerna #r ocksé en
grund for utbetalning av statsbidrag.

Béde ldngsiktiga och kortsiktiga individuella mal bor formuleras. Att endast
ha stadens mal om f6rsérjning, kan inte anscs som tillréckligt nir det géller
den individuella utformningen av introduktionen, Sammantaget framstdr
det i granskningen som att anvéndningen av individuella planer som ett
verktyg fiir planering och uppfoljning #r begrénsad.

Revisionskontoret vill &ven pipeka att de individuella planerna méaste utgd
frin vad som #r realistiskt med hiinsyn till individens utbildning, hillsotill-
stdnd och tidigare arbetslivserfarenheter. De vergripande mélen f6r intro-
duktionen kan ibland vara svarforenliga med verkligheten.

5.2 Samrad med arbetsformedlingen

Enligt forordningen om statlig ersdtining for flyktingmottagande ska, om
personen #r i arbetsfér &lder, samrad ske med den lokala arbetsférmedling-
en,

I regel bokar stadsdelsforvaltningen in ett mote med den lokala arbetsfor-
medlingen, alternativt uppmanas flyktingen att sjilv anmiila sig pa arbets-
formedlingen. Regelritta "samrid” kring individer sker s4llan och av an-
teckningarna i dokumentationen framgar att trepartssamtal 4r sillsynta. En
stadsdelsforvalining ger forklaringen att trepartssamtal inte kunnat genom-
foras for alla nyanlénda p g a. tidsbrist och en periodvis stor arbetsbelast-
ning bade p4 stadsdelsforvaltningen och arbetsfsrmedlingen. De granskade
stadsdelsndmnderna har dock upprittat samarbetsavtal med de lokala ar-
betsfdrmedlingarna.

Arbetsformedlingen ska genomfora en kartliggning och skicka individuella
handlingsplaner till frvaltningarna. Handlingsplaner frin arbetsfrmed-
lingen finns i olika utstriickning i de granskade stadsdelsnimnderna. I His-
selby-Villingby fanns inga handlingsplaner vid granskningstillfillet, en
fanns dock hos flyktingsekreteraren, Det framgick att négra flyktingar var
inskrivna pd arbetsformedlingen, men att f6rvaltningen inte hade fitt hand-
lingsplanerna, I Kista, Spinga-Tensta och i Skérholmen fanns vissa hand-
lingsplaner och flera flyktingar var inskrivna pd arbetsférmedlingen.
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Revisionskontoret noterade att i de fall handlingsplaner fanns frén arbets-
formedlingen, s& framgick ndstan aldrig nigot om vad personerna tidigare
arbetat med, Stadsdelsforvaltningarnas dokumentation om personernas ar-
betslivserfarenhet var i regel mer utforlig dn arbetsférmedlingens. Vanligt
forekommande var att personen inte anses kunna tillréickligt bra svenska for
att ta del av arbetsfdrmedlingens tjénster. Revisionskontoret noterade ndgra
fall ddr personen tidigare har arbetat i Sverige, men att arbetsformedlingen
4ndé ansett att personen inte #r tillgiinglig f5r arbetsmarknaden p g a dilig
svenska.

Arbetsformedlingen har fatt ett stérre ansvar for nyanlinda och tre av de
granskade stadsdelsnimnderna deltar i en forssksverksamhet med sirskilda
arbetsmarknadspolitiska insatser for nyanlénda invandrare, Vid granskning-
en var det dock for tidigt att avgdra hur forsoket fallit ut. Stadsdelsnimn-
derna pipekade dock att det fanns problem eftersom sprdkkraven var rela-
tivt hogt stdllda for att f4 delta i forstksverksamheten.

Revisionskontoret noterade n4stan inga fall diir en person fitt praktik eller
arbete inom det yrkesomrade som personen tidigare arbetat med eller utbil-
dat sig for. Det fanns inget som tyder p ett medvetet arbete fr att utnyttja
personernas tidigare erfarenheter eller utbildning. $4 kan eventuelit ha
skett, men det har i si fall inte dokumenterats, Endast i ett par fall hade
flyktingsckreterare angett senaste utbildnings- och arbetsér i dokumentatio-
nen. Hir méste dock méste papekas att manga flyktingar inte har tidigare
arbetslivserfarenhet,

Vad giller akademiker papekade forvaltningarna att dessa personer vanligt-
vis inte behdver infroduktion frin staden och séledes inte kommer in i sy-
stemet. Ingen av de akademiker som fanns med i granskningen, hade emel-
lertid kommit in pa det omrdde som de var utbildade for.

Av granskningen framgick dven att de flesta som fitt praktik eller arbete,
som inte har fatt det pd egen hand, har fitt det genom stadsdelsnimndens
praktiksamordnare, alternativt genom det s.k. rekryteringsprogrammet'’,
och inte via arbetsformedlingen. Stadsdelsndmnderna har ocksd egna ar-
betsmarknadsinsatser med coaching och matchningsverksamhet som flyk-
tingama deltar i, I samarbetsavtalet med arbetsférmedlingen framgér inte
tydligt att arbetsfdrmedlingen tar sig matchning for flyktingar p4 arbets-
marknaden,

Revisionskentorets synpunkter

Aven om stadsdelsnéimnderna har samarbetsavtal med arbetsfdrmedlingen
framstér omfattningen av *samradet” som relativt 13g. Flera av flyktingarna
ingér inte i den grupp som arbetsformedlingen tar emot.

1 Rekryteringsprogrammet har utvecklats av utbildningsnfimnden i samarbete med firetag
och organisationer
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Revisionskontoret noterar att det inte framgér tydligt av samarbetsavtalen
att arbetsformedlingen dtar sig matchning p arbetsmarknaden for fiykting-
ar. Revisionen har i en tidigare rapport'® papekat att staden tvingas fa pé sig
allt fler matchningsaktiviteter och andra arbetsmarknadséigirder, vilket
cgentligen &r arbetsférmedlingens uppgift. Samtidigt framgér av denna
granskning att de flesta flyktingar som finner egen frsdrjning, gor det med
hjélp av stadsdelsnimndernas aktiviteter. Det #r dock inte klart hur l&ngsik-
tiga dessa 18sningar #r.

Revisionskontoret anser dven att ambitionen mAste vara att personers tidi-
gare erfarenthet av yrkesliv och utbildning tas tiltvara pé ett mer systema-
tiskt sjtt,

5.3 SFI

Flyktingsekreteraren anmiler vanligen flyktingen till SFI-test vid det fSrsta
mdtet. Efter testet skickas testresultatet till flyktingsekreteraren. Resultatet
l#ggs in i FLYKT och flyktingsekreteraren anmaler personen till Idmplig
kurs. I regel tar det mellan 1-1,5 ménader frin det fSrsta métet med flyk-
tingsekreteraren till att personen borjar pd SFI. Flyktingar har fortur till
SFI-undervisning,

SFI-undervisningen omfattar i regel tre timmar per dag. Ett extra program
har funnits, SFI-komplement, i syfte att crbjuda heldagssyssels#tining, SFI-
komplement innebr mer sjélvstindiga studier i ytterligare tre timmar per
dag. SFI-komplement kommer dock att avskaffas tll f61jd av platsbrist

p g & den 8kade tillstrémningen av elever till SFL

Granskningen visade att majoriteten av flyktingarna gar pa SFI. Det finns
dock en viss ostikerhet kring ctt antal personer vid de granskade stadsdels-
ndmnderna, oftast beroende p4 brister i uppf6ljningen och dokumentatio-
nen,

Inom SFI 4r mélet att s& ménga som méjligt ska avsluta utbildningen med
godkiént betyg, I granskningen forekom flera fall d3 en person har gétt pa
SF1, avbrutit kursen for praktik eller ett tillfilligt arbete, och sedan gétt till-
baka till SFI. Kontinuiteten i undervisningen och méluppfyllelsen inom SEI
paverkas séledes pa ett negativt sitt av forsoriningsmélet,

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedémer att anvisning till SFI sker inom en rimlig tid i
de flesta fall. Likasa finns uppskattningar av hur lang utbildning en person
behdver for att nd olika mal. Det finns ett flertal studieviigar att viilja emel-
lan beroende pé utbildning och tidigare kunskaper.

2 Stadsdelsnimndernas insatser for arbetslosa (rapport 2006:09)

22 (35)
2007-03-15

Revisionsrapport nr 3/2007— Stadens flyktingmottagande



STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

Av granskningen framgar att det botjar bli brist pa undervisningsplatser

P g & den kade tillstrémningen av flyktingar. Mojligheterna att bedriva
sprikstudier p4 heltid 4r numera begrinsade. Detta kommenteras mer i se-
nare avsnitt (sid 22).

Revisionskontoret anser att det finns en mélkonflikt mellan stadens &ver-
gripande mal att snabbt finna egen forsdrining och mélet om goda kunska-
per i svenska, som kan leda till bittre arbeten pa lingre sikt, Revisionskon-
toret efterlyser ett ¢kat samrdd mellan stadsdelsndmnderna och utbildnings-
néimndens SFI-verksamhet for att gdra det mojligt for flyktingar att prakti-
sera/arbeta utan att behdva avbryta koniakten med SFI,

5.4 Praktik

Enligt férordningen om statlig ersttning for flyktingmottagande ska intro-
duktionsprogrammet innehélla praktik i den utstrickning det 4r mojligt. De
granskade stadsdelsnidmnderna har alla egna arbetsmarknadsdtgirder i olika
omfattning, Har finns ofta praktiksamordnare eller coacher som kan hjilpa
tili att hitta praktikplatser. Granskningen visade att de flyktingar i stickpro-
vet som har fatt egen forsorjning forst fitt en praktikplats, pa egen hand
eller med hjlp av praktiksamordnare.

Kista stadsdelsniimnd erbjuder exempelvis praktik via Kista arbets- och
studiecentrum (KAS) och i Skirholmen anordnar Jobbcentrum praktik och
andra aktiviteter,

Stadsdelsnémnderna ordnar ocks i viss utstriickning praktik inom den egna
forvaltningen, Kista ordnar praktik pa Husby grd, men inte inom annan
verksamhet som exempelvis forskola eller dldreomsorg. Skiirholmens jobb-
centrum anordnar praktikplatser inom flera omriden bide inom privat sek-
tor och pa férvaltningen. Inom Livstycket vid Spanga-Tensta, som 4r en
verksamhet for kvinnor, anordnas viss praktik, men inga Ovriga praktikplat-
ser for flyklingar anordnas inom forvaltningen, Hisselby-Viilingby har en
praktiksamordnare inom arbetsmarknadssektionen som ordnar praktik bade
inom privat sektor och inom kommunen.

Rekryteringsprogrammet &r ett program som utbildningsnimnden har ut-
vecklat i samarbete med féretag och stadens verksamheter. Mélgruppen ir
invandrare och flyktingar med introduktionsersittning. Ett antal yrkesom-
réden finns att vélja mellan. De utbildningar som bérjat under hdsten 2006
ar:

Stationsviird pa pendeltig

Byggnadsverksamhet

Rivningsarbete

Service och lokalvard.

* o o »
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Utdver detta har rekryteringsprogrammet en extra satsning under vintern
2006/2007 p4 utbildning och praktik inom handel, mekanisk verkstad samt
hotell och restaurang. Satsningen sker i samarbete med bemanningsfdretag,

Staden har beslutat att fokus ska ligga pa bristyrken.

Revisionskontorets synpunkter

Rekryteringsprogrammet erbjuder specifika vigval, likas inrikiningen pa
bristyrken. Detta, tillsammans med iakttagelser om att flyktingars tidigare
erfarenheter och utbildning inte alltid tas tillvara, innebér att det finns en
rigk f0r att flyktingar slussas in i yrken som t ex lokalvard, Om valmdjlig-
heterna begrinsas till vissa yrken och om individens tidigare erfarenheter
inte tas tillvara, 4r det enligt revisionskontoret tveksamt om mdlet om indi-
videns inflytande kan anses uppfyll1.

Enligt de centrala riktlinjerna ska staden vara en férebild nir det giller in-
tegration och praktikplatser ska erbjudas inom alla forvaltningar, Revi-
sionskontoret anser att samtliga stadsdelsnsimnder i s& stor utstriickning som
mdjligt bbr gbra det mojligt for flyktingar att praktisera pd forvaltningarna,

5.5 Sambhailisinformation

Enligt forordningen om statlig ersdttning f8r flyktingmottagande m m ska
introduktionsprogrammet innehélla en orientering om svenska sambillsfor-
héllanden och svenskt samh#lisliv samt information om vardagslivet i en
kommun och andra liknande fSrh&llanden. Detta terfinns &ven i stadens
rikilinjer for introduktionsersattning,

I Integrationsverkets Ma/ for introduktionen finns flera delmal. Individen
ska

* fOrstd och ha kunskaper om hur det svenska samhllet fungerar med
sdrskild betoning pa svenskt arbetsliv

* frstd och ha kunskaper om samhillets grundliggande demokratiska
virderingar ssom ménniskors lika rittigheter, skyldigheter och méjlig-
heter samt om j4mstslidhet mellan kénen, barns réttigheter och det de-
mokratiska samhillets utveckling

* som frilder f3 relevant kunskap om svenskt utbildningsvisen for att
kurna tillgodose sina barns behov av goda uppvixtvillkor.

L den tidigare kursplanen for SFI har viss samhllsinformation ingtt i un-
dervisningen. Utbildningsnmnden och SFI-verksamheten har dock aldrig
haft formellt ansvar f6r samhallsinformation till flyktingar. Frin och med

1 januari 2007 blir SFI en renodlad sprikundetvisning.

Revislonsrapport nr 3/2607- Stadens flyktingmottagande



STADSREVISIONEN 25 (35)
REVISIONSKONTORET 2007-03-15

Kista och Skérholmen erbjuder samhélisinformation i organiserad form.
Narvaro registreras vid informationstillfillena. T Skiirholmen genomfirs
samhéllsinformationen i grupp vid fem tillfillen samt vid enskilda samtal.
Informationen tar ca en timme per ging, Teman for samhillsinformationen
ar exempelvis arbete, skola, barnomsorg, bostad, demokrati och socialfér-
stkringssystem, I Kista bestir samhallsinformationen av sex halvdagar.
Information ges om arbetsritt, familjerstt, bostad, utbildning, arbete, psyki-
atri, ckonomi, lag & riitt och svensk historia,

Spdnga-Tensta och Hésselby-Vallingby erbjuder ingen samh4!tlsinformation
i organiserad form., Den huvudsakliga informationen sker i stillet vid de
individuella métena med flyktingsekreteraren. Spénga-Tensta har tidigare
hatt samhillsinformation i grupper, men inte funmit att den fungerat effek-
tivt eftersom ménga personer i ett tidigt skede i introduktionen har svért att
ta till sig intensiv och kompakt information, Spéanga-Tensta har ett medbor-
garkontor, dir mdjlighet finns att f8 information om flera omriden. Hiissel-
by-Villingby har déremot inte nigot medborgarkontor,

Revisionskontorets synpunkter

Samhéllsinformationen till flyktingarna mdste utvecklas, Det giller frimst
Hisselby-Villingby och Spanga-Tensta. Dessa stadsdelsnimnder bdr orga-
nisera samhitllsinformation med de olika moment som lag och riktlinjer
féreskriver. Information som ges individuellt, miste vara systematiskt upp-
lagd och innefatta samtliga moment som riktlinjerna anger.

Stadsdelsntimnderna har patalat problem vad giiller niirvaro vid informa-
tionstillfillena. Samhillsinformationen 4t en del av introduktionen och Hk-
som vid sprikundervisningen #r néirvaro en grund f6r utbetalningen av in-
troduktionsersittning,

Revisionskontoret anser att det viktigt med hénsyn till likstdllighetsprinci-
pen att alla flyktingar, oavsett var de bor i staden, har mdjlighet att f4 en
likvtirdig samhéllsinformation,

5.6 Heltidssysselsittning

Enligt Integrationsverkets Mal med introduktionen bér insatserna under
introduktionen ske paraliellt och p4 heltid och/eller utifran individens for-
méga. Enligt stadens riktlinjer ska introduktionen, om det finns l4mpliga
aktiviteter att erbjuda, ske pa heltid d v s omfatta 6-8 timmar per dag,

Vid revisionskontorets granskning framkom att 25 % hade heltidssyssel-
séttning i Spanga-Tensta, 28 % i Skirholmen, 40 % i Hisselby-Villingby
och 42 % i Kista. Eftersom det ibland har varit svart att avgdra sysselsitt-
ningsgraden av dokumentationen #r detta endast en uppskattning. Det dr
dock mbjligt att stga att majoriteten hade minst tre timmars introduktion
per dag, vilken i regel bestér av SFI-studier.

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens fiykiingmottagande



STADSREVISIONEN 26 (35)
REVISIONSKONTORET 2007.03-15

Samtliga forvaltningar angav at rekryteringsprogrammet nya satsning, som
kommit under hosten 2006, #r ett alternativ till heltidssysselsittning istéllet
for SFI-komplement, Detsamma géller arbetsformedlingens forssksverk-
sambhet f8r nyanlinda.

En forvaltning framforde att det kan vara svart ait férklara f6r personer som
haft tre timmar SFI, att de nu méste ha heltid, Et¢ par férvaltningar pdpeka-
de ocks4 att det ibland uppstar problem nir aktiviteterna dr pd olika stillen i
staden och personer maste fireta mer eller mindre l&nga resor mellan akiti-
vitetcrna varje dag.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att stadsdelsnsmnderna bir arbeta for att introduk-
tionen i stérre utstrickning sker pé heltid, Det #r dock viktigt att framhilla
aft heltidssysselsdttning inte #r ett #indamal | sig, utan att kvaliteten pa sys-
selséittningen méste vara i fokus.

5.7 Nétverksskapande aktiviteter

I Kista har Frilsningsarmén viss verksamhet for kvinnor och barn. Diremot
finns ingen verksamhet for pensiondrer. Kistas flyktingguideprojekt som
skulle ha utvecklats i samverkan med Svenska Kyrkan och Réda Korset har
inte kommit iging 4nnu.

Skdrholmen uppger att Svenska kyrkan har aktiviteter for flyktingar, bl a
pensiondrer. Rotary har ocksa visat intresse. Ett vigst nétverksskapande sker
dven vid &ppna forskolan och internationella kvinnof6reningen. Organisa-
tioner och féreningar bjuds dock inte in i planeringen.

1 Spanga-Tensta frekommer visst nitverksskapande genom exempelvis
Spénga Bl4 Band och Livstycket, som #r en verksamhet riktad mot kvinnor.

I Héisselby-Villingby har 8ppen-virdssektionen foréldragrupper, dér dis-
kussioner kan f6ras med andra i forildraverksamheten och nitverk kan ska-
pas.

Inga forvaltningar hade s#irskilda niitverksskapande aktiviteter for barn och
ungdomar i samverkan med frivilliga organisationer.

I granskningen framkom att introduktionen f5r kvinnor i barnafédande 8-
der kan vara problematisk, Vid fordldraledigheten deltar kvinnorna som
regel inte i ndgra aktiviteter. Efter forildraledigheten paborjas introduktio-
nen pd nytt. Om kvinnan sedan blir {orildraledig igen, avbryts introduktio-
nen en gang till. Fokus hamnar dirfér ofta pd mannens introduktion och
forsdrjning,
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Vid intervjuer pa stadsdelsférvaltningarna framfordes att ménga av flyk-
tingama redan har sina n#itverk, eftersom de i regel flyttar till omriden dir
de har stikt och véinner sedan tidigare.

Genomgéende i granskningen noteras den l3ga sprikkunskapen, trots att
personerna i granskningen i genomsnitt har bott i Sverige 3,5 &r.

Revisionskontorets synpunkter

Kommunfullmiktige har beslutat att niitverkskapande aktiviteter ska ing3 i
introduktionen och att ideella organisationer ska kunna spela en viktig roll.
Vid granskningen framkom inget som tyder pd att ndtverksskapande aktivi-
teter prioriteras,

De nitverk som flyktingar redan har i form av landsmin och sliktingar 4r
ofta inte behjélpliga for ait introducera flyktingen i det svenska samhiillet
och svenska spréket. Revisionskontoret anser drfsr att stadsdelsndmnderna
bér arbeta mer med att frimja nitverksskapande aktiviteter, inte minst nir
det giller kvinnor,

5.8 Barn och ungdom, funktionshindrade och Aldre

Enligt fullm#ktiges budget &r 2006 ska stadsdelsnimnderna uppmérksamma
barns och ungdomars samt funktionshindrades och aldres behov av sirskil-
da insatser under introduktionstiden.

Enligt riktlinjerna for introduktionsers#ttning ska barn och ungdomar ha en
planering som framgér av aktivitetslistan i FLYKT, eller pa annat siitt i do-
kumentationen. Introduktionsplaneringen ska goras tillsammans med vérd-
nadshavare. Plancrna behtver dock inte vara underskrivna,

Enligt Integrationsverkets Md! for introduktionen, som reviderades i april &r
2006, finns bl a féljande delmal fér barn och ungdomars introduktion:

* Varje bams och ungdoms behov och egha fOrutsiittningar ska vara ut-
glngspunkt i en individuell introduktionsplan, dir skolans individuella
utvecklingsplan inkluderas.

* Planeringen ska utformas i nira samarbete med forildrarna, sirskild
utsedd stéllféretréidare eller god man, De ska vara delaktiga och ha mdj-
lighet att pAverka de insatser som gors for och med barnen/ungdomarna,

* Planeringen ska innehlla mojlighet till en aktiv och utvecklande fritid.

Stadsdelsniimnderna uppgav i intervjuerna att de nyligen fatt instruktion om
att barn och ungdomar skall ha introduktionsplaner,
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Granskningen visade att 1§ eller inga barn/ungdomar hade en introduktions-
plan. Om det fanns en plan bestod den som regel av en kort mélformule-
ring, exempelvis fortsitta g4 i skolan och sedan universitetet”, eller av en
notering om vilket skoldr och vilken skola barnet/ungdomen gick i. Det
fanns inte nagra anteckningar om barn och ungdomars individuella intro-
duktion. Inget fanns heller noterat om fritidsaktiviteter.

Skolan har ocksé speciella delmal som den ska uppfylla i introduktionen.
Grundskolan har inte ingdtt i granskningen, men granskningen visade inte
ndgot som tyder pa att skolan medverkar j planeringen av introduktionen.

I regel har flyktingsekreterare inte néigot introduktionssamtal med barn och
ungdotmar eftersom de oftast hade bérjat skolan under asyltiden, och p4 s
sdtt 4r mer integrerade i samhdllet 4n frdldrarna. Det forekommer dock att
foréldrar beh6ver hjilp med anmalan och inskrivning i skola och barnom-
sorg,.

Vid intervjuerna framkom att flyktingsekreterare och dvriga verksamheter i
stadsdelsforvaltningen vid behov samarbetar i introduktionen och att det
bedémdes som ett fungerande samarbete. Detta géllde enskilda fall, exem-
pelvis i barn- och ungdomsirenden.

Aldre och funktionshindrade

Aldre flyktingar 4r hanvisade till forsdkringskassans dldrefrsdrjningsstod,
Enligt riktlinjerna ska deras behov av information och svenskundervisning
beaktas. Enligt Integrationsverket ska #ldre fi en individuell planering samt
mdjlighet att 14sa svenska. Aldre ska ocksa fi relevant information om
samhallet samt mojligheter att skapa kontakter med freningslivet.

Vid granskningen framkom att en mycket liten del av flyktingarna #r ldre
in 65 ar. Vidare framgick att de #ldre i regel har erbjudits SFI och sam-
hélisinformation. I ndgot fall har detta avbbjts. Inte mycket har dokumente-
rats om de dldres introduktion, nigon saknade helt introduktionsplan,

Endast en av flyktingarna i granskningen hade funktionsneds#ttning. Det 4r
ddrfor svért att uttala sig om hur funktionshindrades sérskilda behov tillgo-
doses. I det aktuella fallet framgick att forvaltningen hade beaktat perso-
nens skirskilda behov vid introduktionen, exempelvis vad giller arbetsfor-
méga.

Endast fa personer med oh#lsa ingick i granskningen. Det framgick dock att
de aktuella personerna hade introduktionsplaner. Samverkan med lands-
tinget kring dessa personer sker enligt intervjuerna. Detta har varit aktuellt
sdrskilt i de fall det g#llt apatiska flyktingbarn och deras familjer.

Revisionskontoret noterar att rehabilitering inte finns som mbjlig aktivitet i
aktivitetslistan i FLYKT.
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har tidigare papekat att tre av fyra stadsdelsnéimnder inte
har mélet "uppmiirksamma barm, ungdomars, funktionshindrade och 4ldres
behov av strskilda insatser under introduktionstiden” i sina verksamhets-
planer,

Revisionskontoret anser att stadsdelsnimnderna ska formulera uppfslj-
ningsbara mél for introduktionen i linje med Stadens Gvergripande mél och
Integrationsverkets mal och rikflinjer.

Stadsdelsnimnderna méste ocksa uppritta introduktionsplaner fér barn och
ungdomar, funktionshindrade och &ldre samt éven aktivt medverka i intro-
duktionen for att sikerstalla att mélen med introduktionen uppnis.

Stadsdelsnimnderna méste se till att barnperspektivet beaktas vid introduk-
tionen av flyktingar.

5.9 Introduktlonsers#ttningen

Syftet med lagen om introduktionserséittning var bl a att introduktionen ska
uppfattas som ett sirskilt dtagande och inte forknippas med 6vrig social-
tjanst. Introduktionserstttningen i Stockholms stad har dock utformats
med utgéngspunkt frén reglerna om ekonomiskt bistand i socialtjinstlagen.
Introduktionsersittningen ligger i nivé med forsbriningsstbdet.

Att genomfora introduktionsprogram #r inte négot som kan krivas av
kommuner. Kommunera #r inte heller tvingade att uppritta introduktions-
planer. Planerna 4r dock en férutsittning for kommunens réitt till statlig
ersittning, "

Handliiggning av introduktionsersittning

Flyktingsekreterare ¢lier socialsekreterare fattar beslut om introduktionser-
siitining och dokumenterar beslutet i FLYKT. Berikning enligt stadens rikt-
linjer for introduktionsersittming sker av en ekonomi handliggare i
FLYKT.

Introduktionsersittningen ér behovsbeprsvad. Inkomster av arbete, bidrag
m m reducerar erséttningen. Kontroller av om andra bidrag utbetalas gdrs
med Riksforsikringsverket och Centrala Studiestédsnimnden.

13 Forslag till riktlinjer for handliggning av introduktionsersittning for flyktingar och vissa
andra utlinningar fr 0 m 2005 utl 2004:179 RVI (Dnr 333-4152/2004)
14 Statliga insatser fir nyanlinda invandrare, Riksrevisionen, 2006:19 g 59
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For att fi ersittning maste flyktingen delta i introduktionsprogrammet och
flja den individuella planen. Om planen inte f6ljs, ska det medfra avdrag
tersitiningen. Néirvaron i de olika aktiviteterna ska styrkas med n#rvaro-
rapporter,

Vid sjukfrénvaro finns regler om sjukanmélan och likarintyg. Vid upprepad
korttidsfrinvaro, d v s mer 4n sex korta sjukdomsfall under en sexmana-
dersperiod, ska likarintyg uppvisas. Fr o m det sjunde frnvarotillfillet ska,
om det inte finns likarintyg, avdrag goras per frinvarodag,

Hisselby-Villingby, Kista och Spanga-Tensta gbr avdrag for frinvaro en-
ligt riktlinjerna. Skérholmen gér istallet en samlad bedSmning och avslar
introduktionsersiittningen helt vid flera avvikelser frin planen. Sk#rholmen
anser att avdragen #r £6r sm4 for att ha nagon stdrre inverkan pé néirvaron.
Aven de andra forvaltningarna anser att avdragen for korttidsfrénvaro dr for
smé fOr att f ndgon effekt.

Vid granskningen framkom att inget avdrag sker for frénvaro vid samhiils-
information, #ven om frinvaron noteras i systemet.

Villkor for introduktionserséttning fanns undertecknade for samtliga perso-
ner med négra undantag pa forvaltningarna i Spénga-Tensta och Kista. I
Skérholmen och Hisselby-Villingby hade samtliga undertecknat villkoren.

Anstkan om introduktionserstittning Kimnas av flyktingen en géng i mana-
den. Spanga-Tensta har nyligen sndrat sina rutiner. Tidigare gjordes endast
en ansdkan och utbetalning skedde sedan 16pande med utgangspunkt fran
denna ansékan,

Vissa skillnader har patriffats mellan stadsdelsndmnderna nir det giller hur
introduktionsers#ttningen handliggs. I riktlinjerna star att personer som
Syttar runt mellan olika bostdder ska ha “'ensamstiendenorm”, I Skirhol-
men fir alla ensamstiende erstittning enligt ensamstdendenormen, om de 4r
inneboende men inte har en relation till personen i ligenheten, I vriga
stadsdelsndmnder far ensamstiende personer som #r inneboende normen
"tva personer i delad Bigenhet”,

En annan skiflnad i beddmning finns néir det gdller elkostnader. Vissa for-
valtningar betalar elrikningar, medan andra forvaltningar strikt gir efier
normen 100 kr per vuxen/ménad i elkostnad. I riktlinjerna finns endast an-
givet under avsnitiet om inneboende att kostnad for ol ska utgé, Nir det
géller personer som bor i fdrsta eller andra hand finns inget angivet,

Det framgér ocksé att nigra stadsdelsnimnder, som inte ingdr i granskning-
en, har betalat ut hagre hyresersiitining 4n vad riktlinjerna anger, Det fére-
kommer éven att depositioner betalas av férvaltningamna. Det #r inte tydligt
hur uppfSlining sker av att dessa depositioner terbetalas.
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En person avslutas i FLYK T-systemet efter tre ménader med egen férsorj-
ning. Hiisselby-Viillingby har inte tillimpat detta vilket péverkar statistiken.
Férvaltningen har nu inf8rt rutinen,

Felaktiga utbetalningar av introduktionsersittning {orekommer, i de flesta
fall har frvaitningen uppmérksammat detta och vidtagit tgérd.

Revisionskontorets synpunkter
I huvudsak géiller att villkoren for introduktionserstitining finns underskriv-
na och att avdrag som regel gors vid franvaro.

Det finns dock vissa skillnader mellan stadsdelsngmnderna i handlidggning-
en. Revisionskontoret bedsmer att dessa skillnader i de flesta fall beror pé
hur respektive stadsdel har tolkat riktlinjerna, I nuléget fir de olika bedém-
ningarna konsekvenser for likstilligheten mellan individerna. En individ
kan beviljas olika ersiittning beroende pa var i staden personen bor.

Revisionskontoret anser att riktlinjerna bor fortydligas avseende nir ensam-
stéendenorm ska beviljas. Riktlinjerna maste ocks3 fortydligas vad giller
elkostnader och SL-kort

5.10  Intern kontroll, uppféljning och utvérdering

Vissa ldpande kontroller sker vid handldggningen av introduktionserssitt-
ningen, Det forekommer emellertid inte ndgon systematisk intern kontroll
av utbetalningen av ers#ttningen. Ingen férvalining genomfor heller ndgra
interna kontroller av handlaggningen eller av introduktionsplanerna. Av
Journalanteckningarna framgdr att uppfSljningen av introduktionen domine-
ras av praktiska frigor ofta relaterade till ekonomi och bostad.,

Utdver stadsledningskontorets statistik dver forsbriningsgrad finns 3 upp-
f6ljningsmétt som visar effekter av stadsdelsnimndernas insatser for flyk-
tingarna. Ingen uppfdljning sker av flyktingarnas etablering &ver tiden och
vad som héinder efter det att introduktionen avslutats.
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Stadsdelsférvaltningarna var medvetna om att uppfBliningen och utvirde-
ringen av flyktingmottagandet kan bli mer systematisk. En viss uppfoljning
sker som regel vid sista bestket, men négon systematisk utviirdering sker
inte, En synpunkt som kommit fram frin flyktingar i detta sammanhang 4r
att flyktingen tycker att det skulle vara biitre med en titare kontakt under
introduktionen.,

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna bér férbaitra den interna
kontrollen av introduktionen samt handliggningen och utbetalningen av
introduktionserstittningen. Vissa avvikelser som paverkar likstilligheten
kan undvikas genom att stadsdelsndmnderna genomfor regelbundna kon-
troller mot regelverket.

I stadsdelsndmndernas planer for intern kontroll maste 4ven denna typ av
verksamhetskontroller ingd. Kontroller kan genomfSras av en intern revisor
i samverkan med verksamheten,

Uppfdljningen och utvdrderingen av introduktionen bisr utvecklas pé samt-
liga stadsdelsniimnder,

5.11 Dokumentation

Aktgranskningen visade ett antal brister i stadsdelsndmndernas dokumenta-
tion av introduktionen. Bristerna varierar i art och grad mellan stadsdelsfor-
valtningatna och mellan handliggare. Stadsdelsnimnderna 4r medvetna om
vissa brister och har héinvisat till bl a tidsbrist och vakanser.

Stadsdelsniimnderna har fatt ta del av granskningen och av pétriffade bris-
ter i dokumentationen. En detaljerad upprikning per stadsdelsnimnd be-
doms ddrfor inte nédviindig. Bl a fljande brister har konstaterats:

Inget individuellt mél finns angivet for introduktionen

Ingen ansvarig handliggare for introduktionen finns angiven i systemet
Mal och avslut fylls inte i niir personen avaktualiseras
Kontraktsinnehavare #r inte angivet

Kontraktsdatum &r inte angivet

Det finns inte ndgon klassning av asylskill i systemet

SFI-resultat #r inte registrerat

Senaste arbetsir/utbildnings#r 4r inte angivet

Verkliga startdatum fSr olika aktiviteter 4r inte angivna i planen
Uppfoljningsdatum &r inte angivet eller inte aktuellt

Aktiviteter 4r inte tidsbestdmda med stast och slutdatum
Dokumentation i FLYKT saknas helt eller har dokumenterats under
maka/make.
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att stadsdelsnmnderna miste frbattra dokumen-
tationen i systemet. Brister i dokumentationen kan leda till brister i uppfolj-
ning och férsvira anvindningen av systemet som ¢tt effektivt verktyg for
introduktion. Vid vakanser bdr stadsdelsnamndema organisera verksamhe-
ten sé att planeringen och uppfSliningen av flyktingens introduktion inte
péverkas.

6 Samverkan
6.1 Extern samverkan

Kontakten med Migrationsverker hills pé dvergripande nivé av stadsled-
ningskontorets flyktingsamordnare. Inga méten frekommer mellan stads-
delsnimnderna och Migrationsverket, Fér i princip samtliga flyktingar vid
de granskade stadsdelsndmnderna finns permanent uppehéllstillstand
(PUT), bosittningsunderlag och bilaga till bosittningsunderlag. Négra un-

~ dantag finns dock. I dessa fall handlar det om flyktingar som flyttat mellan

stadsdelsnimnder,

Vid intervjuerna papckade forvaltningarna att det finns mycket litet infor-
mation frén Migrationsverket. T ex anges inte om flyktingen har strskilda
behov. Informationen stimmer inte heller alltid. Manga personer har varit
linge i Sverige, ind4 finns ingen information, utan forvaltningarna méste
bitja om fran borjan.

Aktgranskningen visade att det i dokumentationen fién Migrationsverket
stllan finns information om personens utbildning, arbetslivserfarenhet m m,
Med tanke p4 att den genomsnittliga tid som personerna har varit i Sverige
ar 3,5 4r, dr det lite som her dokumenterats innan stadsdelsnimnderna tar
dver ansvaret,

Stadsdelsforvaltningarnas dokumentation om utbildningsbakgrund och ar-
betslivserfarenhet 4r mer utférlig 4n den som Migrationsverket Overlamnar,
och i regel ocksa mer utforlig Hin arbetsformedlingens dokumenterade kart-

liggning,

Stadsdelsndmnderna har inte ngon direkt kontakt och moten med SFJ-
skolorna. Representanter frin SFI medverkar dock vid n#itverksméten. Van-
ligtvis har forvaltningarna mejlkontakt med SFI, och far pd 54 sitt informa-
tion om testresultat, kursniva och timantal.
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Stockholms stad, Migrationsverket, Linsarbetsnimnden och Stockholms
ldns landsting har triffat en lokal Sverenskommelse om utvecklingen av
samarbetet kring asylstkande samt introduktionen av nyantéinda flyktingar
och invandrare, Stadsdelsforvaltningarna har &ven tecknat lokala dverens-
kommelser med arbetsfirmediingarna om flyktingmottagandet. Samrid
med arbetsfdrmedlingen behandlas ytterligare i avsnittet ovan.

Det finns ingen organiserad samverkan mellan stadsdelsnimnderna och
landstinget. Samverkan sker i individuella fall. Skdrholmen har projektet
“Kugghjulet” tillsammans med landstinget. Projektet, som avser rehabiliter-
ing, #r dock inte speciellt riktat till flyktingar.

Stadsdelsndimnderna samverkar ocksd med det lokala niringslivet nér det
géller anordnande av praktikplatser.

6.2 Intern samverkan

Under introduktionstiden #r det vanligt att flyktingar flyttar mellan stadsde-
lar, ibland si ofta som 4-5 ginger. Det innebiér att flyktingarna ocksi byter
handldggare. Det &r dérfor viktigt med en fungerande samverkan metlan
stadsdelsn#mnderna.

De granskade stadsdelsniimnderna framhdl] att samverkan mellan nimn-
derna fungerar vil. Stadsdelsné#mnderna har n#itverksméten med andra
stadsdelsndmnder. Sk#rholmen samverkar t ex med Higersten, Liljecholmen
och Alvsjt i Sydvist och i Nordvist samverkar Spanga-Tensta, Kista, Rin-
keby, Bromma och Hisselby-Villingby. UtSver detta har #ven nitverksmo-
ten hallits under ledning av stadsledningskontorets flyktingsamordnare.

Det decentraliserade ansvaret innebiir en utdkad administration i och med
att flyktingarna ofta flyitar mellan stadsdelarna. Dokumentation miste Sver-
foras och det finns risk for att kontinuiteten i introduktionen brister. Vid
granskningen framkom att det ibland saknas dokumentation f8r de personer
som kommiit frdn en annan stadsdel.

Stadsdelsnimnderna framholl ocksé att samverkan kring flyktingarna fun-
gerar vl mellan verksamheterna inom ndmnderna.
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret kan konstatera att dverlimnandet av flyktingmottagandet
till stadsdelsnimnderna fatt konsekvenser bade f8r administrationen och
kontinuiteten i introduktionen. Revisionskontoret ser dirfdr positivt pd den
samverkan som pAgdr mellan stadsdelsné#mnderna och det nitverksarbete
som bedrivits av stadsledningskontorets flyktingsamordnare,

Revisionskontoret anser att samverkan med externa parter bor utékas och
systematiseras i den mén det &r mojligt.

7 Boendeférhallanden

Samtliga stadsdelsnimnder understrk att boendet dr ett av de stérsta pro-
blemen staden stir infor nir det giller flyktingmottagandet. Manga flyk-
tingar #r tringbodda och flera familjer kan dela pd en ldgenhet, eller ha eit
antal personer som 4r inneboende. En person kan vara skriven pa en adress,
men sedan flytta runt och bo hos viinner och slikt. De ostikra boendeférhél-
landena paverkar studieresultat, sirskilt for barn och ungdomar, hidlsa och

‘mdjlighet att koncentrera sig pa att trygga sin egen forsSgjning,

En stadsdelsforvaltning uppgav att det behdvs stérre mojligheter till hembe-
sk, vilket det inte finns tillrdckliga resurser for i dagsliget.

Stockholms stad tar inte emot personer som inte har eget boende, frgan ir
om ménga av de flyktingar som Migrationsverket skickar bos#ttmingsunder-
lag for egentligen har ett eget boende.

Revisionskontorets synpunkter

Frigan om boendeférhallanden 4r mycket komplex och omfattas inte av
granskningen. Revisionskontoret kan dock konstatera att de problem som
uppstér p g a bristfilliga boendeférhdtlanden 6kar om flyktingstrdmmen
dkar, och att det kommer f& konsekvenser for stadsdelsnimndernas verk-
samhet.

Cecilia Gonealves Maria Lofgren
Projektledare Enhetschef
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