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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Staden ska vara en attraktiv plats för boende, företag och besök 

Flyktingmottagande 

Se KF:s mål 

Statistik över antal flyktinghushåll 
samt avslutsorsaker 
 
Samverkan följs upp genom 
regelbundna möten som 
dokumenteras 

- Nära samarbete med 
arbetsförmedlingen (AF) 

- Snabb inskrivning 
- SFI undervisning tillsammans 

med praktik/arbete 
- Yrkesinriktade utbildningar / 

rekryteringsprogrammet 
- Arbetsträning 
- Samtal/uppföljning av coach 

från arbetsmarknadsenheten 
och studie- och yrkesvägledare 

- Samarbete med 
Medborgarskolan, andra 
förvaltningar och externa parter 

- Avtal med AF 

Andelen nyanlända flyktingar som har arbete 
inom introduktionsperioden  
ska öka i jämförelse med 2006 
års utgång 

Alla nyanlända flyktingar deltar i 
introduktionsprogram med 
samhällsinformation 

Andelen nyanlända flyktingar som 
deltar mäts. 
Kursutvärdering görs efter varje 
program 

- Grundläggande 
samhällsinformation  

- Samhällsinformation via 
Internet, skaffa e-
postadress och söka 
bostad 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Andelen invandrare som har praktik/arbete 
kombinerat med svensk-undervisning ska 
öka i jämförelse med 2006 års utgång 

 

Se KF:s mål 
 

Statistik över antal personer med 
språkpraktik/arbete kombinerat med 
studier 
 
Samverkan följs upp genom 
regelbundna möten som 
dokumenteras 

- Individuell språkpraktik 
- Samhällsinformation och 

motiverande samtal 
- Samarbete med skolor, 

AF och andra aktörer 

Delvis uppfyllt  

Ekonomiskt bistånd 

Alla som idag är socialbidragsberoende på 
grund av arbetsbrist ska garanteras insats inom 
fem dagar 

Alla arbetssökande ska inom fem 
arbetsdagar efter kontakt med 
enheten för ekonomiskt bistånd 
erbjudas/få insats inom jobbgarantin 

Statistik över antal personer som har 
erbjudits insatser inom tidsramen 
och eventuella avvikelser 
 
Arbetsplaner följs upp genom 
internkontroll 
 
Samverkan följs upp genom 
regelbundna möten som 
dokumenteras 

- Remittera arbetssökande från 
Mottagningsgrupp till 
introduktionsgrupp 

- Erbjuda den sökande 
jobb/insats inom 5 dagar 

- AF representant sitter i samma 
lokal, kan informera om AF:s 
insatser 

- Grundliga utredningar inför en 
första bedömning 

- Arbetssökande erbjuds 
möjlighet att delta i 
arbetsmarknadsenhetens 
verksamhet 

- Samverkan med konsultläkare 
- Erbjuda samtal med yrkes- och 

studievägledare, arbetsträning, 
verksamhet i datasalen, 
jobbsökaraktiviteter, 
arbetsförberedande 
utbildningar, aktiviteter och 
stöd genom olika projekt 

- Utveckla enheternas teamarbete 
och samtidigt involvera 
myndigheter, föreningar etc. 

- ASI/DUR metoderna 
- Individuella arbetsplaner 
 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Arbetsmarknadsåtgärder 

Öka förvärvsfrekvensen 
 

Stadsdelsnämnden ska aktivt 
verka för att öka 
förvärvsfrekvensen 

 

Statistik över förvärvsfrekvensen, 
antal personer som deltar i olika 
insatser och resultat av dessa samt 
avslutsorsaker 
 
Samverkan följs upp genom 
regelbundna möten som 
dokumenteras 

- Ordna företagsträffar 
med direkt rekrytering 
och matchning 

- Informera/motivera 
till/erbjuda studier 

- Erbjuda differentierade 
nivåer av arbetsträning 

- Arbete i team kring 
brukarna 

- Samverka med interna 
och externa aktörer 

 

Delvis uppfyllt  



Rinkeby - Kista stadsdelsnämnds mål VP 2007 (avseende Rinkeby sdf) 

 5  

Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Minska arbetslösheten bland ungdomar 
 

Stadsdelsnämnden ska aktivt verka 
för att minska arbetslösheten bland 
ungdomar 
 

Statistik över förvärvsfrekvensen 
och arbetslösheten bland 
ungdomar, försörjningshinder samt 
avslutsorsaker 
 
Samverkan följs upp genom 
regelbundna möten som 
dokumenteras 

- Utveckla arbetet i 
teamen kring 
ungdomarna 

- Samverka med enheter 
inom Individ och familj 
enheten (IoF), AF, 
Navigatorcentra Nord, 
Medborgarkontoret med 
flera. 

- Erbjuda deltagande i 
jobbklubb 

- Erbjuda 
arbetsförberedande 
insatser genom 
pågående och nya 
projekt 

- Arbetsträning för 
ungdomar med 
socialmedicinska 
arbetshinder och/eller 
funktionsnedsättningar 

Delvis uppfyllt  

Öka andelen som arbetar i privat sektor 

 

Stadsdelsnämnden ska arbeta för 
att andelen som arbetar i privat 
sektor ska öka 

 

Statistik över antal personer som 
får arbete inom offentlig och privat 
sektor 
 
Samverkan följs upp genom 
regelbundna möten som 
dokumenteras 

- Avtal med AF 
- Ordna företags- och 

rekryteringsträffar 
- Erbjuda praktikplatser 
- Samverkan med det 

lokala näringslivet, AF 
och bemanningsföretag 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Valfriheten ska öka 

I dialog med stadsdelens föräldrar 
erbjuda den förskoleverksamhet som 
föräldrarna efterfrågar 
 

Intervju med köansvarig.  
Enkätundersökning riktad till 
stadsdelens föräldrar beträffande 
deras önskemål om 
förskoleinriktning. 

Förskoleverksamhetens 
ledning i samarbete 
köansvarig undersöker 
kontinuerligt föräldrarnas 
önskemål gällande 
förskolornas pedagogiska och 
organisatoriska inriktning 

Staden ska skapa förutsättningar för att ge 
medborgarna så stor valfrihet som möjligt. 

Vi ska stödja avknoppande av 
äldreverksamheter 

Antal anställda som vill avknoppa 
sin verksamhet samt genomgång av 
det stöd de fått 

De anställda som vill 
avknoppa sin verksamhet ska 
tas emot och informeras om 
vilket stöd de kan få inom 
stadens förvaltningar 

Inte alls uppfyllt  

Skola för kunskap 

Förskola 

Antalet barn i småbarnsgrupperna (1-3 år) 
bör som mest vara 14 barn och för de äldre 
barnen (4-5 år) som mest 18 barn 

För att upprätthålla den pedagogiska 
kvaliteten ska barnantalet i 
grupperna inte överstiga det angivna 
antalet barn.   
 

Antalet barn per barngrupp räknas 1 
april och 1 oktober 2007 
 

Stadsdelens förskolor har 
redan uppnått målet angående 
barnantal i förskolegrupperna. 
Arbetet kommer att inriktas 
på att behålla det låga 
barnantalet alternativt att 
sänka detta ytterligare. 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Andelen förskollärare i barnomsorgen ska 
öka 

För att den pedagogiska kvaliteten ska 
upprätthållas ska andelen förskollärare 
fortsätta att öka. 

Andelen förskollärare i förhållande till 
barnskötare 

Stadsdelens förskolor har en 
mycket hög andel förskollärare, i 
genomsnitt drygt 50 %, vissa 
enheter betydligt högre. Den 
långsiktigt upplagda 
personalplaneringen i 
kombination med den strategiska 
rekryteringen av förskollärare 
kommer att fortsätta. 

Helt uppfyllt  

I dialog med stadsdelens föräldrar 
erbjuda den förskoleverksamhet som 
föräldrarna efterfrågar 
 

Föräldrarnas nöjdhet med de alternativ 
som erbjuds i stadsdelen, både de som 
finns inom såväl som utom 
förskoleverksamheten 

Förskoleverksamhetens ledning i 
samarbete med medborgarkontoret 
undersöker kontinuerligt föräldrarnas 
önskemål gällande förskolornas 
pedagogiska och organisatoriska 
inriktning 

Föräldrarnas valfrihet ska öka genom fler 
alternativ i barnomsorgen Alla boende i Rinkeby oavsett ålder 

och ursprung ska ha till- gång till 
tillräckligt med information och 
kunskap för att kunna använda sin 
valfrihet när det gäller val av 
förskola 

Årlig enkät 

- Information på 
Medborgarkontoret 

- Dataguiden hur besökarna 
söker samhällsinformation via 
Internet samt datakurser 

- Språkkompetent personal på 
Medborgarkontoret  

- Samhällsvägledarna arbetar 
med metoden hjälp till 
självhjälp, där syftet är att föra 
över kunskap till besökarna  

 

Delvis uppfyllt  



Rinkeby - Kista stadsdelsnämnds mål VP 2007 (avseende Rinkeby sdf) 

 8  

Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Skola och skolbarnsomsorg 

Skolans huvuduppgift ska vara att förmedla 
kunskap 

Skolorna Rinkeby ska arbeta så att 
skolplanens mål förankras i den 
dagliga verksamheten 

Elevernas kunskapsutveckling 

Nationella prov 
Språkutvecklingsanalys 
(performanceanalys) 
Läsutvecklingsscheman 
(LUS) 
Kvalitetsredovisningar enl. 
skolverkets anvisningar 
Verksamhetsberättelse 
Tertialrapporter 
Skolverkets diagnostiska prov 
i matematik 
Betyg 

Helt uppfyllt  

Andelen elever som lämnar grundskolan 
med behörighet till gymnasiet ska öka 
jämfört med föregående läsår 

Andelen elever som har uppnått 
kunskapsmålen ska öka. 

Andelen elever som har nått minst 
nivån godkänd i svenska/svenska 
som andra språk, matematik och 
engelska i skolår 9. 

Betyg i skolår 9 Redovisas i 
bokslut  

En omfattande satsning på läsning ska 
genomföras i lågstadiet 

Skolorna i Rinkeby ska arbeta så att 
skolplanens mål förankras i den dagliga 
verksamheten. 

Elevernas läsförmåga. Läsutvecklingsscheman 
(LUS). Helt uppfyllt  

Elevernas kunskaper ska utvärderas tidigare 
genom prov, skriftliga omdömen och betyg 

Skolorna i Rinkeby ska genomföra 
prov enligt centrala anvisningar, 
samt använda diverse diagnostiska 
prov för de tidigare skolåren. 

Elevernas kunskapsutveckling under 
de tidigare skolåren. 

Prov enligt centrala 
anvisningar genomförs i 
Rinkebys alla skolor. 

Avvaktar centrala 
anvisningar  

Skolket i grundskolan ska minska jämfört 
med föregående läsår 

Skolket i Rinkebys skolor ska 
minska jämfört med föregående 
läsår. 

Registrerad olovlig frånvaro. 
Skolan vidtar åtgärder när/om 
en elev skolkar och kontaktar 
vårdnadshavarna. 

Delvis uppfyllt  

Lärarnas befogenheter att ingripa mot 
oordning och kränkningar ska öka och 
tydliggöras 

Stadsdelsnämnden ska uppmärksamt 
ta till sig centrala anvisningar för att 
stärka lärarnas befogenheter och 
tydliggöra dem i verksamheterna. 

Dokumenterad hantering av 
elevärenden. 

Systematiskt arbete kring 
tydliga och väl förankrade 
ordningsregler. 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Mobbning ska minska genom ett 
stadsövergripande arbete och 
likabehandlingsplaner på alla skolor 

Alla skolor ska ha 
likabehandlingsplaner som anpassats 
efter stadens och skolverkets 
anvisningar. 

Antalet elever som upplevt sig 
kränkta. 

Arbete efter befintliga 
likabehandlingsplaner. Delvis uppfyllt  

Läraryrkets status och attraktionskraft ska 
höjas 

Läraryrkets status och 
attraktionskraft ska höjas Lärarnas uppfattning om sitt yrke. Arbetsmiljöenkäter. Avvaktar centrala 

anvisningar  

Stockholms stad ska endast 
tillsvidareanställa behöriga lärare 

Rinkebys skolor ska endast 
tillsvidareanställa behöriga lärare. Att endast behöriga lärare anställs. Behörighetskontroll vid 

anställning. Helt uppfyllt  

Skolpengens andel av grundschablonen ska 
uppgå till minst 70 procent 

Skolpengens andel av 
grundschablonen ska uppgå till 
minst 70 procent 

Budgeten. 
Budgeten granskas och 
kontrolleras av 
verksamhetsansvariga. 

  

Alla elever i skolår F-6 ska erbjudas en 
stimulerande och trygg skolbarnsomsorg 

Alla elever i Rinkebys skolor i 
skolår f-6 ska erbjudas en 
stimulerande och trygg 
skolbarnsomsorg. 

Att fritidshemmen upplevs som en 
stimulerande och trygg verksamhet. 

Stadens brukarenkät och 
verksamheternas 
utvärderingar. 

Helt uppfyllt  

Särskolan 

Särskoleelever ska ha samma rätt att välja 
skola som andra elever Se KF:s mål Att dialog skett före skolplacering. 

Anställd samordnare för 
Järvastadsdelarna hanterar 
frågan om skolval inom 
särskolan. 

Helt uppfyllt  

Fler speciallärare ska anställas 
Rinkebys skolor ska prioritera 
speciallärare vid anställningar inom 
särskolan. 

Nyanställningar granskas. Noggrant 
rekryteringsförfarande. Inte alls uppfyllt  

Utbildningen i särskolan ska vara anpassad 
till elevens förmåga och behov av 
utmaningar                     

Se KF:s mål.                     Elevernas individuella 
utvecklingsplaner. 

Rinkebys skolor arbetar med 
individuella utvecklingsplaner 
för eleverna. 
Skolinspektörsrapporter. 
Kvalitetsredovisningar. 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Verksamhet för barn och ungdom 

Stadsdelsnämnden ska tillhandahålla 
god fritidsverksamhet för barn och 
ungdomar 

Utbudet av fritidsverksamheter i 
stadsdelen. 

Anordna mötesplatser i 
stadsdelen för ungdomar. 
Verka för att unga får 
inflytande i närmiljön. 

Staden ska tillhandahålla god 
fritidsverksamhet för barn och ungdomar 

Kultur och föreningsstödsverksamheten ska i 
samråd med barn och ungdomar, föräldrar, 
lokala föreningar och kulturverksamma 
grupper tillhandahålla meningsfull 
fritidsverksamhet för barn och ungdomar. 
Verksamhet som vänder sig till alla barn 
prioriteras (hälften av verksamheten skall 
vänd sig till flickor). Verksamheten 
samordnas med övrig fritidsverksamhet i 
distriktet, till exempel Samkraft. 

- Att verksamheten, aktiviteterna bedrivs 
enligt nämndens uppställda mål  

- Redovisning i form av ”nöjd kund 
index” enkät samt utvärdering vid 
nästkommande samrådsmöte. 

- Uppmärksamma att barn och ungdomar 
med funktionshinder erbjuds samma 
möjligheter till en aktiv fritid som 
andra barn. 

Samrådsmöten kvartalsvis 
inför planering av 
fritidsverksamhet.  
 

Helt uppfyllt  

Stadsdelsnämnden ska erbjuda alla 
barn, som vill åka, en plats på någon 
sommarkoloni. 

Antalet barn som har erbjudits plats 
på någon koloniverksamhet. 

Stadsdelen ska verka aktivt 
för att motivera fler familjer 
för sommarkolonivistelse. 

Kolloverksamhet ska finnas tillgänglig 
under sommarmånaderna 

Öka andelen barn som åker på kollo Mäta andelen barn som åker på 
kollo. 

- Riktad information till barn 
och vuxna, information om 
kollo i skolorna och på 
Medborgarkontoret. 

- Information på flera språk 
som delas ut till eleverna. 

- Information via webbplatsen, 
affischer och 
informationsblad till 
hushållen. 

 

Redovisas i VB  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Kultur och föreningsverksamhet 

Det lokala kulturutbudet i staden ska stärkas 
och utökas för att öka tillgängligheten till 
kulturen 

Det lokala kulturutbudet skall 
synliggöras och marknadsföras.  
 
Ett aktivt samarbete med stadens 
museer och teatrar skall inledas. 
 
Alla rinkebybor ska få information 
om det lokala kulturutbudet, 
kulturgrupper och kulturskolan samt 
lokalt idrotts- och föreningsliv. 
 

- Mediebevakning av lokalt 
kulturutbud. 

- Mediebevakning i form av 
”good will” när det gäller 
Rinkeby. 

- Uppföljning av antal lokala 
kulturarbetare, företagare som 
ökat sin omsättning på grund av 
olika kulturarrangemang. 

 

Mediebevakning beställs. 
Uppföljning och utvärdering sker 
efter varje avslutat evenemang. 
 
Informera om det lokala 
kulturutbudet på: 
- webbplatsen  
- affischer på stadsdelen 
anslagstavlor  
- informationsblad till hushållen. 
- Medborgarkontoret 
 
Inför varje evenemang bildas en 
arbetsgrupp, projektgruppen tillförs 
viss ekonomisk hjälp för planering 
och genomförande 

Helt uppfyllt  

Alla barn och ungdomar i 
stadsdelsnämndsområdet ska ges möjlighet 
att uppleva och själva utöva olika former av 
kultur 

Kultur och 
föreningsstödsverksamheten skall i 
samråd med barn och ungdomar 
samt föräldrar lokala föreningar och 
kulturverksamma grupper 
möjliggöra en meningsfull 
fritidsverksamhet för barn och 
ungdomar. 

Att verksamheten, aktiviteterna 
bedrivs enligt nämndens uppställda 
mål  
 

Samrådsmöten kvartalsvis inför 
planering av fritidsverksamhet.  
Redovisning i form av ”nöjd kund 
index” enkät samt utvärdering vid 
nästkommande samrådsmöte 
Verksamheten samordnas med övrig 
fritidsverksamhet i distriktet 
-teater  
-lovprogram  
-verkstäder. 
-sommarteater  
-sommarteatertältet,  
-teater  
kulturbidrag ges till föreningar och 
kulturaktiva grupper som arrangerar 
öppna kulturarrangemang  
 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Högre kvalitet i omsorgen 

Äldreomsorg 

Högre kvalitet, större trygghet och mer valfrihet inom äldreomsorgen 

Kvaliteten i omsorgen ska öka jämfört med 
föregående år Kontaktmannaskapet ska utvecklas 

De äldres och/eller anhörigas 
nöjdhet med kontakt- mannaskapets 
innehåll och utförande ska 
undersökas via enkät eller intervju 

Kontaktmän finns för alla 
äldre boende i servicehus och 
gruppboenden. Uppdraget är 
att ha en helhetsbild av den 
äldres livssituation och hjälpa 
till med det som behövs. 
Kontaktpersonernas uppdrag 
ska tydliggöras och deras 
kompetens kring uppdraget 
ska utvecklas. 

Delvis uppfyllt  

Den enskilde ska ges större inflytande över 
insatsen 

Arbetet med den äldres och/eller 
anhörigas inflytande genom vård- 
och arbetsplanerna ska utvecklas 

Den äldre upplevelse av sitt 
inflytande i vård- och arbetsplanerna 
ska  undersökas via enkät eller 
intervju 

Rutiner för hur planerna 
upprättas ska utvecklas. 
Möjligheten att dessa ska 
finnas i digital form ska 
undersökas 

Delvis uppfyllt  

Valfriheten för äldre ska öka jämfört med 
föregående år 

Informationen till de äldre som 
ansöker om bistånd stadsdelen ska 
förbättras 

Undersöka om hemtjänst eller 
boende har beviljats enligt den 
äldres önskan via enkät eller 
intervju. Vidare ska undersökas om 
de nya broschyrerna är utarbetade 
samt om tolk har använts under 
utredningstiden 
 

Biståndshandläggarnas arbetssätt vad 
gäller utredning, bedömning och 
beslut ska ses över i syfte att 
säkerställa att den äldre får 
information om de alternativ som 
finns samt beviljas den utförare och 
omsorgsform de önskat.  Skriftligt 
material om äldreomsorgens 
verksamhet ska tas fram som är 
anpassat efter de äldres behov i 
stadsdelen Rutiner för tolkan-
vändandet ska utarbetas.   

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Alla äldre i Rinkeby ska ha 
tillräckligt med information och 
kunskap för att kunna välja vård och 
omsorg. 
 

Antalet äldre och hur de fått 
information 

- Personlig information 
om alla alternativ på 
Medborgarkontoret. 

- Datakurser för äldre och 
information via 
webbplatsen 

Kvalitetsgarantier för biståndsbedömningen 
ska införas som syftar till att säkerställa att 
en rättvis och lika biståndsbedömning sker i 
hela staden 

Kvalitetsgarantier för 
biståndshandläggning ska införas 

Undersöka om kvalitetsgarantierna 
är färdigställda och implementerade. 
Anmälan till sdn för antagande av de 
nya riktlinjerna 

Kvalitetsgarantier ska 
utarbetas som innehåller 
tydliga riktlinjer för 
biståndshandläggningen med 
en lokal anpassning till 
stadsdelens behov. 

Avvaktar stadens 
riktlinjer  

En värdighetsgaranti ska arbetas fram Stadens arbete med införande av 
värdighetsgarantier ska följas --------------------------------------- ------------------------------- Avvaktar stadens 

riktlinjer  

Äldre och deras anhöriga ska få tillgång till 
bättre information om möjligheter och 
specifika hjälpinsatser 

Se valfrihetsmålet Se valfrihetsmålet Se valfrihetsmålet Delvis uppfyllt  

Livskvalitet 

De äldres ska ges möjlighet till 
regelbunden utevistelse, olika 
aktiviteter samt kulturella 
upplevelser 

Genomgång av vilka aktiviteter de 
äldre deltar i samt undersöka de 
äldres nöjdhet med 
vardagsaktiviteterna via intervju 
eller enkät 

Aktivitetsenheten och 
äldrecentrum kommer att 
inleda ett samarbete för att 
bättre kunna tillgodose det 
behov av aktiviteter som finns 
hos de äldre . Livskvaliteten för de äldre inom vård- och 

omsorgsboenden samt  
för hemtjänstmottagare ska öka genom att 
vardagsaktiviteter  
ges en mer framträdande roll Äldre skall ha möjlighet att delta i 

kulturaktiviteter som erbjuds i 
Rinkeby.  
 

I vad mån äldre har haft möjlighet 
att påverka sina vardagsaktiviteter. 
Enkät 

Vid planering av kulturaktiviteter 
som inte riktar sig specifikt till barn 
och ungdomar skall äldre erbjudas en 
möjlighet att vara med och påverka 
utbudet genom att delta i 
kulturverksamhetens samrådsmöten. 
I den mån äldre vill ska de beredas 
möjlighet att vara med att planera 
och genomföra olika 
kulturaktiviteter. 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Satsningar ska göras för att uppmärksamma 
matens betydelse för äldres hälsa och 
livskvalitet 

Maten som serveras ska vara 
vällagad och näringsriktig samt att 
måltidsstunden ska vara inbjudande 
och trevlig 

De äldres nöjdhet med maten och 
måltidsstunden via intervju eller 
enkät undersöks 

Det pågår diskussioner om ett utökat 
samarbete med restaurangen som är 
belägen i servicehuset. De äldre som 
vill kommer då att kunna engageras i 
matlagning och annat 
restaurangarbete. De äldre kommer 
även att vara representerade i en 
styrgrupp för 
restaurangverksamheten 

Delvis uppfyllt  

Fler öppna dagverksamheter för samvaro 
och aktivitet ska inrättas 

Stadsdelens äldrecentrum samt 
aktitvitetsenheten ska inleda ett 
samarbete i syfte att bredda sitt 
utbud för att nå fler äldre med sin 
verksamhet 

De äldre i stadsdelen ska via intervju 
eller enkät besvara frågor gällande 
deras behov av aktiviteter inom 
öppna dagverksamheter 

Stadsdelens äldrecentrum och 
aktitvitetsenheten inom 
servicehus/gruppboenden ska 
samarbeta i syfte att bredda sitt utbud 
och därmed nå fler äldre.  
Samarbetet med frivillig-
organisationerna ska fortsätta 
utvecklas. Pensionärsrådet kommer 
att ha en central roll i detta 
samarbete. 

Helt uppfyllt  

Frivilligorganisationernas arbete med äldre 
ska uppmuntras och utvecklas 

Samarbetet med frivillig-
organisationer verksamma i 
stadsdelen ska utvecklas 

Följa upp om samarbetet med 
frivilligorganisationerna har 
utvecklats. Redovisa vilka frivillig-
organisationer äldreomsorgen 
samarbetar med samt vilka 
aktiviteter som har erbjudits 
 

Kontakt ska tas med 
föreningarna i stadsdelen. 
Pensionärsrådets roll ska 
fortsätta fördjupas 
genomarbetet i äldrecentrum.  

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Hemtjänst 

Hemtjänsten ska utvecklas för att kunna 
möta ett ökat behov av vård- och 
omsorgsinsatser i det ordinära boendet 

Kompetensen inom hemtjänsten ska 
breddas och fördjupas så att den kan 
möta de specifika omvårdnadsbehov 
som finns hos de äldre inom både 
servicehus och ordinärt  
 

Kartlägga om behovet av 
spetskompetens berörda medarbetare 
överensstämmer med den befintliga 
kompetensen. 

Den öppna hemtjänsten har 
ett fåtal anställda eftersom de 
flesta som vårdar de äldre i 
ordinärt boende är 
anhöriganställda. 
Vårdpersonalen inom den 
öppna hemtjänsten och 
servicehusen kommer att 
utbildas så att de får 
spetskompetens inom olika 
delar av omvårdnads – 
området samt kultur- och 
språkfrågor. 

 

Delvis uppfyllt  

Anhörigstöd 

Fler anhörigvårdare ska uppleva att de får 
ett bra stöd 

Organisationsformerna för 
anhörigvårdare och personliga 
assistenter ska fortsätta att utvecklas 

Undersöka de anhörigvårdares 
upplevelse av de stöd de erhållit via 
intervju av eller enkät till de 
anhöriganställda 

Anhörigvårdarna kommer att 
erbjudas att delta i den 
kompetensutveckling som 
erbjuds äldreomsorgens 
personal. Regelbundna möten 
kommer att hållas och kontakt 
med. Möjligheterna för att 
inrätta en anställning som 
anhörigkonsulent 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Vård- och omsorgsboende 

Servicehus 

Servicehus ska bevaras som boendeform Servicehusplatserna ska utökas 
successivt utifrån behov. 

Rapportera hur många platser som 
tillkommit. Kartlägga behovet av 
servicehusplatser regelbundet. 

En av närliggande hus som 
idag består av ordinärt boende 
ska successivt omdisponeras 
till servicehuslägenheter 

Helt uppfyllt  

Kommunal hälso- och sjukvård och samverkan med landstinget 

Samarbetet med landstinget ska förbättras 
för att öka tryggheten för de äldre 

Det befintliga samarbetsavtalet ska 
följas och samarbetet fortsätta att 
fördjupas. 

Redovisa vilket samarbete som 
förekommit samt inom vilka 
områden 

Representanter för 
äldreomsorgen och 
landstinget kommer att 
fortsätta med sina 
regelbundna träffar. 
Samarbetet kommer att 
anpassas efter de behov som 
finns. 

Helt uppfyllt  

Demensvård 

 

Vårdpersonal som arbetar med 
demenssjuka ska fortsätta fördjupa 
sin kompetens om vård av 
demenssjuka 

Redovisa vilken 
kompetensutveckling som 
förekommit 
Kartläggning av personalens 
kompetensutveckling 

Berörda medarbetare ska 
erbjudas fördjupad utbildning 
kring vård av demenssjuka 
samt fortsatt regelbunden 
handledning 

Delvis uppfyllt  

Kompetensutveckling och personalförsörjning 

Utbildningsgraden ska höjas bland 
medarbetarna 

All vårdpersonal ska ha minst 
vårdbiträdesutbildning eller 
motsvarande 

Redovisning av statistik gällande 
vårdpersonalens grundutbildning 

Kartlägga personalens 
kompetensutveckling 

Idag finns endast fyra 
medarbetare som inte har 
erforderlig grundutbildning. 
Dessa kommer att även i 
fortsättningen erbjudas detta. 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Stöd och service till personer med funktionsnedsättning 

Kvaliteten i omsorgen ska öka jämfört med 
föregående år 

Brukarinflytandet ska 
vidareutvecklas 
 

- Att vårdgivarens insatser håller 
hög kvalitet oavsett om 
vårdgivaren är privat eller 
kommunal. 

- Att arbetsplaner och 
individuella planer finns  

- Resultat av brukarenkäter 
 

- Brukarnas behov tydliggörs i 
en beställning. 

- I samarbete mellan beställare, 
brukare o utförare formuleras i 
en genomförandeplan hur 
insatserna ska utföras  

- I återkommande 
uppföljningsmöten följs 
insatsen upp tillsammans med 
brukaren 

- Individuell plan enl. LSS 
erbjuds samtliga sökande 

- Särskilt utformade 
brukarenkäter används i 
verksamheter där så är 
lämpligt 

 

Delvis uppfyllt  

Den enskilde ska ges större inflytande över 
insatsen 

Frågor rörande tillgänglighet, 
delaktighet och bemötande skall 
intensifieras 
 

- Att arbetsplaner finns 
- Att individuella planer 

prioriteras och följs. 
- Att riktlinjerna för 

handläggning, bedömning och 
utförande följs 

- Klagomål och synpunkter från 
brukarna 

- Hur valet av utförare och 
anställd har utfallit.  

 
 

- Brukaren får utförlig 
information om sin 
möjlighet till delaktighet i 
utredning, beslut o val av 
utförare.  

- Broschyrer, 
informationsmaterial 
tillhandhålls brukaren 

- Avstämningsmöten med 
utförare o brukare för att 
följa upp brukarens 
synpunkter. Mötena 
dokumenteras. 

- Tolk används vid behov 
 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Valfriheten för funktionshindrade ska öka 
jämfört med föregående år  

- Hur valet av utförare och 
anställd har utfallit.  

- Statistik över valda utförare 
- Intern kontroll avseende 

brukarinflytandet 
 

- Brukarna får information 
om möjligheten att välja 
bland utförare utifrån 
stadens upphandlade 
företag. 

- Brukarna få också tydlig 
information om 
möjligheten att själv 
välja sin personliga 
assistent 

Delvis uppfyllt  

Kvalitetsgarantier för biståndsbedömningen 
ska införas som syftar till att säkerställa att 
en rättvis och lika biståndsbedömning sker i 
hela staden 

 
Att lagstiftning och stadens riktlinjer 
följs 
 

- Alla nyanställda deltar i 
stadens utbildning i 
lagstiftningens 
tillämpning och stadens 
riktlinjer. 

- Enhetschefen deltar i 
återkommande möten 
med övriga enhetschefer 
i staden i gemensamma 
frågeställningar 

- Intern kontroll 
 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri 

Kvinnofrid ska råda både i hemmen och på 
gatorna 

Verksamheten kommer att 
implementera och vidareutveckla 
arbetet för kvinnofrid med 
utgångspunkt från den värdegrund 
och de arbetssätt, som projektet 
Järva kvinnofrid har utformat. 

 
Verksamheten kommer att 
utveckla samarbetet i 
kvinnofridsfrågor med externa 
huvudmän 

Kvaliteten i biståndet till de tre 
målgrupperna: kvinnor och barn 
som utsätts för hot eller våld och 
männen som använder våld, ska 
följas upp 
 
Projekten utvärderas i enlighet 
med syfte och mål för respektive 
projekt 

 

- Verksamheten fortsätter 
utveckla det individuella biståndet 
till kvinnorna o gruppverksamhet f 
kvinnor 
- I samarbete med 
Rinkebymott i projektform utveckla 
arbetet för stöd till missbrukande 
kvinnor som utsätts för hot och våld 
av närstående män 
- I internt samarbete ge snabbt 
krisstöd till barn som bevittnat våld 
mellan närstående vuxna 
- Ge aktivt stöd till det 

samverkansprojekt som planeras 
2007 mellan stadsdelarna i västerort, 
vä-orts åklagarkammare o polis, 
landstinget och kriminalvården. 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Verksamheten ska vidareutveckla det 
lokala arbetet mot drogmissbruk i 
enlighet med den lokala handlingsplanen
 
Verksamheten ska under året prioritera 
det förebyggande missbruksarbetet för 
åldersgruppen 13-25 år 

Att samverkan i förebyggande syfte 
internt och med externa aktörer 
fungerar väl 
 
Att handlingsplanen mot 
drogmissbruk följs av alla 
medverkande parter 
 
Samarbetet mellan enheten för 
vuxenstöd och 
arbetsmarknadsenheten. 

- Förebyggande insatser i form 
av samverkan med skolorna 
kring åk 7-9, attitydpåverkande 
informationsinsatser 

- För att förbättra utredningarna 
och utveckla tidig identifiering 
av ungdomar i riskzon ska 
ungdomsenheten medverka i 
stadens ADAD-projekt. 

- Samverkan mellan 
fältassistenter, 
drogsamordnaren, skolan, 
polis, föräldrar ideella krafter 
fortsätter  

- Särskilda handläggare på 
Rinkebymott ska arbeta mot 
gruppen unga vuxna i syfte att 
utveckla metoder för att nå, 
motivera och erbjuda 
stöd/behandling på ett tidigt 
stadium. 

- Samarbetet mellan enheten för 
vuxenstöd och 
arbetsmarknadsenheten utökas 
i syfte att erbjuda de unga 
arbete/ praktik /studier efter 
stöd/behandling. 

 

Missbruk ska förebyggas, särskilt ska 
nyrekryteringen i åldern 13-25 år motverkas 

Minska försäljningen av tobak och 
folköl till minderåriga 

Årligen återkommande 
tillsynsprogram. 

Stadsdelen informerar och 
kontrollerar att handlarna har 
egentillsynsprogram 
angående försäljning av tobak 
och folköl 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Barn och unga 

Förebyggande och tidiga insatser till barn 
och ungdomar ska prioriteras 

Verksamheten ska under året 
identifiera prioriterade 
målgrupper, tillvarata och 
samverka kring befintliga resurser 
på hemmaplan i syfte att utveckla 
tidiga insatser 

Den interna samverkan 
 
Samverkan med landstinget 
  

Kvaliteten på egna insatser 

- Vidareutveckla det interna 
samarbetet avseende utredning, 
bedömning av behov samt 
insatser.  

- Ungdomsmottagningen 
utvecklar sitt arbete att nå 
ungdomar 

- Fältassistenter fortsätter sitt 
arbete att nå ungdomar i 
riskzon för kriminalitet o 
missbruk  

- I samarbete med 
Familjecentral, 
förskoleverksamheten och 
landstingets enheter verka för 
ett målinriktat o allsidigt utbud 
av öppna och tidiga insatser 

- Samverka med Kista i frågor 
som rör förebyggande och 
tidiga insatser i syfte att 
förbereda ett bra 
resursutnyttjande i den 
framtida stadsdelen 

- Internt samarbete inom IoF 
med arbetsmarknadsenheten 
för att förebygga att ungdomar 
hamnar utanför a-marknaden. 

Delvis uppfyllt  

Samarbetet mellan individ- och 
familjeomsorgen och skolan ska stärkas 

Inom ramen för BUS-
överenskommelsen, kommer 
verksamheten att vidareutveckla 
samarbetet med skolan enligt fastställda 
rutiner för att förbättra utredningar och 
insatser för barn och ungdom 

Att BUS-överenskommelsens mål och 
intentioner vidareutvecklas och att följa 
upp att överenskomna rutiner och 
arbetssätt fungerar 

- Inom Järva-BUS 
vidareutveckla samarbetet 
mellan landstingets enheter 
och de tre stadsdelarna på 
Järva 

- Att inom ramen för den lokala 
BUS-organisationen 
vidareutveckla samarbetet i 
stadsdelen med förskola, skola 
och landstingets enheter  

 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Vuxna 

Hemlöshet ska förebyggas och olika stöd- 
och vårdboenden ska utvecklas 

Verksamheten kommer under året 
att vidareutveckla den lokala 
handlingsplanen från 2006 i syfte att 
förebygga hemlöshet och ge stöd i 
boendet. 

- Att samverkan med 
hyresvärdarna förbättras 

- Att rutiner o arbetssätt i 
boendefrågor och boendestöd 
av olika slag utvecklas och 
implementeras 

- Att boendeformer enligt 
”trappstegsmodell” utformas 
för personer med missbruk 
och/eller psykiska störningar 

- Den interna 
arbetsgruppen för 
boendefrågor följer upp 
frågorna i enlighet med 
handlingsplanen. 

- Att i samarbete med 
hyresvärdar följa upp 
hemlösheten i området 

- Regelbunden 
avstämning av 
boendegruppens arbete i 
ledningsgruppen  

- Intern kontroll av 
enskilda ärenden 

Delvis uppfyllt  

Alla hemlösa ska omfattas av tak-över-
huvudet-garantin Se KF:s mål Att hemlösa omfattas av tak-över-

huvudet-garantin 

- Alla kända hemlösa får 
bistånd i någon form av 
boende.  

- Enheterna inom IoF 
samarbetar vidare i dessa 
boendeärenden, så att de 
individer som även behöver 
annan form av bistånd får 
detta. 

- Informera o motivera brukare 
att acceptera boende i andra 
kommuner, särskilt m 
utgångspunkt från barns bästa 

- Uppföljning av tak- över-
huvudet-garantin sker genom 
intern kontroll och statistik 
över hemlösa och 
boendeformer. 

 

Helt uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

Verksamheten ska fortsätta sina 
ansträngningar att planera för ett 
gruppboende i området för personer med 
psykiska funktionsnedsättningar samt 
utnyttja de gruppboenden som finns i 
andra stadsdelar i staden. 
 
Verksamheten ska utvidga 
valmöjligheterna för personer med 
psykiska funktionsnedsättningar att ta 
del av sysselsättningsinsatser eller 
studier. 

Att de enskilda personerna har den 
mest lämpliga boendeformen utifrån 
sina egna förutsättningar 
 
Att personer som önskar får 
sysselsättning i former som passar 
den enskilde 
 
 

- Bevakning av nybyggnation i 
området 

- Samverkan med andra 
stadsdelar för att utöka antalet 
sysselsättningsåtgärder för 
brukarna 

- Att vidareutveckla arbetet vid 
den öppna verksamheten 
Sesam 

- Att samverka med Kista kring 
boende och sysselsättning 

- Samarbete med frivilligorg., 
studieförbund m.fl.  

- Samarbete mellan 
arbetsmarknadsenheten och 
enheten för funktionshindrade 

 

För personer med psykiska 
funktionsnedsättningar ska bostäder i olika 
former byggas ut och möjligheterna till 
sysselsättning, studier och arbete förbättras 

I all verksamhet inom 
Medborgarservice ska stadsdelen 
möjliggöra sysselsättning eller 
arbete för personer med psykisk eller 
fysisk funktionsnedsättning. 

Utvärdering/uppföljning av hur 
många som beretts plats. 
 

Arbetsplatserna inventerar om 
det finns lämpligt arbete. 

Delvis uppfyllt  
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Måluppfyllels
e 

KF:s mål Nämndens mål Vad ska följas upp Arbetssätt 

T1   

En trygg och snygg stad 

Stadsmiljö 

Säkra möjligheterna till lokalt inflytande 
över angelägna stadsmiljöfrågor 

Boende ska kunna påverka i alla 
frågor som gäller stadsmiljön. 

Hur de boendes synpunkter tas 
tillvara. 

- Samråd,  
- öppna möten,  
- medborgarförslag, 

trygghetsvandringar  
- klagomålshantering. 
- planförslag ställs ut  
- information på 

webbplatsen, 
anslagstavlor och i 
informationsbladet 

Delvis uppfyllt  

 


