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Inledning

Organisation och ledningsstruktur

Kista Dagliga Verksamheter, Kista Gruppbostader och Smultronet ar en resultatenhet inom
Kista stadsdelsforvaltning. Vi vander oss till vuxna personer med utvecklingsstérning
och/eller autism.

Vi har valt att delta i Kvalitetsutméarkelsen med en del av resultatenheten-Kista Dagliga
Verksamheter.

Enheten tillhér avdelningen Omsorgen om Aldre-och Funktionshindrade.

Avdelningen leds av en avdelningschef.

Resultat- och verksamhetsansvariga, enligt delegation, for den dagliga verksamheten &r
tva verksamhetschefer. En chef ansvarar for Tornskuggan och Langelandsgruppen. Den andra
chefen ansvarar for 7 sa kallade AV-grupper. De tva cheferna arbetar tillsammans for att
utveckla verksamheterna. Tillsammans planeras verksamhetsaret, gemensamma dokument
som verksamhetsplan, ataganden och budget. Uthildningsinsatser och instrument for
uppfdljning av kvalitet och ekonomi & gemensamma men med individuellt ansvar. Vidare
mojliggor detta samarbete ett effektivare resursutnyttjande; gemensamt utnyttjande av lokaler,
kompetens och samarbete mellan vara olika verksamhetsgrupper. Detta samarbete ar mycket
utvecklande for vara verksamheter och aven stimulerande for var professionella och
personliga utveckling som ledare.

Tornskuggan bestar av tva moduler (arbetsomraden), servicemodulen och
rorelsemodulen. Verksamheten ar inriktad pa aktivitet/sysselsattning och sinnesstimulans.
Mycket av verksamheten bygger pa behovet av att finna kommunikativa I6sningar pa saval
individ- som pa gruppniva.

Langelandsgruppen riktar sin verksamhet till personer med lagfungerande autism.
Struktur och alternativa former av kommunikation &r speciellt viktiga. Grunden for
arbetsséttet ligger i TEECH-metoden.

AV-grupperna ar mindre verksamhetsgrupper belégna i Kista, Husby och Akalla.
Benamningen AV-grupper kommer fran att vi har avtal med andra foretag, foreningar,
organisationer och privatpersoner. VVerksamheten &r mera inriktad pa arbete.

Hasta Gard samarbetar med Kista 4H. Arbetsuppgifterna bestar av djurskétsel, transport av

foder till andra 4H-gardar och andra jordbrukssysslor.
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Akalla Servicegrupp har i samarbete med &ldreomsorgen startat en verksamhetsgrupp som
utfor olika sysslor som t ex postsortering och kopiering och erbjuder aktiviteter som t ex
bingo, tipspromenader och utevistelse for pensionarer som bor i Akalla Aldreboende.
Hunddagis ”’Plutos Vanner” har dagisplats for 15 hundar.
Akalla By Kafé drivs i samarbete med Kista FC och anordnar dven kvéallar med musikkafé en
gang per vecka.
Keramiken tillverkar bade bruks- och prydnadsforemal till forsaljning.
| Ateljen arbetar man med tygtryck och andra textila arbeten.
Ringstedsgatan 10 ar uppdelad pa tva grupper. En riktar sig till personer med hogfungerande
autism. Den andra arbetar med att hitta arbetsplatser pa den 6ppna arbetsmarkanden for
arbetstagare som klarar av att arbeta i storre sammanhang. Verksamheten &r under
uppbyggnad.

Gemensamma resurser inom verksamheten ar en kontorist och ett resursteam bestaende
av 3 arbetsterapeuter. Arbetsterapeuterna arbetar konsultativt i verksamhetsgrupperna och i
viss man i stadsdelens gruppbostéader. Arbetet ar i huvudsak inriktat pa kognitivt stod och stod

vid kommunikation.

Enhetens brukare/arbetstagare

Vara arbetstagare ar vuxna personer med lindrig, mattlig eller grav utvecklingsstérning.Vi
vander oss ocksa till personer med autism och/eller autismliknande tillstand.

De flesta arbetstagare bor i Kista men ett tjugotal bor i andra stadsdelar eller i
kranskommuner. Manga av arbetstagarna bor i gruppbostad eller hemma hos foraldrar och
syskon. Ett fatal har egna lagenheter och har bildat egna familjer.

Kista ar en mangkulturell stadsdel, darfor finns det ocksa en stor andel arbetstagare med
annat hemsprak dn svenska. De sprak som &r representerade ar spanska, finska, persiska,
turkiska, kurdiska, tigrinia, somaliska, arabiska, syrianska och hindi.

Da man uppnatt pensionsalder eller har behov av annan verksamhet pa grund av tidigt
aldrande erbjuds personerna dagverksamhet for seniorer inom resultatenheten.

Pa Kista Dagliga Verksamheter finns idag ca 80 arbetstagare. Verksamheten har inte ett
faststallt platsantal. Utifran bestéllningar av insatser, stodets omfattning till den enskilde och
de arbetsuppgifter som finns i verksamhetsgrupperna planeras kontinuerligt antal arbetstagare
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och medarbetare. Antalet kan variera dver verksamhetsaret, t ex kan byte av bostad gora att
man valjer en annan daglig verksamhet. Trots att Kista Dagliga Verksamheter kan erbjuda ett
brett urval av sysselsattning kan ocksa personlig utveckling hos den enskilde medféra att man
véljer att ha sin dagliga verksamhet pa annat stalle; man byter jobb. Verksamheten har inte ett
faststéllt platsantal. Utifran bestéllningar av insatser, stodets omfattning till den enskilde och
de arbetsuppgifter som finns i verksamhetsgrupperna planeras kontinuerligt antal arbetstagare

och medarbetare.

Fordelning enligt kdn och hdrkomst

Kon  Antal Varav med utlandsk bakgrund
Man 33 14
Kvinnor 48 12

| procent kan man se att ungefar en fjardedel av arbetstagarna har annat modersmal an

svenska.

Fordelning enligt alder

Kon  yngre an 25 26-35 36-45 46-55 dldre &n 56
Man 4 10 10 5 4
Kvinnor 5 18 8 8 9

Medelalder for arbetstagarna i verksamheten ar 39,8 ar.

Enhetens medarbetare

Inom Kista Dagliga Verksamheter finns 46 tillsvidareanstéllda personer.
1 enhetschef

2 verksamhetschefer

1 kontorist

3 arbetsterapeuter

4 forskollarare
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1 fritidspedagog

34 véardare

Fordelning enligt alder

Kon  yngre an 25 26-35 36-45 46-55 aldre &n 56
Man 3 1 4 2
Kvinnor 3 5 14 5 9

Under 2006 har 1 medarbetare gatt i pension och 3 medarbetare har slutat.

Alla inom verksamheten har adekvat utbildning for sina befattningar. Chefer,
arbetsterapeuter och pedagoger har hogskoleutbildning. Vardarna har utbildning pa
gymnasieniva (vardarutbildning, underskoterskeutbildning och mentalvardare). Manga har
aven pabyggnadsutbildningar inom omradet funktionshinder/handikapp, pedagogik, neurologi
och psykiatri. Specialkompetens inom det sinnestimulerande omradet finns
(berdringspedagog och utbildning i taktil stimulans). Medarbetarna har dven kunskap och
erfarenhet fran andra yrkesomraden som t ex somnad och keramiktillverkning,
jordbruksskotsel och hundskétsel. Da vi inom verksamheten genom aren fokuserat pa Lattlast
har varje verksamhet ett utbildat lasombud. Manga har dven gatt utbildning i att skriva
Lattlast. Alla medarbetare inom enheten har anvandar-1D till S.t Eriksnatet och dédrmed
tillgang till stadsdelens intranat och stadens nat. Detta gor att medarbetarna kan fa aktuell
information pa ett smidigt satt. Under 2006 har verksamheten fokuserat pa utbildningar for
alla inom enheten vad géller kognitivt stdd som tex strukturerade arbetssatt, sociala beréattelser
och bemotandefragor.

Medarbetarna utfor dven pa delegation av distriktsskoterska hélso- och
sjukvardsuppgifter.

Bland medarbetarna finns ocksa personer med utlandsk harkomst och med andra modersmal
an svenska. Sprak som beharskas av medarbetarna ar spanska, finska, tyska, ungerska,
hollandska och turkiska.

Den genomsnittliga sjukfranvaron under 2006 uppgick till cirka 6 dagar per anstalld.
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Uppdrag och tjanster, lagar och styrdokument

Vart uppdrag &r att tillhandahalla daglig verksamhet for personer som blivit beviljade insatsen
enligt LSS. Var verksamhet vander sig till personer med utvecklingsstorning och/eller autism.
Vi atar oss att ge vara arbetstagare en meningsfull sysselsattning. | val av aktiviteter tar vi
hénsyn till den enskilde arbetstagarens vilja, intresse och behov. For att kunna tillgodose
dessa har vi skapat en daglig verksamhet som har stor variation vad géller arbetsuppgifter.
Hos oss skall vara arbetstagare kunna utveckla sina formagor och kéanna gemenskap.

Det pedagogiska stod vi erbjuder skall vara utformat sa att det beframjar sjalvstandighet,

utvecklande av fardigheter samt kommunikativ och social férmaga.

De lagar, forordningar och styrdokument som styr verksamheten &r:

- Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) dar daglig verksamhet &r en av
de tio insatserna som ges utifran 8§9.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS (2006:11) om ledningssystem for
kvalitet, SOSFS (2006:5) om dokumentation, Sekretesslagen

Andra styrdokument som ar riktgivande for verksamheten ar:

- Stadens verksamhetsplan for aret med mal och ska-krav

- Enhetens verksamhetsplan for aret dar stadsdelens inriktningsmal bryts ner till ataganden
for verksamheten

- Kvalitetsgarantier riktade framst till arbetstagarna och 6vriga kunder for aret dar
verksamhetens ataganden ytterligare konkretiseras

- Verksamhetsberattelse for aret dar resultatet av verksamheten och atagandena utvarderas
- Handikappolitiskt program fér Stockholms stad

- Specifika handbdcker for ekonomi och personalfragor

- Specifika handbdcker for avdelningen Utveckling Larande Sakring och Lagbundna

sjukvardsrutiner
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Var vision och vardegrund

Varen 2005 samlades all personal och arbetsledning pa Kista Dagliga Verksamheter till tva
planeringsdagar pa annan ort. Med de av Kista stadsdelsnamnd angivna kvalitetsbegreppen —
trygghet, delaktighet och gott beméotande — som utgangspunkt inleddes dér den arbetsprocess,
vars mal skulle bli en gemensam vardegrund for verksamheten. Att denna skulle vara giltig
for alla verksamhetens deltagare - arbetstagare saval som personal och arbetsledning — var en
sjalvklar forutsattning. Syftet med arbetet var att gora tydligt vilka varderingar vi vill skall
rada inom var verksamhet och hur de skall synas i vart dagliga arbete. Vilka normer vill vi sta
for och finns det osynliga, outtalade normer som behover synliggoras och granskas? Vilka
skall vi i sa fall bevara, vilka behover justeras och vilka bor arbetas bort i verksamheten?

Personalen delades in i samtalsgrupper om 8 — 10 deltagare med en samtalsledare fran
alla verksamhetens utspridda arbetsplatser. Under varen och hdsten mattes varje grupp vid 6
tillfallen och inledde sitt arbete med att forsoka bryta ner och konkretisera innehallet i de
angivna honnérsorden: Vad &r egentligen trygghet? Hur uppnar man uttryck for den? Vilka
praktiska hinder star i vagen och vilka mentala sparrar forsvarar forverkligandet av vara
intentioner? Pa samma sétt analyserades ocksa de bada andra kvalitetsbegreppen i detalj.

De engagerade diskussioner som dessa fragestallningar véackte, kom snart att leda till
forandringar i arbetssatt och rutiner ute i de olika verksamheterna. Tips och forslag
kommunicerades tack vare de nya nétverk, som samtals grupperna kom att utgora. Ett
omfattande ned skrivet material blev dessutom resultatet och ur detta vaskades de tankar och
begrepp fram, som visade sig vara gemensamma fér samtliga 5 grupper. Detta skedde under
ytterligare en gemensam planeringsdag. Det blev det dokument, som slutligen antogs som
vardegrund for Kista Dagliga Verksamheter.

Viktigast ar anda, hur den har processen skapat en mangd forandringar i det dagliga
arbetet, stora som sma. Genom att medvetandegora konflikter, tillkortakommanden och inte
minst slentrianméssiga beteenden har fokus flyttats fran ett tjusigt Tank! till ett uppfordrande
Gor! Samtalsgrupperna kommer att fortsatta och forsok skall goras att skapa motsvarande
forum for och med arbetstagarna, baserade pa enskilda formagor och behov.

Verkstadsklubben ar ett samtalsforum for arbetstagarna, med representanter for de flesta
verksamhetsgrupperna och under ledning av en fran verksamheten i 6vrigt fristaende person.

Pa eget initiativ tog man dar itu med rubriken "Gott bemétande” och skapade sin egen
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version: ”Sa skall vi vara pa jobbet”. Den har sedan distribuerats till alla verksamhetens
arbetsplatser.

De arligen anordnade s.k. temadagarna forvandlades 2006 till en temavecka med
vardegrunden som amne. Dér gav arbetstagarna uttryck for sina tolkningar av innehallet i
form av malningar, texter, fotografier, film m.m. som sedan presenterades fér alla vid den
avslutande temafesten. Infor 2007 finns manga idéer om hur detta arbete skall utvidgas och

fordjupas.

Hur anvander vi oss av var vardegrund?

Var vardegrund ar den bas var verksamhet vilar pa. Syftet med detta &r att vi skall veta vad
som géller, at vilket hall vi &r pa vag och hur vi forhaller oss till varandra inom verksamheten
i sin helhet. Vid rekrytering av nya medarbetare presenteras vardegrunden. Darigenom delges
nya medarbetare vara intentioner och hur vi vill att vara medarbetare skall ta sig an och
diskutera fragor som ror t ex bemotande. Vi har aven var gemensamma uttalade hallning som
ett verktyg och hjalpmedel da vi diskuterar etiska fragor. Vi anvander dven var vardegrund
och vision som ett redskap for att kreativt kunna diskutera fragor som ror utveckling av
verksamheten, t ex hur staller vi oss till &nnu anade men oprovade krav pa forandring som var

verksamhet kommer att sta infor i framtiden?

Hur utvecklar vi var vardegrund och var vision?

| detta nu ar den stora utmaningen for oss att tydliggora/konkretisera véardegrund och vision
for vara arbetstagare, kunder och dvriga samarbetspartners. Detta gor vi genom att i
samtalsgrupper och tillsammans med arbetstagarna hitta former samt ge varandra tips pa hur
detta skall forverkligas.

Vi har tillsammans, ledare och medarbetare, utarbetat en handlingsplan for hur arbetet
med att utveckla, konkretisera och tydliggdra var vardegrund skall genomforas.
Utgangspunkten &r att identifiera vilka malgrupper vi vander oss till. Vi definierar de olika
malgruppernas behov. Tillsammans beslutar vi oss for vilka uttryckssatt som skall vara
gemensamma for hela verksamheten, och vilka delar som skall utvecklas utifran den mindre

verksamhetsgruppens behov och framférallt utifran den enskilde individens behov och
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forutsattningar. Vi skall ta stallning till vilka forum och verktyg som behdvs i gruppen av
medarbetare, i verksamhetsgruppen tillsammans med arbetstagarna och i gruppen som utgors
av allmanheten och samarbetspartners for att halla var vision och vardegrund levande.

Grunden till arbetet kommer att utga fran verksamhetens redan etablerade samtalsgrupper.

Brukarnas behov, brukardialogen i syfte att utveckla verksamheten och resultat
fran brukar-/kunddialog

Personalen inom verksamheten har specialkompetens for att kunna méta arbetstagarnas olika
behov. Ett ndra samarbete med arbetstagaren, dennes gode man, anhériga och gruppbostaden
ar av stort vikt for att kunna tillgodose den enskildes mgjligheter till meningsfull

sysselsattning.

Genomférandeplan och egna méten

Tillsammans med varije arbetstagare gor vi en planering, Genomférandeplan, utifran den
bestallning vi fatt. Minst en gang om aret foljs Genomforandeplanen upp, om behov finns kan
den foljas upp flera ganger under aret. Malen utvarderas och foljs upp av stédpersonen
tillsammans med arbetstagaren pa motet for Genomférandeplan. Arbetstagaren far sjalv
avgora vilka han/hon vill ha med pa motet t ex gode man, anhorig, personal fran boendet och
ansvarig arbetsterapeut inom daglig verksamhet. Det egna anpassade schemat och
arbetsinstruktioner for varje arbetstagare som gor det majligt for var och en att forsta
innehallet i sin dag och sina aktiviteter.

Varje arbetstagare har en i arbetsgruppen utsedd ansvarig stédperson och ansvarig
arbetsterapeut. Den ansvariga stddpersonen &r den som leder och samordnar insatser och
kontakter i den enskildes néatverk. Den enskilde bokar egna méten med sin ansvariga
stodperson for att i lugn och ro, pa utsatt tid kunna diskutera fragor rérande den dagliga
verksamheten.

Da nya arbetstagare introduceras i verksamheten sékerstélls dialogen genom att den
enskilde forst gor ett studiebesok i verksamheten och praktiserar i en verksamhetsgrupp for att

kartlaggning av behov, 6nskemal och forutsattningar skall kunna goras.
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Verksamheten har olika inriktningar, vilket mojliggér for arbetstagare med olika behov
att finna lamplig sysselsattning i nagon av verksamhetens grupper eller pa enskilda
arbetsplatser pa ppen arbetsmarknad. Sysselsattningen anpassas efter arbetstagarnas

forutsattningar, behov och 6nskemal.

Forum i den egna verksamhetsgruppen

Varje dag inleds med en gemensam samling i den egna gruppen dar viktig information tas
upp, dagens scheman gas igenom och det gemensamma arbetet planeras. Vid dagens slut
samlas man ocksa for att ga igenom dagens handelser. Varje verksamhetsgrupp har dven
minst en gemensam planeringsdag per ar, som dokumenteras och foljs upp vid nasta
planeringsdag. Varje arbetstagare har minst ett lastillfalle per vecka dar man tar upp aktuella

héndelser i samhallet genom att lasa 8 sidor.

Gemensamma forum for arbetstagarna

Det ges majlighet till att delta i Verkstadsklubben, en cirkelverksamhet med ledare fran
Vuxenskolan, dar arbetstagarna tillsammans diskuterar fragor som ar viktiga for dem. En
representant fran varje verksamhetsgrupp deltar i Verkstadsklubbens traffar en gang per
vecka. Motena protokollférs och protokollen delas ut till alla verksamhetsgrupper dar de tas
upp pa de dagliga planeringstraffarna i den egna gruppen. Protokollen &r skrivna pa ett latt
last sprak samt kompletterade med saval digitala bilder som pictogrambilder. Tva ganger per
ar, en gang pa varen och en gang pa hosten, kallar dven Verkstadsklubben alla arbetstagare till
stormote dar aktuella fragor tas upp.

Arbetsradet samlar tva ganger per ar representanter bland arbetstagarna, gode man och
medarbetare for att informera och diskutera aktuella fragor och utvecklingsméjligheter inom
verksamheten. Protokollen fran traffarna delas ut till deltagarna i radet.

Kista Dagliga Verksamheter har en egen tidning, ”Pennan”, som kommer ut med cirka 8
nummer per ar. Tidningen har en redaktion med deltagare fran de olika
verksamhetsgrupperna. I tidningen finns viktig information om aktuella héndelser te x nya
arbetstagare och medarbetare, om nagon slutat, reportage om gemensamma aktiviteter t ex

dokumentation om gemensamma temadagar och verksamhetens skvaller t ex vilka som haft
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fodelsedag eller andra personliga handelser man vill berdtta om. ”Pennan” &r ett viktigt och
mycket uppskattat forum som idag delas ut i cirka 200 exemplar.

Tornskuggan har ett bibliotek med latt last litteratur och talbocker (aven utrustning for att
lyssna), bade fack- och skonlitteratur, och kan anvandas av alla inom verksamheten.
Verksamheten har ocksa ett omfattande samarbete med Kista bibliotek.

| arbetet med var gemensamma vardegrund har nu steg tva inletts dar vi gemensamt
arbetar fram ytterligare former for hur vara arbetstagare skall kunna paverka sin vardag och
darmed Oka delaktigheten i verksamheten. En av tankarna &r att skapa arbetstagarnas egen
arbetsplatstraff dar givna fragor tas upp och diskuteras regelbundet i den egna

verksamhetsgruppen.

Arlig brukarenkat

Varje host genomfors en enkaét riktad till alla arbetstagare inom verksamheten i vilken varje
individ ges goda mojligheter att framfora synpunkter om sin dagliga verksamhet. Intervjuerna
med arbetstagarna genomfors av en medarbetare som annars inte arbetar i samma
verksamhetsgrupp som arbetstagaren, detta i syfte att fa s arliga svar som mojligt. Enkéten
innehaller idag 8 fragestallningar mot tidigare 2 stycken fragor. De fragor vi staller i enkaten
handlar om trivsel, om delaktighet, om majligheter att paverka, om stodet man far, om
arbetsuppgifter och aktiviteter. Enkéten har utforts sedan hosten 2002. | enkaten som utférdes
hosten 2006 deltog 72 arbetstagare. Vid intervjun anvénds digitala bilder och pictogrambilder
som stod for de arbetstagare som behover det. Aven teckenkommunikation anvands som stod.
Enkaten sammanstalls och resultatet redovisas i dagslaget endast pa verksamhetens APT. | de
fall dar forbattringar behdvs goras laggs det upp en plan for hur detta skall ga till och vem
som bér ansvaret for att planen genomfors.

Inom verksamheten utfors dven andra enkater riktade till olika samarbetspartners for att fa
reda pa hur man beméts i verksamheten, om man ar néjd med den service man far och om den
motsvarar det man blivit lovad. Enkater riktas till gode méan, anhériga, hundégare som har

sina hundar pa verksamhetens hunddagis och besdkarna pa Musikcaféet.
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Resultat fran brukarenkaterna
Under de senaste aren pekar resultaten ifran brukarenkaten uppat i positiv riktning. Enkaten

har blivit fortydligad med bildstod med pictogrambilder och bilder pa stodpersoner.
Personalen som intervjuar arbetstagarna till enkéaten upplever att svaren blivit fler och mer
konkreta sedan bildstdet kom med. Arbetstagaren far sjalv vélja om han/hon vill ha enkaten
med pictogrambilder och text eller bara med text. | vissa fall blir stddpersonen en tolk for hur
arbetstagaren kan tankas uppfatta sin situation pa daglig verksamhet da verbal kommunikation
inte ar mojlig. | enkaten redovisas i vilka fall stédpersonen varit tolk; vi uttrycker det som
“personalsvar” for att detta skall bli tydligt. | brukarenk&ten som utférdes hésten 2006 deltog
72 arbetstagare. Resultatet visar pa att 71 arbetstagare tyckte om att komma till sitt arbete och
att jobbarkompisarna ar snalla. 66 arbetstagare hade kunskap om vad de skulle arbeta med
under dagen.64 ansag att de fick vara med och bestamma 6ver vad man skall arbeta med. 69
personer tyckte att de far den hjalp de behéver, 40 personer gjorde helt eller delvis sina
uppgifter sjalva men endast 24 personer tyckte att de far gora det de kan sjalva. 59 personer

vagar saga till stédpersonen om de tycker nagot ar fel.

Resultat fran enkaterna riktade till samarbetspartners
Serviceenkatens (riktad till gode man och anhdriga) svar ligger konstant genom de senaste 3

aren. Svarsfrekvensen fran serviceenkaten ar genomgaende positiv. Serviceenkéaten har
genomforts sedan 2003. Den senaste enkaten skickades ut till 64 gode mén och vi fick 39 svar
i retur. Fragorna handlar om trivsel, méjlighet att paverka, information, upplevelsen av hur
huvudman for service och stdd, upplevelsen av personalens kompetens och bemdétande. |
svaren kan man se att: 37 personer anser att det ar trivsamt pa verksamheten, 35 tycker att
personalen visar intresse for synpunkter, 36 tycker att stodet och servicen ar tillfredsstéllande
eller mycket tillfredsstéllande, 34 anser att personalen har tillracklig kompetens, 36 personer
anser att bemotande av huvudman ar tillfredsstéllande eller mycket tillfredsstallande. Svaren
fran hundagarna ar ocksa de genomgaende positiva. Hundagarna skulle dock se att
verksamheten hade oppet langre tid under dagen. I dag haller hunddagis 6ppet mellan 7.00
och 17.30. 1 dvrigt hade 12 hundégare svarat att verksamheten helt eller i mycket hég grad
overensstamde med det man blivit lovad. Utifran enkaten pa Musikcaféet framkommer det att
besokarna ar mycket ndjda med utbudet caféet bjuder pa och besokarantalet har okat.

Gentemot den 6ppna arbetsmarknaden finns en dialog som &r standigt pagaende for
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uppfoljning. Personalen pa daglig verksamhet &r man om att halla sig uppdaterad vad

betraffar hur det gar pa arbetsplatsen.

Enhetens samlade kompetens

Utveckling av enhetens kompetensen

Under 2002/2003 gjordes en omfattande analys av verksamhetens styrkor, samlade
kompetens, utvecklingsmojligheter, forbattringsomraden och medarbetarnas
utbildningsbehov. Analysen gjordes utifran ett material som utformats i det stadsovergripande
"Lys, kompa, funka”-projektet. Verksamheten utsag tva arbetsplatsmotorer som drev arbetet
med analysen och verksamhetens medarbetare samlades i samtalsgrupper dér arbetet utfordes.
Utifran denna analys gjordes en handlingsplan. Vad skall vi forbattra? Vilken kunskap
behdvs? Hur utbildar vi oss? Nar skall detta ske? - Sadana fragor véacktes under analysens
gang. | handlingplanen utformade enhetens ledning och medarbetare tillsammans en
atgardsplan med tidsplan, uppféljningssatt och ansvarsomraden. En kompetensplan for savl
enheten som individerna utformades ocksa i samband med handlingsplanen.

Mellan 2004 och 2006 genomfdrdes stora delar av denna kompetensutveckling bland enhetens
medarbetare.

Resultatet av denna satsning har satt tydliga spar i verksamheten — engagemanget &r stort
bland medarbetarna, enkaterna som riktas till arbetstagare och andra brukare/kunder visar pa
att man &r nojd och far professionellt bemétande och stod, arbetsgrupper bildas for att ta tag i
saker som behdver atgardas och framforallt diskuteras livligt i alla forum, man delar garna
med sig av sina kunskaper och erfarenheter till varandra.

Utifran de dtaganden som enheten skall arbeta med under varen 2007; stodpersonens roll
och dokumentation har en utbildningsplan faststéllt for hela enheten. | planen ingar
gemensamma forel&sningar, arbete i samtalsgrupper, planeringsdagar och enskilda évningar i
datakunskap och dokumentation.

Vid rekryteringsprocessen ar det ocksa viktigt att vara tydlig med vilken kompetens
verksamheten behover. Darfor utformar vi vara annonser med tydlig profil och
kompetenskrav.

Under 2004 till 2006 har verksamheten drivit ett Kompetensfondsprojekt,
organisationsutvecklingsprojektet for Kista gruppbostader och Kista Dagliga Verksamheter”.

12
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Syftet var att bygga upp kompetensen och skapa samsyn kring begavningsstodjande
arbetssétt, metoder och hjélpmedel. Ett resursteam, med uppdrag att utforma en arbetsform
som gor det mojligt att tillvarata den kompetens som finns i arbetsgruppen pa arbetstagarens
daglig verksamhet eller pa gruppbostad, for att hitta 16sningar i personens vardag bildades.
Arbetsformen ar sedan september 2006 implementerad inom hela resultatenheten. |
resursteamet ar 3 olika yrkeskategorier representerade, vardare och pedagoger
(resurspersoner) samt arbetsterapeuter. Uppdragen inkommer till resursteamet via
arbetstagarens gruppbostad eller den dagliga verksamheten. Ett forsta mote sétts upp dar
stodpersonerna fran daglig verksamhet och gruppbostad traffar resursteamet (en
arbetsterapeut och en resursperson) for att diskutera problemstallningar med fokus pa
arbetstagarens kognitiva svarigheter. Arbetet fortloper sedan med ett tatt samarbete med att

"bygga en bro” mellan enheterna for att skapa en mera lattforstaelig tillvaro for arbetstagarna.

Ledarens roll i skapandet av en stimulerande arbetsmilj6

Ledarskapet grundar sig pa tillit och generositet med d et uttalade malet att skapa en vi-
kansla. Alla saval personal som arbetstagare ar en unik tillgang for verksamheten. Alla
funktioner har samma varde! Tydlighet vad galler malen for verksamheten, det egna
uppdraget och funktionen skapar trygghet for alla inom enheten. Som medarbetare kan jag da
vara professionell och anvanda de verktyg jag far och dven de verktyg jag sjalv har for att
uppna ett bra resultat och utvecklas i min yrkesroll.

Ledningen &r och vill se sig som i huvudsak pedagogiskt inriktad, dvs vara inriktad pa att
genom dialog med medarbetarna finna I6sningar pa de problem och fragestallningar som
uppstar i vardagen. Ledaren skall vara narvarande, tillganglig och stodjande. I dialogen
mellan ledare och medarbetare &r férvantningarna pa varandra klart uttalade, vi skapar ett
kreativt klimat tillsammans utifran de 6msesidiga behov och 6nskemal som finns. Oppenhet,
arlighet och mod; att vaga och att fa vaga skapar ett klimat dar kritiskt tankande ar sjalvklart
och tillatet. Prestigeloshet och yrkesstolthet beframjar bade den personliga utvecklingen och
mojligheterna att vidareutveckla verksamheten.

Begreppen delaktighet, trygghet och ett gott bemotande innebar for oss att alla far

information och ges mojlighet att paverka genom dialog med kollegor och ledning. Vi skapar
forum sa att denna dialog och tid for reflektion kan komma till stand/utvecklas. Bland annat
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APT, samtalsgrupper, arbetsgrupper med olika uppdrag och ansvarsomraden och tréffar i den
egna verksamhetsgruppen tillsammans med narmsta chef. VVarje medarbetare erbjuds ett
medarbetarsamtal med sin narmsta chef en gang per ar dar verksamhetens ataganden
diskuteras utifran medarbetarens perspektiv och huvudsakliga arbetsuppgifter. Detta ligger
som en grund for den enskilde medarbetarens personliga kompetensutveckling. Att vara
ansvarig stodperson, verksamhetens ytterst ansvariga gentemot den enskilde arbetstagaren,
innebar att ta tillvara den enskilde arbetstagarens forutsattningar, behov och 6nskemal for att
pa ett konkret satt ge mojlighet till utveckling och stimulans. Narhet skapas genom att ledarna
bemaddar sig om att finnas tillgangliga. Pa detta satt skapas forutsattningar for den vardagliga
dialogen. Tillit skapas genom att ge ansvar inom tydliga ramar och genom kontinuerlig
uppfoljning i dialog. Var , vi-kansla, skapas av gemensamma aktiviteter, runt hogtider,

bemarkelsedagar men ocksa genom utflykter, temadagar och andra gemensamma aktiviteter.

Vara ataganden

Fran och med arsskiftet 2006/2007 har Rinkeby och Kista en gemensam namnd. Rinkeby och
Kista stadsdelsforvaltningar kommer fran och med juli 2007 att bilda en ny gemensam
stadsdelsforvaltning, Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning. Under forsta halvaret av 2007
kommer darfor ingen omfattande verksamhetsplan att skrivas. Kista Dagliga Verksamhet har
utifran de mal namnden givit for forsta halvaret 2007 formulerat ataganden for verksamheten.
De Kvalitetsgarantier som utformats for ar 2006 fortsatter att galla fram tills ny
verksamhetsplan for andra delen av ar 2007 gjorts.

I enhetens ledningsgrupp bestams i stora drag hur verksamhetsplanen for aret skall
utformas. De ataganden som verksamheten skall arbeta utifran under aret tas fram i
samverkan mellan ledning och medarbetare. Stadens generella mal och stadsdelens
inriktningsmal bryts ner i den egna verksamheten till ett mera konkret plan. Vi arbetar
tillsammans fram VAD det ar som skall géras, HUR vi skall ga tillvaga, VILKA RESULTAT
vi forvantar oss, pa vilket SATT och NAR gors UPPFOLIJNINGAR och VAR och NAR
UTVARDERAR vi resultatet/maluppfyllelsen. | Samverkansgrupp och pd APT diskuteras

atagandena gemensamt samt beslut tas om faststéallande av verksamhetsplan.
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Brukarinflytandet ska vidareutvecklas
Hur: Detta arbete utgar fran en handlingsplan for hur arbetet med att tydliggora vardegrunden

for vara arbetstagare.

Genom att skapa arbetstagarnas egen arbetsplatstraff.

Vidareutveckla Verkstadsklubben.

Vidareutveckla Arbetsradet under hésten 2007.

Arbeta med riktgivande dokument for verksamheten sa att de blir tydliga och lattforstaeliga
for arbetstagarna.

Arbeta med dokumentation enligt faststalld plan under aret.

Arbeta med fragor kring tillganglighet, delaktighet och bemétande
Hur: Handlingsplan for arbetet med gemensam vardegrund &r utformad for varen 2007.

Vidareutveckla Latt Last verksamheten och arbetet med kultur inom verksamheten.
Lasombudsverksamheten.

Arbeta med dokumentation och Genomforandedplan.

Arbetssatt i stod och service sa att bemotandet ar ett stod och en trygghet i vardagen, sa att
arbetstagarna kan delta i samhallsliv och kulturell verksamhet.

Vidareutveckla arbetsformen som skapats under organisationsutvecklingsprojektet.

Arbeta med utveckling av pryo-mojligheterna for arbetstagarna inom verksamheten.
Vidareutveckla arbetet med att skapa arbetstillfallen pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Enheten skall inrikta sitt arbete pa att utveckla stodpersonens roll och rutinerna for
dokumentation. Inom Kista Dagliga Verksamheter skall &ven en av verksamheten tillsatt
arbetsgrupp arbeta fram nya l6nekriterier under aret. | samband med detta fortydligas aven
stoddpersonens ansvar. | arbetet med dokumentation & gemensamma utbildningar fér enhetens
medarbetare inplanerade under varen 2007. | huvudsak kommer utbildningarna att fokusera
pa syftet med dokumentation, dokumentationens innehall och utbildning i datasystemet
ParaSoL.

Hur arbetar vi for att sakerstélla att atagandena uppfylls?
For att sakerstalla att vara ataganden uppfylls tar vi upp dem i samband med

medarbetarsamtalet. Vid detta tillfalle kan ytterligare fortydligande goras vad galler vara

ataganden. Utifran detta formar sedan medarbetarna tillsammans med chef de egna malen for
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verksamhetsaret och vilka verktyg, stod och eventuell utbildning medarbetaren behdver for
att genomfora sina egna mal pa ett bra och effektivt satt.

Uppfdljningar av verksamhetsplanen gors kontinuerligt under aret vid enhetens APT och i
Samverkansgrupp.

| tertialrapport till stadsadelsforvaltningen redovisas dven resultat och maluppfyllelse.
For att forbattra vara ataganden och arbetssatt samt for att sakerstalla att vi uppnar onskade
resultat utifran atagandena utfor vi forutom tidigare namnda enkater riktade till arbetstagare
och andra brukare foljande matningar och enkater dar resultatet kan jamforas over tid.

Fysisk arbetsmiljérond. Genomfors varje var gemensamt med chef och arbetsplatsombud
for att sakerstélla att den fysiska arbetsmiljon i verksamheten har god kvalitet. Resultatet av
ronden protokollférs, handlingsplan for atgarder faststalls och behandlas i Samverkansgrupp
och pa APT. Uppf6ljning sker pa hosten.

Psyko-social arbetsmiljoenkat. Genomfors varje host for att sdkerstalla god psyko/social
arbetsmilj6. Stadsdelen har utformat ett eget formular som anvénds. Rutinen kring resultat,
atgarder och uppféljning ar desamma som for fysisk arbetsmiljo-rond.

Forvaltningens medarbetarenkat. Resultatet redovisas pa APT och stadsdelen utformar
utifran enkatens resultat forbattringsoraden som enheten skall arbeta med under
nastkommande ar.

Sjukfranvaron inom enheten foljs upp genom statistik som redovisas kvartalsvis pa APT.
Rehabiliteringsutredningar gors enligt stdsdelens rutin for detta.

I tertialrapport till forvaltningen redovisas budgetutfallet for perioden, maluppfyllelsen
men dven antal dokumenterade avvikelse inom verksamheten samt antal inkomna klagomal
och handlaggning av dessa.

Stadsdelsforvaltningens arliga kvalitetsuppfoljning. Protokollférs och resultatet redovisas
pa APT och i Samverkansgrupp samt atgardsplan for forbattringsomraden faststélls.

Apotekets arliga kontroll av forvaring av arbetstagarnas mediciner och medarbetarnas
delegationer.Apotekets personal och stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterska utfor kontroll av rutiner kring medicinférvaring, signering av givna lakemedel
och aktuella delegeringar hos medarbetarna. Resultatet protokollférs och delges enheten.
Eventuella tgarder som vidtagits foljs upp vid nasta kontroll.
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Hot- och valdssituationer samt tillbud i samband med dessa dokumenteras pa sarskild
blankett samt redovisas pa APT. Handlingsplan for atgarder och uppféljningar utarbetas i den
verksamhetsgrupp som ar berord.

Dokumenterade arbetsskador. Redovisas pa APT, i Samverkansgrupp samt till
stadsdelsforvaltningens personalavdelning. Handlingsplan fér atgarder och uppféljningar
utarbetas med den drabbade och ibland tillsammans med stadsdelsforvaltningens
rehabiliteringsansvarig, foretagshalsovarden och Forsékringskassa.

Klagomalshantering

Awvikelsehantering

Sékerhet och krishantering

Hantering av uppkomna kriser
Personalen inom Kista Dagliga Verksamheter har god kunskap om sitt yrkesomrade och

kanner vél till riskfaktorer. Vi ger personalen verktyg nar vi identifierat riskfaktorer (vid
skyddsronder och uppféljning av avvikelser, hot och vald, arbetsskador) t ex fortutbildning,
kannedom om dokumentationsrutiner t ex avvikelserapportering, arbetsskadeanmalan,
tillbudsrapportering, rapport av uppkomna hot- och valdssituationer och allvarliga
missforhallanden. Medarbetarna skall dven ha god kunskap om var rutiner for krishantering
finns dokumenterade. | och med att alla medarbetare har tillgang till stadsdelens intranat ar
det latt och smidigt att fa aktuell information och halla dokument och policydokument
aktuella.

En néra arbetsledning i organisationen mojliggor en snabb hantering av kriser, begangna
misstag och allvarliga fel. Problemet identifieras, analyseras och dokumenteras. Kontakter
med aktuella samarbetspartners tas upp och en aktuell handlingsplan upprattas i de fall det
behdvs. Exempel vid dodsfall tas kontakter med anhdriga, kyrka osv. Foretagshélsovarden,
forvaltningens personalavdelning och kvalitetschef &r en viktig samarbetspartner.
| tertialrapport redovisas avvikelser till stadsdelens medicinskt ansvarig sjukskoterska,
arbetsskador redovisas for stadsdelsforvaltningen samt kvalitetsfragor redovisas. | enhetens

Samverkansgrupp och pa enhetens APT f6ljs dessa fragor upp.
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Atgéarder for att undvika riskfyllda situationer
Medarbetarna pa KDV har deltagit i en grundutbildning i ”Personlig Sakerhet” vars syfte ar

att forebygga hot och valdssituationer i arbetsmiljon. Vid behov gors individuella
handlingsplaner, t ex forandrat arbetssatt, utformning av lokaler eller bemanning.

Skyddsronder. Pa varen genomfors en fysisk arbetsmiljérond. En handlingsplan dver
atgarder, tidsplan och ansvar upprattas. Resultatet redovisas i Samverksansgrupp och pa APT.
Uppfdljning av atgardsplan gors pa hosten Psyko-social arbetsmiljoenkat utfors pa hosten.
Resultat redovisas i Samverksansgrupp och pa APT. Handlingsplan éver atgarder, tidsplan
och ansvar upprattas. Det géller att alla medarbetare ar med och det medfor i sin tur en vilja
att arbeta i ett gott arbetsklimat.

Dokumentation. Varje enskild arbetstagare har en personakt som forvaras pa sakert satt.
Genomforandeplan utfors vid behov eller minst en gang per ar. FOr narvarande gors
forberedelser for att borja anvanda ParaSoL som dar det stadsévergripande
dokumentationssystem som inférs under varen. Utbildning i detta pagar. Mediciner som
dispenserats pa delegation av distriktsskoterska signeras pa signeringslista. Signeringslistorna
lamnas ater till distriktsskoterska for kontroll.

Detta medfor ett sakert integritetsskydd for brukarna.

Brandrutiner. | oktober 2006 var alla medarbetare pa brandskyddsinformation som
anordnades i samarbete med Stockholms brandférsvar. Det finns en Brandskyddsansvarig i
varje verksamhetsgrupp som arbetar efter SBA ( Systematiskt Brandskyddsarbete)

De ser till att det finns en utrymningsplan och att Brandrutiner efterfoljs.

Sjukvardsrutiner. Distriktsskoterska utfardar delegation, efter genomgangen utbildning,
for hogst ett ar i taget att stodja den enskilde vid medicinintag. Medarbetarna pa AV-
grupperna har deltagit i utbildning i hjart- och lungraddning. Lyftteknik ger arbetsterapeuterna

utbildning och information om. Detta medfor minskade risker for skador.

Framgangsfaktorer, resursanvandning, resultat

Faktorer som ar avgdrande for resultatet av det arbetet vi gor under aret

En hdg utbildningsniva, kompetens och erfarenhet ar delar som verksamheten varderar hogt.

Specialkompetenser vi anvander i specifika ansvarsomraden och ataganden och god
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kannedom om vilka erfarenheter och kunskap alla inom verksamheten besitter &r viktiga bitar
att ta tillvara. Det laggs ocksa ned en stor kraft pa att profilera var verksamhet utat, sa att vi
kan erbjuda nya arbetstagare daglig verksamhet nar det finns utrymme.

Arbetet med att utveckla arbetsformen for resursteamet fortloper, samt arbetet med att
gora olika ansvarsomraden tydliga, t ex ansvar for enhetens buss, ansvar for inkop, ansvar for
enhetens hemsida pa stadsdelens intranat, miljdombud och kompetensombud.

Att gora tydligt definierade krav pa kunskap vid nyrekrytering och ge en tydlig
introduktion for nyanstéllda for att klargéra uppdraget, ansvarsférdelningen, arbetssétt och
rutiner inom enheten &r ett arbete verksamheten kommit langt med och kommer att fortsatt
arbeta med.

Det ar av stor vikt att innehavet av lokaler och inventarier som anvands for vara brukare
ar tillgangliga och utnyttjas pa lampligaste satt. Att de ar andamalsenliga innebér stora
mojligheter att skapa sysselsattningar som &r individuellt anpassade for arbetstagarna.

Ekonomin &r i balans, och det leder till en effektiv anvandning av de resurser som finns
och skapar majligheter i att under aret kunna fordela resurserna dit dér de bast behovs.

De rutiner verksamheten har for uppfdljningar, att diskussioner leder till resultat och
beslut genomfors pa alla nivaer, arbetstagare, medarbetare och ledning, ar av stor vikt for att

alla ska kénna sig vérdefulla och delaktiga i verksamhetens arbete.

Identifiering av de faktorer som &r avgdrande fér enhetens resultat
Utifran resultatet av de méatningar och brukarenkater som arligen gors i verksamheten har

faktorer som paverkar enhetens resultat definierats. Pa arbetstagarsidan &r de storsta
faktorerna lag brukaromsattning, hur vi upplever att arbetstagarna mar och utvecklas samt
resultatet av enkat stalld till arbetstagarna. P& medarbetarniva ar faktorerna resultat fran
genomforda enkaéter stallda till medarbetarna samt resultat och uppféljning av
medarbetarsamtal. Vart ekonomiska resultat visar att vi anvander oss av de tilldelade
resurserna pa ett effektivt satt.

Effektiv anvandning av enhetens resurser
Personalens kunskap, erfarenhet och engagemang ar viktiga faktorer for en effektiv

anvandning av enhetens resurser. Vi har en bred kunskapsyta att sta pa, vi arbetar i natverk
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och i arbetsgrupper for att utveckla verksamheten. Vi vet vad var och en kan, och uppmuntrar
medarbetarna att vara med. Vi lyfter fram olika kunskaper och fardigheter hos personalen sa
att de ar kénda for andra och uppmuntrar personalen att samarbeta kring olika
problemstéliningar. | resursteamet anvands flera av verksamhetens resurser, arbetsformen ger
Okad, spridd, tillvaratagen kunskap ur verksamheten. Arbetsterapeuterna har en spetskunskap
och arbetar konsultativt (anvander sin specifika kunskap) for arbetstagarna med inriktning pa
kognitivt stod sdsom begavningsstddjande hjalpmedel och struktur i vardagen.

De lokaler verksamheten bedrivs i fyller de behov den specifika verksamhetsgruppen har,
tex sinnesstimulerande verksamhet pa Tornskuggan och jordbruksmiljon pa Hasta Gard. De
olika lokalerna anvénds av alla inom enheten utifran behov. Vi ser ett direkt flode i hur
effektivisering av resursanvandningen skapar nya mojligheter:

STORLEK/ANTAL BRUKARE ger EKONOMISK BARIGHET ger MOJLIGHET TILL
OLIKA/VARIERANDE AKTIVITETER som véacker INTRESSE HOS KUNDER som GER
NYA ARBETSTAGARE som ger EKONOMISK BARIGHET - OSV.

Uppféljningar vi gor i verksamheten
Under aret foljs vara ataganden upp i verksamhetens egna forum Samverkansgrupp och APT,

resultat och maluppfyllelse utvarderas i verksamhetsberéttelse.

Arbetstagarnas och kundernas/samarbetspartnernas nojdhet — brukarenkat,
kvalitetsenkéter riktat mot andra kunder, serviceenkat riktad till gode man och anhdériga,
genomforandeplaner, klagomalshantering, avvikelserapporter och protokollférda arbetsrad.
Resultaten analyseras och tas upp pa verksamhetens forum.

Stadsdelsnamndens manadsuppfoljningar, tertialrapporter och kvalitetsuppfdljning
redovisas pa verksamhetens forum.

Apotekets uppfdljning av medicinhantering och delegationer bland medarbetarna.

Fysisk- och psyko-social arbetsmiljorond samt medarbetarsamtal om
kompetensutveckling.

Sjukfranvaro kartlaggs for att beframja medarbetarnas halsa.

Vara olika matningar och uppfdljningar gor att vi kan se t ex vilka framtida dnskemal och
behov vara arbetstagare och évriga samarbetspartners har. Vi kan ocksa se vilka
verksamhetsomraden vi behdver arbeta vidare pa och utveckla. Utifran den kunskap vi far

fran dessa kan vi faststalla handlingsplaner, formulera nya mal och ataganden samt
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vidareutveckla kompetensen i verksamheten. Vi kan bilda arbetsgrupper som fokuserar pa
olika fragestallningar for att utveckla, tex finns det en valfungerande friskvardsgrupp inom

verksamheten som utarbetat en friskvardspolicy for Kista Dagliga Verksamheter.

Ekonomiska resultat
2005 gick verksamheten med ca 500 000 kronor i 6verskott. Detta Overskott anvandes i

huvudsak till att starta ny verksamhet pa Ringstedsgatan 10 (verksamhet forlagd pa dppen
arbetsmarknad). 2006 gick verksamheten runt pa ett 0 resultat. Aven 2007 raknar vi med att
intakter kommer att balanseras mot kostnader sa att resultatet for aret blir 0.

Utveckling

Enhetens mojligheter

Inom verksamheten har vi olika kommunikativa forum som synliggér och lyfter upp vart
arbete genom samtal och diskussion. Under dessa samtal &r det meningen att vi ska skapa en
oppen dialog sa att vi kan reflektera 6ver nya idéer och lata dem véxa fram. Pa vara formella
traffar skapar vi ocksa utrymmen for att blicka tillbaka pa det foregaende arbetet, vilket
tydliggor vad som &r genomfort, vad som vi av olika anledningen inte har lyckats med att
genomfdra och vad som behdver forbattras. Dessa samtal och diskussioner kan handla om
verksamhetens gemensamma utveckling, personalfragor, arbetstagarnas aktiviteter,
pedagogiken, forhallningssatt osv. Dessa forum ar for narvarande APT/Arbetsplatstraffar,
PM/Personalmoten, Morgonmdéten, Samtalsgrupper, Handledningstraffar, Resursteamstraffar,
Genomforandeplanstraffar, Medarbetarsamtalen, Lénekriteriegrupp, Friskvardsgrupp,
Samverkansgrupp, Kompetenssamordnadstréffar och Lasombudstréffar och alla andra
informella samtal som sker spontant under arbetsdagen. Grupperna pa de olika traffarna ar
olika stora beroende pa traffens syfte och mal. Regelbundna samtal med anhériga/foraldrar,
kontaktpersoner pa boendet, gode man och LSS-handlaggare/bistandsbedémare sker ocksa via
telefon.

For att vi ska kunna erbjuda en kvalificerad omsorg &r det viktigt att ha en 6ppen dialog

med arbetstagarnas natverk. | det natverket ar det viktigt att vara lyhérd gentemot alla parter.
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Vi samlar kunskap om den enskildes behov i syfte att skapa en helhetsbild som ligger till
grund for stodets utformning.

Kista Dagliga Verksamhet ar en stor enhet med en bredd som bestar av olika
arbetsgrupper med sin specifika profil. Eftersom enheten har manga olika inriktningar kan vi
darfor rikta oss till ett stort antal kunder med olika slags funktionsnedséttningar. Vi erbjuder
olika sortens sysselsattningar, arbetsuppgifter, anpassat stod och handledning beroende pa
kundens individuella behov, dnskemal och fardigheter. Allt fran handgripligt fysiskt stod for
att tillfredstalla sina basala behov i vardagen till kognitiva redskap som vagleder arbetstagarna
till sjalvstandighet. Hos oss far alla individer plats trots att omsorgsbehoven kan variera.

Vi har manga sma grupper som kan erbjuda delaktighet och sammanhang men ocksa plats for
avskildhet. Lokalerna lampar sig bra for de olika krav som arbetet staller. Den flexibla miljon
utesluter ej mojligheter till fordndring, anpassning och omstrukturering av grupperna for
framtida behov.

Personalgruppens kompetens ar vaéldigt bred, vi har vardare, forskollarare, pedagoger,
musiker, konstnarer, underskoterskor, arbetsterapeuter, mm. Detta gor att vi kan se pa
problemstéliningar ur olika perspektiv och dialogerna emellan de olika yrkesgrupperna
uppnar ett storre djup och 6kad kvalitet. Eftersom enheten ar sa stor finns det en majlighet
som anstalld att fA omvaxling i verksamheten genom att byta arbetslag och arbetsuppgift
under tiden man &r anstélld.

Manga i personalgruppen ar gamla i yrket vilket ger en stor helhetserfarenhet. Detta &r vi
bra pa att ta tillvara. Det finns en varme, respekt och vénlighet. Man vill garna dela med sig
av sina kunskaper. Personalen ar dppen for att lara sig nytt och &r ambitiosa vilket ar en
forutsattning for att verksamheten som helhet utvecklas vidare. Gamla projekt eller
inriktningar avvecklas och nya fods fram och utvecklas allteftersom personalens kompetens
vaxer och arbetstagarna egen efterfragan, intressen och férmagor forandras.

Arbetstagarna har mojlighet att fa prova olika arbetsuppgifter eller sysselsattningar tex
praktik i annan grupp. Tillsammans med arbetstagaren hittar vi strategier till ©6kad
sjalvstandighet, sa att de kan utveckla en god sjalvkansla och uppleva en ékad livskvalitet.

Genom att bereda studerande vid omvardnadsprogrammet, studenter vid hogskolan och
personer som &r i arbetsmarknadspolitiska atgarder praktikplatser och arbetstraning ser vi en
stor mojlighet att kunna forbattra rekryteringslaget for olika omsorgsverksamheter, var

dagliga verksamhet saval som andra.
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Verksamhetens svagheter och hot

Personal
Eftersom var enhet bestar av olika sma verksamhetsgrupper ar vi sarbara vid sjukdom och

annan franvaro. | dagslaget har vi till exempel ingen fast vikarie som kan ticka upp sadana
luckor. Det ar 6nskvért med en utarbetat handlingsplan for hela enheten som ger hénvisning
till ett internt stéd mellan de olika grupperna och avdelningar. Att ha personalbrist leder under
langre tid till att personalen k&nner sig utarbetade och att riskerna till utbrandhet ligger néra.
Att ha en langsiktig framforhallning &r ett mal vi efterstravar.

Kompetensforsorjning
Verksamhetens medarbetare har under de senaste aren haft mojlighet att delta i manga

forelasningar, kurser och projekt som helt eller delvis finansierats med resurser fran
Kompetensfonden. Vi kan se att vi i fortsattningen inte i samma hoga grad kan erbjuda

utbildning pa grund av att de ekonomiska resurser det kraver inte finns inom verksamheten.

Miljo

Ettjmojligt hot finns det for segregation. Som det ser ut nu &r endast huvudenheten
fullstandigt utrustad for att ta emot personer med gravare fysiska funktionshinder.
Miljomassigt ar AV-verksamheterna inte helt forberedd till att ta emot personer med grava
fysiska funktionshinder. Ett funktionshinder bor inte vara ett hinder nér intresset for en

séarskild sysselséttning &r stort.

Administration & Dokumentation
Dokumentation ar ett relativt nytt begrepp i verksamheten som vi aktivt férbereda oss for.

Alla har gtt datautbildning. Personalen behdver darfor ocksa tid och uppmuntran i att 6va sig
och att anvanda den nya tekniken. Sadana tillfallen bor prioriteras och inplaneras vilket ocksa
kraver en medveten malbeskrivning och en utarbetat handlingsplan.
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Pedagogik
Eftersom vi arbetar utifran ett individuellt perspektiv med stor medvetenhet om arbetstagarnas

olika behov kan vi ibland kénna att vi inte racker till. Ett fortsatt arbete kring att utveckla vara
pedagogiska metoder &r 6nskvart sa att vi aven i framtiden kan behalla en god kvalité. Ett
mojligt hot kan annars vara att arbetstagarna inte far stimulans och maximalt inte formar

utveckla sin sjalvstandighet.

Marknadsforing
Verksamhetens ansikte utdt ar fortfarande ett omrdde som vi kan utveckla och forbéttra.

Foljande punkter kan da komma pa fragan: Hur kan vi gora var hemsida mera attraktiv? Att
halla "Oppet hus” for anhoriga, medarbetarna och allmanheten! Skylten pa fastigheten ska
vara forstalig och beskrivande i sin utformning? Hur kan vi lyfta fram vara olika profiler inom
verksamheten? Det ar oOnskvart med en handlingsplan for vidare utveckling av var
verksamhets marknadsforing.

Genom att bereda studerande vid omvardnadsprogrammet, studenter vid hégskolan och
personer som &r i arbetsmarknadspolitiska atgarder praktikplatser och arbetstraning ser vi en
stor majlighet att kunna forbattra rekryteringslaget for olika omsorgsverksamheter, var

dagliga verksamhet saval som andra.

Avslutning

| arbetet med att sammanstélla detta material har vi valt att arbeta utifran en larande process.
Varje verksamhetsgrupp har utsett en representant till en referensgrupp som dels haft
gemensamma traffar for genomgang av material dels sjalva tillsammans med kolleger i den
egna verksamhetsgruppen tagit fram material och information till sammanstéliningen. En
ledningsgrupp har tagit beslut om tillvagagangssatt och tagit fram riktlinjer for arbetet samt
lett traffarna och diskussionerna kring materialet. Syftet med detta tillvdgagangssétt har dels
varit att fa hela verksamheten engagerad i arbetet och dels for att na fram och fa tillgang till
all kunskap om verksamheten som medarbetarna har. Arbetsséttet har lett till att samarbetet
inom verksamheten har satts pa prov och alla har fatt dra sitt stra till stacken. Det har till viss
del ocksa Okat medarbetarnas insyn i hela verksamheten och alla de delar som behdver

fungera ihop for att verksamheten ska kunna drivas framat.
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