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Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholms 1én har inkommit med begéran om redovisning av
statsbidraget for personligt ombud for &r 2006. Personligt ombud har funnits i
stadsdelsomradet sedan borjan av 2003. Statsbidrag om 309 200 kronor har under 2006
anvénts till del av 16n, utbildning och handledning. Verksamheten tillgodoser behov hos
malgruppen psykiskt funktionshindrade, som annars kanske inte skulle tillgodoses eller
uppmérksammas.

Personliga ombudet i Kista stadsdelsforvaltning har lyckats gora sig viletablerad for
malgruppen och &r ocksa mycket uppskattad for sitt arbete inom avdelningen Individ och
familj. Behov av att vidareutveckla metoder for uppsokande verksambhet i syfte att béttre
kunna né de personer som idag sjdlva har svart att ta initiativ till kontakten med det
personliga ombudet, har identifierats.

Bilagor:

Bilaga 1 Begiran om redovisning av verksamhet med personligt ombud &r 2006
Bilaga 2 Arbetsplan for det personliga ombudet 2007

Bilaga 3 Ekonomisk redovisning

Bilaga 4 Det personliga ombudets kontaktuppgifter
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Arendets beredning

Arendet har handlagts inom staben for Individ och familj, i samverkan med det personliga
ombudet och verksamhetschefen for socialpsykiatrin.

Bakgrund

Psykiatriutredningen foreslog i sitt slutbetdnkande Vdlfdrd och valfiihet”, (SOU
1992:73) att ”langvarigt och allvarligt psykiska storda” ska fa ritt till personligt ombud.
Allvarligt psykiskt sjuka behover vard, stod och service frén en rad olika myndigheter for
att kunna leva ett sjdlvstindigt och bra liv ute i samhéllet och att det dérfor behdvs en
samordnande funktion for insatserna i form av personliga ombud.

Regeringen beslutade om en trearig forsoksverksamhet (1995-1998) pa tio orter i landet.
Utvirderingen av verksamheterna visade pa goda resultat. Den 18 maj 2000 beslutade
regeringen om statsbidrag till kommunerna med syfte att bygga upp och utveckla
verksamhet med personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder.

Socialstyrelsen fick regeringens uppdrag att leda och samordna uppbyggnads- och
utvecklingsarbetet och lansstyrelserna fick i uppdrag att fordela statsbidragen till
kommunerna.

Léansstyrelsen i Stockholms lén har for Kista stadsdelsndmnd beviljat statsbidrag for ett
personligt ombud for &r 2006 med totalt 309 200 kronor.

Lénsstyrelsen har begért redovisning av hur bidraget anvénts under 2006.

Tjansten som personligt ombud tillsattes den 1 februari 2003. Ett vél etablerat samarbete
finns med forvaltningarna Spanga - Tensta, Rinkeby och Hisselby — Villingby, med
gemensam referensgrupp samt kring fragor rérande handledning och metodutveckling.
Gruppen bestar av fem personliga ombud som har stor nytta av samverkan och har ocksé
deltagit i utbildning som erbjudits fran Lénsstyrelsen och har kontakt med nétverk av
andra personliga ombud i lénet.

Arbetsplan

Det personliga ombudets arbetsplan &r att nd ut med information om verksamheten samt
vara lattillginglig per telefon, besdka verksamheter och platser dér psykiskt
funktionshindrade vistas eller besdker. Det personliga ombudet har ocksa fasta tider pa
Arbetscentrum 1 gang per manad och pa Trifflokalen Trondheimsgatan 10 en gang per
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manad. Vidare finns det planer pa att ha en fast tid pA RSMH - Riksforbundet fo6r Social
och Mental Hilsa.

Malgrupp

Malgruppen som det personliga ombudet riktar sig till dr personer i aldrarna 18 -64 ar
med psykiska funktionshinder och som uppfyller nedanstiende kriterier:

e har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och l&ngvarigt socialt
handikapp som medf6r stora hinder i ett fungerande vardagsliv

e har komplexa behov av vard, stdd och service och som har behov av kontakt med
socialtjanst, priméarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa
diagnos) och andra myndigheter.

Metod

Det personliga ombudet nar ut till brukarna genom, broschyrer utlagda pa strategiska
platser, exempelvis Trafflokalen p&d Trondheimsgatan 10, apotek samt vardcentraler i
omréadet.

Tillgdngligheten dr god och det personliga ombudet nés béde pé fast telefon och mobil
samt genom sms och e-post. De personer som soker hjélp far inom kort tid frén forsta
kontakten en besokstid. Motet kan da ske i1 verksamhetens lokal eller p4 en mera neutral
plats sdsom pa café eller utomhus t.ex. under en promenad. Hembesok gors dock aldrig
vid en forsta kontakt.

I kontakten med klienten definieras uppdraget som kan se olika ut beroende pa klientens
svarigheter. Nagra av de uppdrag som det personliga ombudet atar sig ar att bidra med
sakinformation, hdnvisa till rétt instans, ldnka vidare till annan verksamhet, hjélpa till att
ringa myndigheter, skriva fondansokan, vara behjélplig i att 6verklaga vissa beslut m.m

Beddmning av vem som ska fa stod gor det personliga ombudet sjilv och i vissa ldgen tar
hon rad av sina kollegor. Riktlinjen &r att den s6kande helst bor ha eller haft kontakt inom
Landstingets psykiatrivard pa nagot sétt.

Statistik

Samtliga fem personliga ombuden i Nordvast har en gemensam kartldggningsblankett dar
de insatser som klienter har fétt hjalp med sammanstills. Det finns d4ven en utarbetad och



TJANSTEUTLATANDE
DNR 502-023-2007
SID 4 (8)

gemensam blankett for systemfel, som regelbundet rapporteras till socialstyrelsen och
inom den egna organisationen.

Under ar 2006 har det personliga ombudet haft kontakt med 30 personer, varav
overvégande del har varit kvinnor. Bland de nytillkomna klienterna har dédremot
majoriteten varit yngre méan. En storre andel av méinnen dr fodda pa 60-talet eller senare,
medan kvinnorna ar mera jimnt spridda &ver alder. Drygt héiften av klienterna har
utomnordiskt medborgarskap

Arendestatistik

Nytillkomna  Avslutade Aktuella vid arsskiftet 2006/2007

Antal: 20 17 13

Kon Fodda 1959 eller tidigare — Fodda 1960 eller senare
Kvinna 9 8

Man 5 9

Nedanstéende siffror avser det som klienter sokt hjélp for under 2006. De
Overensstimmer inte med antalet klienter eftersom varje klient oftast har flera problem &n
vad som inledningsvis ér ként.

Arenden som klienterna skt hjilp for Antal insatser

Forsédkringskassan
Psykiatrin

God man

Olika former av 6verklagan
Kontaktperson
Bostadsformedling
Arbetsformedling
Hemtjénst
Forsorjningsstod
Arbetsrehabilitering

Annat — Stadsdelsforvaltningen
Brottsofferjouren
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Tandvard 3
Skuldsanering
Ovrigt 15

Under 2006 har fyra stycken personer nekats personligt ombud, tva stycken pd grund av
att det fanns valdsbenidgenhet med i bilden och tva personer for att de hade fysiskt
funktionshinder, det vill sdga som inte tillhér malgruppen.

Ingen person som bedomts tillhéra malgruppen har behdvt vénta pé att £a hjélp fran det
personliga ombudet.

Ledningsgrupp, referensgrupp och arbetsledning

Den ledningsgrupp som bestod av arbetsgivarrepresentanter fran stadsdelsférvaltningarna
Haésselby - Villingby, Spanga - Tensta, Rinkeby och Kista och som samarbetade kring det
personliga ombudet finns sedan senare delen av 2005 inte kvar.

Referensgruppen, vilken bestar av representanter i form av - personliga ombud Nordvist,
den 6ppna och slutna psykiatriska vérden; Spanga psykosverksamhet och Kista Rehab,
forsdkringskassan, socialtjanst; gruppchef for boendestddet i Spanga - Tensta, diakoner
frén Svenska kyrkan, Intresseforeningen for schizofreni (IFS), Riksforbundet for social
och mental hilsa (RSMH), Somaliska hélsoteamet och andra frivilliga organisationer -
traffas regelbundet fyra génger per ar.

Referensgruppen fungerar som en utbytesbank men saknar mandat. Allménna fragor tas
upp och diskuteras, som bland annat vad som kan atgirdas for att gora det battre for
klienterna. I gruppen informeras det om statistik samt andra sammanstillningar av
intresse, for att exempelvis se vilken kommun som har mest besvar med att hjélpa klienter
att fa sjukerséttning. Ett stort problem som har uppméarksammats dr att det 4r ménga
vikarierande ldkare pa kort tid som inte kénner patienterna och dédrmed finns risk att det
saknas information i underlagen till forsdakringskassan som ska besluta om sjukersittning.

Fragor som tas upp i referensgruppen:

e vilka forvantningar/6nskemal finns fran andra huvudmén och

brukarorganisationer?

vilken funktion ska det personliga ombudet ha for klienterna?

vilken malgrupp nar det personliga ombudet ut till?

Staimmer malgruppen dverens med den grupp som man avser att né ut till?

Vilka svérigheter i arbetet medfor det att endast den enskilde kan ge uppdrag till

det personliga ombudet och inte andra myndighetspersoner eller anhoriga?

e Vilka diagnoser far de personer som soker hjilp hos det personliga ombudet ha,
for att bedomas tillhéra malgruppen - svarigheter med gransdragningar?
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Arbetsledningen for det personliga ombudet har fungerat relativt bra under 2006. Muntlig
utvirdering av verksamheten har gjorts i samtal med davarande enhetschef. Ingen skriftlig
utvardering har gjorts, forutom det personliga ombudets egen statistik som ocksé kan ses
som resultat. Behov av att vidareutveckla metoder for uppsokande verksambhet i syfte att
béttre kunna na de personer som idag sjédlva har svart att ta initiativ till kontakten med det
personliga ombudet, har identifierats.

Under aret har kontakten med arbetsledningen varit sporadisk och skett vid behov pé
initiativ av det personliga ombudet. Under 2006 pagick en verksamhetsdversyn inom
Individ och familj, som sedermera resulterade i en omorganisation, vilket paverkade
personliga ombudets arbetsledning. Utifrdn omstdndigheterna bedomer det personliga
ombudet att arbetsledningen fungerade tillfredstillande. Ett utvecklingsomrade ar att
infora regelbundna och planerade samtal med arbetsledningen.

Klientarbete

Det personliga ombudet i Kista stadsdelsforvaltning har lyckats gora sig viletablerad for
malgruppen och ar ocksé mycket uppskattat for sitt arbete inom avdelningen Individ och
familj.

De flesta klienter ringer sjilva till ombudet efter det att de har fatt information om, eller
tagit del av broschyren med telefonnummer och namn. Klienten kan ocksa ha fatt radet att
soka hjélp, av kurator inom psykiatrin, diakon, boendestddjare, uppsokarteamet, ombud i
annan stad, anhorig eller bekant.

De problem som klienterna soker hjélp for varierar mycket och kan ocksé vara omfattande
hos en del. Framst ror det sig om svarigheter med spraket - vilket kan medfora att en del
inte hittar de rétta vigarna vid myndighetskontakter. Hjélp soks ocksé for ekonomiska
problem.

Kontakten med myndigheter forsvaras exempelvis av att handldggare har telefontider som
klienten inte har rad att invénta genom att sta i telefonkd, eller att klienten har svéart att
sjdlv ringa pa grund av sitt funktionshinder.

Utskick och brev till klienterna fran myndigheter, exempelvis forsékringskassan, ar oftast
mycket svéra for klienterna att sitta sig in 1 och forsta. I dessa fall bokar det personliga
ombudet eller klienten, tid hos handldggare. Vid behov kan ombudet {6lja med.

Nir det géller ekonomiska problem kan det bland annat handla om obetalda hyror, el-
rakningar, tandvérd o.s.v. som inte blivit betalda pa grund av att klienternas
Inkomster/bidrag inte har rackt till. Kostnaderna gér till inkasso och sedan vidare till
kronofogden och klienterna kan da behova hjélp att reda upp dessa samt géra upp
avbetalningsplaner. Det &r lang vintetid till férvaltningens budget- och skuldrddgivning.

Systemfel och brister
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Det personliga ombudet upplever sitt samarbete med myndigheter och de enskilda
handldggarna inom myndigheterna, som dvervigande positivt.

Samarbetet mellan myndigheter/myndighetspersoner kring klienten behover dock
forbattras. Det har i ndgra klientdrenden uppstatt problem i samband med att det har
brustit i samverkan mellan olika verksamheter inom Individ och Familj. Det personliga
ombudet upplever att helhetsbilden av den enskilde klientens livssituation sillan finns
med i de bedomningar och handlingsplaner som uppréittas inom myndigheter. Detta kan
exempelvis bero pa att flera olika funktioner finns inblandade 1 klientens drende, men
att det ar svart att fa ihop tider for flerpartssamtal som passar alla, vilket forsvarar en
sam- och helhetssyn.

Ett annat problem &r upprepade handlaggarbyten som resulterar i att kontinuiteten
forsvinner. Omorganisationen inom Individ och familj, som skedde under ar 2006, ar ett
exempel pa omstindigheter som direkt paverkade klienterna som i en del fall fick nya
handlaggare etc.

Manga klienter har svart att forsta innehéllet i de brev som forsékringskassan skickar ut.
De personer som redan har svérigheter att ldsa eller forstd svenska upplever breven som
ndstan obegripliga. Detta skapar angest i onddan, varfor en mer kortfattad och enklare
svenska skulle vara till stor hjalp for de psykiskt funktionshindrade. Detta &r patalat for
forsikringskassan, bland annat genom referensgruppen.

Kompetensutveckling

Personliga ombudet har deltagit vid olika former av informations- och
utbildningstillféllen.

e 2 dagars kurs om ”Psykiatriska sjukdomar och funktionshinder — forsta, behandla,
bemdta” som holls av psykiatrikerna Susanne Bejerot och Mats Humble.

e 7 tillfillen av konversationsengelska, for att battre kunna méta de klienter som
inte talar svenska.

e En foreldsningsserie om neuropsykiatriska funktionshinder pa Nalen, som
handlade om hjarnans funktion, om ADHD och Aspergers syndrom, bemotande
och behandling av och med den kategori av klienter som kommer mer och mer.

e 4 foreldsningar med tema familjefrid, som anordnades av projektet Jarva
kvinnofrid.

e Halvdagsutbildning for alla personliga ombud i Stockholms stad, med
genomgéng av SoL. HsL och LSS.
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Fullfoljde andra aret av en grundutbildning i psykodrama - i sociometri och
gruppsykoterapi, utanfor arbetstid. Utbildningen gagnar arbetet med klienter, med
tanke pé kroppssprak, det som inte sdgs men syns och det som sidgs men inte hors
osv.




