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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssatt

Mitmetod

Rapport till nimnd

T1 30/4 VB 30/6

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Ekonomiskt bistand

minska behovet av och forkorta
bidragstiden genom individuella
16sningar och tidiga insatser

Se KF:s ska-krav

- Utfarda arbetsplaner i alla d&renden
med noggranna kriterier

- Téta kontakter och
uppfoljningsbesok, genomfora
utredningar och stélla relevanta
krav

- Formedla jobb fore praktik

- Vidareutveckla det teambaserade
arbetsséttet

- Samverkan med dvriga enheter
inom IoF och andra aktérer

- ASI/DUR metoderna

- Konsultldkare

- Arbetstrining, sprakpraktik

- Utbildningar

Anvinda metoderna KBT
och MI samt

systemteoretiskt tinkande.

Intern kontroll

Statistik

utveckla arbetsmetoder och samverkan
med privat och offentlig
arbetsformedling, forsékringskassa och
landsting for att stodja individen till
egen/annan forsorjning

Se KF:s ska-krav

- Samverkansavtal med andra
myndigheter

- Fortsitta utveckla samverkan pa
med andra myndigheter och aktérer
pa chefs- och handlidggarniva

- Genom en koordinatortjénst forma
och vidareutveckla samverkan
mellan myndigheterna

- Genomf06ra minst en
samverkanskonferenser varje ar

- Genom den lokala
samverkansgruppen arbete kring
individer

- Samverkan med forsdkringskassan
(FK) pé handldggarniva

- Samverkan med privata
arbetsformedlingar kommer att

byggas upp

Protokoll, statistik,
dokumentation och intern
kontroll (individniva)
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

efterstrdva att utvecklingsarbete inom
ekonomiskt bistand bedrivs samarbete
mellan flera stadsdelsndmnder

Se KF:s ska-krav

- Vidareutveckla ASI och DUR -
metoderna

- Studiebesok hos andra
stadsdelsforvaltningar

- Samverkan i chef-, bidrags- och
OSA- handldggar- och
socialsekreterar- samt
arbetskonsulent- nitverk

- Undersoka mojligheterna att starta
ett stadsdels Overgripande
kompetensutvecklingsnédtverk

- Delta i stadsdelsovergripande
projekt

Protokoll (regelbundna
moten) och dokumentation

Arbetsmarknadsatgdrder

utveckla former for samverkan, samt
etablera lokala
samverkansoverenskommelser med
arbetsformedling, forsdkringskassa,
lokalt néringsliv och andra lokala
aktorer, 1 syfte att faststdlla dmsesidiga
ataganden for att 6ka forvarvsfrekvensen

Se KF:s ska-krav

- Avtal upprittats och samverkan
fortsétter med myndigheter och
andra aktorer

- Néringslivsstrategi har upprittats
och kommer att utvecklas

- En strategi for samverkan med
foreningslivet kommer att
formuleras

- Arbetstraning erbjuds

- Myndighetstraffar genomfors pa
chefs- och handlidggarniva

- Samverkanskonferenser genomfors
(chefer och handldggare)

- Kopa tjénster av KRAMI

- Samverka med Frivarden

- Delta i externa och interna projekt

- Utveckla ett socialmedicinskt team
i samverkan med andra enheter och
myndigheter

- Rekryteringstraffar

Dokumentation, protokoll
och
statistik
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4

VB 30/6

utveckla samarbete med privata
arbetsformedlingar, branschvisa
formedlingar och bemanningsforetag
som komplement till den offentliga
arbetsformedlingen

Se KF:s ska-krav

Vidareutveckla samarbetet
med AF

Besoka och inleda samverkan
med privata AF och
bemanningsforetag
Genomfora
rekryteringstraffar med
néringslivet

Protokoll och statistik

vidta atgérder for att minska
arbetslosheten bland ungdomar i aldern
18-24 &r och ge stdd till de unga som stér
utanfor bade skolvdsendet och
arbetsmarknaden och som inte heller
uppbér ekonomiskt bistand

Se KF:s ska-krav

Samverka kring ungdomarna i team
Erbjuda arbetstréning, jobbklubb,
AF aktiviteter, aktiviteter fran
externa projekt

Extra stod/hjilp fas genom metoden
AIM

Stdd och information fran
faltarbetare

Samtal med foréldrar

Samverkan med Navigatorcentra
Nord Nord, KRAMI, Frivarden,
FK, enheter inom IoF med flera

Informera om och motivera till
utbildning och studier

Kartliggning och
information

Flyktingmottagande

i samarbete med utbildningsndmnden
och arbetsformedlingen utveckla en for
individen samlad helhet av
introduktionsprogram, SFI,
vuxenutbildning, yrkesinriktade
program, praktik och eventuella
ytterligare moment i mottagandet

Se KF:s ska-krav

Erbjuda aktiviteter inom
arbetsmarknadsenheten

extern sprakpraktik

Samverkan med AF, &ppet hus
Rekryteringsprogrammet
Samarbete med Medborgarkontoret
(som ger samhéllsinformation) och
andra aktorer

Statistik och dokumentation
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
- Grundldggande del ind
Alla nyanlanda flyktingar deltar i samhillsinformation Andelen nyanlinda

introduktionsprogram med
samhaéllsinformation

Sambhaillsinformation via
Internet, skaffa e-postadress
och soka bostad

flyktingar som deltar méts.
Kursutvirdering gors efter
varje program

uppmérksamma och arbeta utifrén barns,
ungdomars, personers med
funktionsnedsittning och dldres behov
av sérskilda insatser inom
introduktionsperioden

Se KF:s ska-krav

Erbjuda arbetstrining
Samverkan med
psykvarden/vardcentral, barn
och ungdomspsykiatrin samt
AF

Individuellt anpassad SFI
undervisning

Anordna samhillsinformation

Statistik och
dokumentation

Kultur och foreningsverksamhet

I samverkan med kulturndmnden, det
fria kulturlivet och foreningar verka for
att utveckla den lokala kulturen
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna | Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
Ordna kulturveckor, utstdllningar,
festivaler, marknader
Infor varje evenemang bildas en
arbetsgrupp som tillfors viss ekonomisk
Det lokala kulturutbudet ska hjélp for planering och genomforande.
lioed h Knadsfo Kurs i projektledning och
genom ett aktivt kommunikationsarbete SYRIUEEOras 0Ch marknadstoras. - projektstyrning erbjuds. Uppf6ljning och

na ocksa dem som inte sjdlva soker upp
kulturinstitutioner och evenemang

Ett aktivt samarbete med stadens
museer och teatrar ska inledas.

Enskilda kulturarbetare samt
kulturgrupper erbjuds starta eget-kurs
samt utbildning i marknadsforing.

Under kulturresor ordnas till teatrar och
museer samt till Stockholms skérgard.

Marknadsféring av evenemang i
stadsdelen

utvérdering sker efter varje
avslutat evenemang.

erbjuda medborgarna lattillgéinglig
konsumentvégledning

Se KF:s ska-krav

Stadsdelens konsumentvégledare
ger konsumentinformation i
komplicerade drenden.

Samhillsvigledarna pa
Medborgarkontoret ger
konsument- rddgivning i
generella fragor och i enklare
drenden.

Pévisa anviandning av Internet for
att hitta konsumentinformation.

Konsument Rinkeby gor
budget- och skuldrddgivning.

Arlig enkit
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna | Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
Valfriheten ska 6ka
- Latt tillgénglig information pa
L Medb kontoret.
Alla boende 1 Rinkeby oavsett eeborgarioniore
alder och ursprung ska ha till- - Hjilp till sjilvhjilp
géng till tillrackligt med
information och kunskap for att - Hjélp att anvénda service via Internet.
kunna anvinda sin valfrihet nir D Arlig enkit
. . - Datakurser
det géller val av forskola, skola,
dldreomsorg, service for - Sprakkompetent personal pa
funktionshindrade med mera. Medborgarkontoret
- Erbjuda andra att visa sin verksamhet
pa Medborgarkontoret
Skola for kunskap
Forskola
For att upprétthalla den Stadsdelens forskolor har redan | Antalet barn per barngrupp
arbeta for att begrinsa antalet barn i pedagogiska kvaliteten kommer | y5onatt malet angdende barnantal | fknas 1 april och 1
barnantalet i stadsdelens oktober 2007

forskolans barngrupper till som mest 14
barn i smébarnsgrupp och 18 barn i
grupperna med de dldre barnen

forskolegrupperna inte att
overstiga angivet barnantal.

i forskolegrupperna. Arbetet
kommer att inriktas pa att behélla
det laga barnantalet alternativt att
sdnka detta ytterligare

upprétthdlla barnomsorgsgarantin

Erbjuda barn plats i forskolan
inom garantitiden.

Samhillsvigledaren erbjuder
barn forskoleplats i samrad med
ansvariga inom forskolan.

Kontrollera att garantitiden
oljs.

Barnomsorgsgaranatin kommer
att hallas.

Om barnatalet stiger kommer
malpaselagda avdelningar att
Oppnas.

Medborgarkontoret gar
igenom ansokningstidens
langd.
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
samverka med utbildningsndmnden
kring ett effektivt lokalutnyttjande 1
forskola och grundskola
Skola och skolbarnsomsorg
underlitta overforingen av ansvaret for Skolornas sjilvstiandighet Verksamhetsberiittelse
grundskolan och skolbarnsomsorgen till Se KF:s ska-krav forstirks for att mota den nya 2007 X
utbildningsndmnden organisationen.
erbjuda alla forédldrar skriftliga o e .
omddmen om elevernas Fordldrar tillfragas vid Skriftliga svar fran
i . Se KF:s ska-krav terminsstarten om de 6nskar foraldr agrna X
kunskapsutveckling fran forsta klass skriftliga omdémen. .
infor hostterminen 2007
verka for en 6kad lokal- och Egigg;%:nl?liflrassglu;gyttj as. Lokalredovisning. .
verksamhetsmissig integration mellan Se KF:s ska-krav fritidshem samverkar enligt Personalens utvérderingar X
grundskolan och skolbarnsomsorgen schema Scheman
Sdrskolan
erbjuda alla elever i sérskolan de insatser Individuell
som krévs fOr att var och en pa ett . Stor personaltéthet och hog havicuetia
N . Se KF:s ska-krav lirarkompetens utvecklingsplaner X
filligott ksatt s}l:a kunna delta i p . Skolinspektdrsrapporter
skolverksamheten
underlétta overforingen av ansvaret for Skolornas sjdlvstindighet
. . i g . Se KF:s ska-krav forstarks for att mota den nya Verksamhetsberittelse X
sdrskolan till utbildningsndmnden organisationen.
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4

VB 30/6

Verksamhet for barn och ungdom

samarbeta med Kulturskolan,
idrottsrorelsen och andra ideella
organisationer kring
mellanstadieverksamheten

Kultur och foreningsstédsverksamheten
ska i samrad med barn och ungdomar,
foréldrar, lokala foreningar och
kulturverksamma grupper tillhandahalla
meningsfull fritidsverksamhet for barn
och ungdomar.

Samradsmoten kvartalsvis med brukare,
idrottsrorelsen och andra ideella
organisationer.

Foreningar erbjuds en kurs i
foreningskunskap, sponsring,
projektstyrning samt hur man far
foréldrar mer aktiva.

Verksamhet som vénder sig till alla barn
prioriteras. Hilften av verksamheten
skall véinda sig till flickor.

Sérskilt skall uppmérksammas att barn
och ungdomar med funktionsnedséttning
skall erbjudas samma mdjligheter till en
aktiv fritid som andra barn.

Verksamheten ska samordnas med vrig
fritidsverksambhet i distriktet.

Samradsmoéten kvartalsvis infor
planering av fritidsverksamhet.

Redovisning i form av “nojd
kund index” enkét samt
utvirdering vid ndstkommande
samradsmote

Stadsdelsndmnden ska samarbeta med
Kulturskolan, idrottsrorelsen och andra
ideella organisationer kring
mellanstadieverksamheten

Utbildning av personal.

Verksamhetsberittelse 2007
Stadens brukarundersdkning.
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

Hogre kvalitet i omsorgen

Aldreomsorg

Hogre kvalitet, storre trygghet och mer valfrihet inom dldreomsorgen

verka for att fler 6ppna dagverksamheter
for samvaro och aktiviteter inrittas,
frivilligorganisationernas insatser inom
omradet uppmuntras

Stadsdelens dldrecentrum samt
aktitvitetsenheten inom
servicehuset ska samarbeta for att
bredda sitt utbud 1 syfte att na fler
dldre med sin verksambhet.
Samarbetet med frivillig-
organisationer verksamma i
stadsdelen kommer att utvecklas.

Aldrecentrum kommer att frin
arsskiftet att ingd 1
dldreomsorgens organisation.
Detta mojliggor ett fordjupat
samarbete och effektivare
resursutnyttjande.
Frivilligorganisationerna kommer
att erbjudas regelbundet till
gemensamma utvecklingsmoten.
Pensiondrsradet kommer att ha en
central roll i detta samarbete

De ildre i stadsdelen ska
via intervju eller enkat
besvara fragor gillande
deras behov av aktiviteter
inom dppna
dagverksamheter

utoka mojligheterna att erbjuda édldre
dagkollo

Under véren kommer
mojligheten att hyra lager-
sommargardar att undersokas

Detta arbete kommer att ledas av
aldrecentrum

Folja arbetet med
inrdttandet av dagkolonier

ta fram forslag pa hur de dldres
delaktighet i matlagning och
maéltidsplanering kan stérkas

Planer finns kring ett brett
samarbete med kommunala
restaurangen. De dldre som vill
kommer dé att kunna engageras i
matlagning och ovrigt
restaurangarbete. Representanter
for de dldre kommer att ingé i en
styrgrupp for denna verksambhet.

Inflytandet sker i styrgruppen De
dldre som vill kommer att
engageras i restaurangarbetet

Folja arbetet med
omorganisationen av
restaurangen
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

undersoka mojligheten for fler
dldreboenden att laga sin egen mat

Vid profilboendena lagas maten
tva ganger/vecka. Ett antal
foreskrifter kring
livsmedelshygien forhindrar till
viss del utveckling av egen
matlagning.

Underlétta for gardarna att laga
sin egen mat genom
omprioritering av resurser.
Inrdtta en styrgrupp for
restaurangarbetet

Undersoka hur den egna
matlagningen skotts inom
gardarna samt hur
restaurangverksamheten
har genomforts

inrdtta ett ledningssystem for kvaliteten
och patientsikerheten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter

Forbattring av kvalitet — och
patientsikerhet ska ske utifran
socialstyrelsens foreskrifter

Denna fraga ska diskuteras i
ledningsgruppen tillsammans
med MAS:en

vars syfte att utarbeta nya rutiner
for patient-sidkerheren

Livskvalitet

forbéttra livskvaliteten, gérna i
samarbete med frivilligorganisationer,
genom att ge dldre mdjlighet till
regelbunden utevistelse och erbjuda
kulturella upplevelser

De aldres livskvalitet ska 6ka
genom att de far mojlighet till
regelbunden utevistelse, olika
aktiviteter samt kulturella
upplevelse. Mojligheten for de
dldre att tillbringa en tid i
hemlandet ska undersokas.

Stadsdelens dldrecentrum samt
aktitvitetsenheten inom
servicehuset ska samarbeta for att
bredda sitt utbud for att na fler
dldre med sin verksamhet samt
att samarbetet med
frivilligorganisationer
verksamma i stadsdelen kommer
att utvecklas. Mojligheterna till
utlandsvistelse kommer att
undersokas

Intervju- eller enkat-
undersokning géllande de
aldres nojdhet om
utevistelse, olika aktiviteter
samt kulturella upplevelser
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna | Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
De dldre kommer att vara Restaurangen som &r beldgen i De dldres nojdhet med

forbattra livskvaliteten genom att se till
att maten &r véllagad och néringsriktig
samt att matsituationen &r inbjudande

representerade 1 en styrgrupp for
restaurangarbetet diar maten till
de dldre kommer att lagas. Viss
mojlighet till matlagning inom
det egna gruppboendet kommer
att utvecklas.

servicehuset kommer att ingd 1
dldreomsorgens organisation . De
dldre som vill kommer att
engageras i matlagning och annat
restaurangarbete.

maten och maltidsstunden
via intervju eller enkat
undersoks

Hemtjdnst

utveckla hemtjénsten for att kunna méta
en Okad efterfragan pa en mer flexibel
hemtjénst, som bland annat kan hantera
omfattande och specifika behov

<ompetensen inom hemtjdnsten
ska breddas och fordjupas sa att
den kan mota de specifika
omvardnadsbehov som finns hos
de dldre inom bade servicehus
och ordinért

Den 6ppna hemtjansten har ett
fatal anstdllda eftersom de flesta
som vardar de dldre i ordinért
boende dr anhoriganstillda.
Vérdpersonalen inom den 6ppna
hemtjénsten och servicehusen
kommer att utbildas sa att de far
spetskompetens inom olika delar
av omvardnadsomradet samt om
kultur- och sprékfragor

(Kartligga om behovet av
spetskompetens hos
berorda medarbetare
overensstimmer med den
befintliga kompetensen.

Anhorigstod

arbeta aktivt med att pa olika sitt stodja
anhorigvardare

Organisationsformerna for
anhorigvardare och personliga
assistenter ska fortsétta att
utvecklas for att sidkerstilla en
god omvardnad for de dldre i
ordindrt boende.

Anhorigvardarna kommer att
erbjudas att delta i den
kompetensutveckling som
erbjuds dldreomsorgens personal.
Regelbundna moten kommer att
hallas med anhdrigvardarna.

Bistandshandldggarna
foljer upp beslut samt
anhdorigvirdarnas
arbetssituation

erbjuda anhorigkonsulenter till stod for
anhorigas arbete

Inritta anhorigkonsulenttjanst

Undersoka mdjligheterna for
inrdttande av anhdrigkonsulent

Folja arbetet med in-
rittandet av anhorig-

konsulenttjénst
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna | Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
Vard- och omsorgsboende
Stadsdelens dldreomsorg har De idag befintliga platserna i Folja den arligt
i samrad med dldrendmnden ansvara for medverkat i framtagandet av vard- och omsorgsboendena presenterade

att ta fram en plan for utbyggnad,
ombyggnad och omstrukturering av vard-
och omsorgsboende inom respektive
stadsdelsndmndsomrade

regionens dldreomsorgsplan. I
och med detta arbete foljs
fordndringarna 1
befolkningsstrukturen samt vilka
omsorgformer som efterfragas

planeras att utdkas med ett antal
platser for gruppboende med
kultur- och sprakinriktning. Detta
ska ske genom omdisponering av
lagenheter for ordindrt boende 1

befolkningsstatistiken
utifran ett framtids-
perspektiv. Regelbundet
folja upp och rapportera
antalet avslagna

direkt anslutning till dldresorgens | boendeansokningar
boenden.
i samarbete med ildrenimnden bevaka Utifrédn behov starta nya gdrdar | Se ovan! Kontinuerliga Folja arbetet med
utvecklingen av behov av vard- och med sprak —och kulturinriktning | diskussioner med foretrddare for |inrdttandet av fler
de olika sprak- och kulturgrupper | profilboenden

omsorgsboenden med specifika
inriktningar, sa kallade profilboenden

som finns i stadsdelen samt
Ovriga staden kommer att foras.

Servicehus

bevara servicehus som boendeform

Servicehusplatserna ska utokas
successivt utifrdn behov.

Detta ska ske genom
omdisponering av ldgenheter
boende i direkt anslutning till
dldresorgens boenden. Dessa dr
idag destinerade till ordinért
boende.

Rapportera hur minga
platser som tillkommit.
Kartldgga behovet av
servicehusplatser
regelbundet.

bevara dvriga servicehus tillsvidare 1
véantan pa en efterfrageanalys och
genomgang av servicehusens status

Inga servicehusplatser kommer
laggas ner

Kommunal hélso- och sjukvard och samverkan med landstinget
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

Demensvard

mojliggora for alla som arbetar med
demenssjuka kontinuerligt erbjuds
handledning och utbildning

Vérdpersonal som arbetar med
demenssjuka ska erbjudas
fortsdtta fordjupa sin kompetens
om vérd av demenssjuka

Berorda medarbetare ska
erbjudas fordjupad utbildning
kring vard av demenssjuka samt
fortsatt regelbunden handledning

Redovisa vilken
kompetensutveckling som
forekommit.

Kartldgga personalens
kompetensutveckling

Kompetensutveckling och personalforsorjning

verka for att langsiktigt klara
personalforsorjningen genom att t.ex.
knyta starkare band till olika
utbildningsanordnare

Personalforsorjningen sikras
genom utbildning av
anhorigvérdare, validering av
utlandsk utbildning samt genom
att ta emot praktikanter.

Inga vakanser finns for ndrvarande.
Anhorigvardare med grundlédggande
véardutbildning kan erbjudas fast
anstéillning nér vakanser uppstér och nér
uppdraget kring den anhérige har
upphort. Vid nyrekrytering av personer
med utldndska betyg kommer
valideringskansliet att anlitas for
bedémning av den s6kandes kompetens.

Aldreomsorgen tar alltid emot
praktikanter frén olika
utbildningsinstitutioner som har
anknytning till arbete inom
dldreomsorgen. Arbete erbjuds till
stadsdelens ungdomar i dldern 16-18 ar
under sommaren.

Fora statistik over
mottagna praktikanter.

sdkra kvaliteten genom att 6ka
medarbetarnas kompetens och
utbildningsgrad

All vardpersonal ska ha minst
vardbitriadesutbildning eller
motsvarande samt erbjudas
kompetensutveckling utifran de
krav och behov som finns

Idag finns endast fyra
medarbetare som inte har
erforderlig grundutbildning.
Dessa kommer att dven i
fortsdttningen erbjudas detta.

Redovisning av statistik
géllande vardpersonalens
grundutbildning
Kartldgga personalens
kompetensutveckling
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

sakerstélla att personal inom vérd- och
omsorgsboenden sdvil som hemtjénst
har kompetens inom demensvard

Vardpersonal som arbetar med
demenssjuka ska fortsétta
fordjupa sin kompetens om vard
av demenssjuka

Berorda medarbetare ska
erbjudas fordjupad utbildning
kring vard av demenssjuka samt
fortsatt regelbunden handledning

Redovisa vilken
kompetensutveckling som
forekommit

Kartldggning av
personalens
kompetensutveckling

tillsammans med dldrendmnden satsa pa
utbildning inom kost och
maéltidsplanering

Erbjuda ndgon/nédgra i varje
arbetslag samt medarbetare vid
aktiveringsenheten och
dldrecentrum utbildning i kost
och maltidsplanering

Se foregaende

Kartligga medarbetarnas
kompetens inom detta
omrade

Stod och service till personer med funktions

nedsdttning

Implementera stadens
handikappolitiska program.

Information, seminarier och
kurser {or all personal.

Kursutvirdering

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

verka for att alla familjehem har en
grundutbildning

Familjevarden kommer att
planera och pabdrja en
grundutbildning till gamla och
nya familjehem samt
slaktinghem. Utbildningen ska
vara utformad utifran uppdragens
karaktar och familjehemmens

kunskaper och erfarenhet.

Familjevdrden kommer under

aret att

- inventera utbildningsbehovet

for olika familjehems-

grupper

utforma utbildningsinsatser

- genomfora utbildnings-
insatser

- Uppfoljning av att
planerade insatser genomfors
sker genom intern kontroll.

- Att malet med
utbildningen har uppnatts
mits genom enkéter och
andra méitmetoder med
deltagarna.




Bilaga 2: Bilaga: Rinkeby - Kista stadsdelsndmnds ska-krav VP 2007 (avseende Rinkeby sdf)

KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4

VB 30/6

utveckla samverkan med de
brottsforebyggande rdden

Verksamheten ska vidareutveckla
samverkan mellan polis,
aklagarmyndighet, skola, socialtjanst

Polis, skola och socialtjénst ska
samagera for att skyndsamt kontakt
fordldrar till ungdomar som har begatt
brott

Verksamheten ska utveckla samarbetet
mellan Rinkeby kvinnofridsteam och
brottsforebyggande radet

Inom ramen for Ung och trygg pé Jarva
triffas de olika verksamhetsgrenarna for
att informera varandra och for att snabbt
samverka kring resurser, arbetssitt och
insatser for att forebygga kriminalitet
samt finna konkreta &tgérder mot
ungdomskriminalitet i omradet.

Att som ett forsta steg se till sé att
kvinnofridsteamet blir representerat i
radet och att en analys av mdjliga
samarbetsomraden genomfors

- Maten och de beslut
som fattas protokollfors

Lokala brottsforebyggande radet i
Rinkeby ska:

- Representeras av for stadsdelen viktiga
aktorer fran stadsdelsforvaltningen,
bostadsbolag, polis och néringsliv.

- Arbeta med problembilder utifran ett
brotts- trygghetsperspektiv

- Oka tryggheten och minska
brottsligheten

- Aterkommande méten i det
brottsforebyggande radet.

- Information och analyser om
aktuell brottslighet som leder till
konkreta atgirder

- Arbeta utifran ett
problemorienterat arbetssétt.

- Samverka med andra stadsdelar
och kommuner

- Information till medborgare

- Statistik pa anmélda brott
- Stockholmsenkéten
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna | Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
Rinkeby kvinnofridsteam, som &r | -  Utveckla olika former av Arbetet f6ljs upp genom
en riktad verksamhet inom stod pé individuell och - intern kontroll i enskilda
Enheten for vuxenstéd kommer arenden

erbjuda stdd och hjélp till kvinnor och
barn som ér utsatta for vald eller hot om
vald

att fortsitta sin metodutveckling
for att forstirka stodet och
hjalpen till kvinnor och barn som
utsétts for vald.

gruppniva for kvinnor.

- Tillsammans med
Rinkebymottagningen
utveckla metoder for att
uppmaérksamma och erbjuda
stdd och behandling for
kvinnor som utsétts for vald
samt har ett missbruk
(projekt).

- Erbjuda och motivera
mannen som utdvar vald
kontakt med projektet Jarva
Manscentrum for hjalp och
stod att dndra beteendet.

I 6ppen verksamhet for barn och
familjer, erbjuda krisstod till
barn/ungdomar som bevittnat vald
mellan nérstdende vuxna.

- regelbundna metoddagar
en gang per méanad

- Projektet foljs upp och
dokumenteras utifran
syfte och mal

- Brukarundersokningar
tva ggr/ar

- intervjuer, enkéter

- statistikforing

- uppfoljning och
utvérdering av det
enskilda krisstddet till
barnet och i
referensgrupp med
utredningsenheterna

initiera samverkan med myndigheter och
frivilliga aktorer

Verksamheten kommer att
fortsdtta sitt samarbete med
uppsokarverksamheten,
prostitutionsgruppen samt
polisen.

Verksamheten ska i sitt
uppsokande arbete fortsitta att
uppmérksamma de risker som
finns for unga att hamna i
prostitution

Utbyte av information och
kunskaper vid regelbundna
moten med sérskild
kontaktperson fran Rinkeby.

Filtassistenterna samarbetar med
fordldrar, skola, fritid och polis.
De informerar om de risker som
ungdomar dr utsatta for - inte
minst pa nétet.

Intern kontroll,
gemensamma arbetsmdten
mellan faltassistenter o
utredare, dokumentation
vid samarbetsmoten med
andra aktorer.
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna | Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
Ungdomsenheten kommer att delta i
stadens ADAD-projekt i syfte att - ADAD utvirderas av
utveckla metoder for tidig identifiering socialtjanstnimnden
av ungdomar i riskzon. - ADAD-intervjuer dok. i
Sarskilda handla a Rinkeb personakt
arskilda handlaggare pa Rinkebymott | _ Regelbundna protokoll-
.| ska arbeta mot gruppen unga vuxna i ford K 5t
- Ungdomar som befinner sig | syfte att utveckla metoder for att na, orda samverkansmoten
1 riskzon for att utveckla motivera och erbjuda stdd/behandling pa Uonfilin
. . . ; ; ; ett tidigt stadium. - pproljning av
bedriva ett aktivt forebyggande arbete missbruk ska identifieras metodutveckling pa R-

och sérskilt motverka nyrekryteringen av
missbrukare i dldern 13-25 ér

tidigt o erbjudas stod och
hjalp.

- Gruppen unga vuxna 18-25
kommer att prioriteras.

Samarbetet mellan enheten for
vuxenstdod och arbetsmarknadsenheten
utdkas i syfte att erbjuda de unga
arbete/praktik/studier efter
stod/behandling.

Samarbete mellan behandlingsenheter
och Navigatorcenter Nord

Information till befolkningen i omr. Om
droger och om forvaltningens
verksamhet mot droger

mott genom regelbundna
planerings- och
metoddagar.

- Gemensamma
vardplaner med
Beroendevarden.

- Intern kontroll av
vardplaner,
behandlingsplaner och
arbetsplaner.
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

Barn och unga

utveckla det forebyggande och
uppsokande arbetet for barn och unga

Verksamheten ska fortsétta prioritera det
uppsokande, forebyggande och
kontaktskapande arbete med barn och
unga i stadsdelen.

Verksambheten ska identifiera
prioriterade malgrupper och ytterligare
anpassa Oppna verksamheter till
behoven.

Oka kunskaperna om forildrars ansvar
och andra véardnadsfragor genom
information till fordldrar i
familjeréttsliga fragor.

Féltassistenterna arbetar aktivt med att
s6ka upp barn o unga i de miljoer dir de
vistas. De samarbetar med andra aktorer,
skola, polis och frivilliga krafter.
Ungdomsmottagningen bedriver genom
sin ordinarie verksambhet ett
forebyggande och uppsokande arbete.

P& FC samarbetar BVC, BMM och
socialtjdnsten i det dagliga arbetet o
erbjuder rad o stod i form av
fordldrasamtal, 6ppen forskola,
deltagande i foréldrastddsgrupp vid
KOMET.

Familjeridtten erbjuder 6 ggr/termin
information till enskilda genom sitt
samarbete med med FC/Oppna
forskolan.

Familjeteamet erbjuder stodjande - och
krissamtal med barn/
ungdom/foréldrar/familjer.

Arbetet vid féltverksamheten
dokumenteras i rapport en gang
per manad och arbetet foljs
kontinuerligt upp genom intern
kontroll vid enheten.

Ungdomsmottagningen for en
regelbunden statistik dver antal
besok, orsaker till besok, ndjdhet
etc.

Foljs upp 1 intern kontroll vid FC
och vid styrgruppsméten som
dokumenteras.
KOMET-grupperna utvérderas
av deltagarna efter genomgangen
kurs.

Familjeteamets arbetssitt foljs
upp genom intern kontroll och
statistik over antal besokare/
korttidsbehandlingar. Den 6ppna
delen av insatserna foljs upp
individuellt av behandlare o
klient.
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

Medborgarvirdarna ska:

- Bidra till att oka tryggheten for
ungdomar i Rinkeby.

- Vara normbildande samt agera d&
ungdomar far illa.

- Anmidla fel och brister i Rinkeby
till berérda problemégare

- Bedriva lovverksamhet genom att
anstélla ungdomar som
juniorvérdar.

- Ha en naturlig anknytning till
Rinkeby.

- Finansieras till mer &n hélften av
andra aktorer dn
Stadsdelsforvaltningen

- Uppsokande verksamhet i skolor
samt i bostadsomréadet kI 10.00 —
20.00 méndag — loérdag.

- Naéra samarbete med polisen och de
finansierande bostadsbolagen

- Information till berérda om barn
och ungdomar samt andra
kriminella och otrygghetsproblem i
stadsdelen.

- Finansieringen till storsta delen av
andra aktorer dn
stadsdelsforvaltningen vilket
borgar for att andra involveras i det
forebyggande arbetet i Rinkeby

Genom dialog med
finansidrerna, polisen samt
medborgarna skapar vi oss
en bild dver verksamheten.
Om inte verksamheten &r
tillrdckligt bra kommer
finansidrerna att patala detta
eller sluta bidra ekonomiskt
till verksamheten.

Arlig enkiit

uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa, sdrskilt barn till fordldrar med
missbruksproblem och psykisk ohilsa

Ge stod till fordldrar att prata
med sina barn samt medverka till
stod-insatser for barnen.

Utveckla arbetet med att
rekrytera, utreda, utbilda och
handleda familjehem och
slaktinghem f0r att stiarka
familjehemmens forméaga att
mota barnens behov.

Utveckla samarbetet kring o
stodet till biologiska fordldrar
som har barn placerade utom
hemmet.

- Familjeteamet samarbetar med
vuxenenheten och psykiatrin for att
identifiera dessa barn och finna
gynnsamma arbetssitt for att ge
fordldrastod, familjeterapeutiskt
stod och stodsamtal for barn.

- Utveckla genosociogram som
utredningsmetod som ett alternativ
till Kélvestensmetoden

- Samarbete mellan
utredningsenheter,
familjevard/kontaktverksamhet samt
familjeteamet.

- Utveckla utrednings- och
beddmningsinstrumenten for barn o
ungdom genom inférande av
sarskilda bedomningsteam

Utvérdering av
foraldraformagor/upp-gifter
den biologiska fordldern kan
bibehalla efter placering av
barnet alt. verlamna
till/samarbeta m.
familjehemmet.

Arlig intern kontroll av
avslutade utredningar.

Regelbunden uppfoljning av
bitr. enhetschefer och av
ledningsgruppen inom IoF,
dokumenteras.

Intern kontroll i enskilda
drenden




Bilaga 2: Bilaga: Rinkeby - Kista stadsdelsndmnds ska-krav VP 2007 (avseende Rinkeby sdf)

KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna | Prioriterade Arbetssitt Mitmetod Rapport till nAmnd
ska-krav 2007
T1 30/4 VB 30/6
Verksamheten ska - Regelbundna samverkansmdten | - Regelbundna
vidareutveckla det lokala arbetet med skola och polis. protokollforda
” . . - Samarbete med skolan i syfte att .
mot drogmissbruk i enlighet utv. metoder o tidigt samverkansmoten
med den lokala handlingsplanen uppmirksamma ungdomar i - Regelbundna o
riskzon dokumenterade
Handlingsplanen mot droger - Deltagande i olika Lo samarbetsmoten
forankras hos upbdraestacare 1gf9rmat10ns1nsatser som riktas till mellan socialtjénsten
> 1 ppdragstag forildrar . .
som familjehem, kontaktpersoner | -  Nira samarbete med och hogstadieskolorna
och kontaktfamiljer. uppsokarverksamheten, - Dokumenterade
prostitutionsgruppen samt polis. moten med bade med
- Regelbundna gemensamma mé&ten externa

utveckla det drog- och
brottsforebyggande arbetet i samverkan
med polisen, skolan och hemmen

med uppsokare som ér utsedd
kontaktperson for Rinkeby.

- I verksamhetens utbildning for
uppdragstagare ingar
missbrukskunskap.

samarbetspartners och
vid interna moten med
kontaktpersonen.

- Intern kontroll.

Minska nyrekryteringen av
kriminella ungdomar samt
minska ungdomars drogvanor

Informera om det
drogforebyggande arbetet i det
manatliga informationsbladet

Utveckla arbetet med Ung och
Trygg pé Jarvafiltet

Stockholmsenkéten
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4

VB 30/6

prioritera stod och hjilp till barn,
ungdomar och brottsoffer

Verksamheten ska erbjuda stéd
till barn och unga som
bevittnat/upplevt vald.

Ungdomsenheten kommer att
fortsitta ha ett ndra samarbete
med Stodcentrum for unga
brottsoffer.

Genom internt samarbete
kommer barn/unga som
bevittnat/upplevt vald att
erbjudas krisbehandling vid
Familjeteamet.

Vid behov utveckla
gruppverksamhet for barn
som bevittnat vild och/eller
individuell behandling.

Genom intern kontroll
och dokumentation av
samarbetsmaoten.

Systematisk
uppfoljning och
utvirdering av
krissamtalen.
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

Vuxna

forebygga hemldshet genom aktiva och
tidiga insatser

Verksamheten kommer under
aret att vidareutveckla den lokala
handlingsplanen fran 2006 1 syfte
att forebygga hemldshet och for
stod 1 boendet.

- Forbattra samverkan med
hyresviardar och upparbeta
béttre rutiner gillande
storningsanmaélan,
hyresskulder, uppségning
och avhysning.

- Iintern samarbetsgrupp
vidareutveckla rutiner o
metoder for olika
boendefragor i enlighet med
handlingsplanen.

- Implementera rutinerna hos
medarbetarna

- Folja upp rutinerna

- Vid avslutning av
familjehemsplacering
forsdkra sig om att
ungdomen har ett ordnat
boende

- Regelbundna méten
hyresvardar 2
ggr/termin
protokollfors och tas
upp 1 ledningsméten
for IoF.

- Statistik 6ver inkomna
anmalningar o
avhysningar fran
hyresvardar

- Arbetsgruppens
forslag dokumenteras
och f6ljs upp av IoF:s
ledningsgrupp

- Besluti
ledningsgruppen
protokollfors.

- Intern kontroll i
enskilda drenden samt
i rapporter till sociala
utskottet

sOka upp personer som édr hemldsa och
motivera till stod, vard och behandling
och utveckla olika stdd- och
vardboenden

Verksamheten kommer att
fortséitta sitt externa och interna
samarbete for att nd och motivera
hemlosa till stdd och behandling.

- Naéra samarbete med
uppsodkarna i city.

- Tydliggora rutiner o
kriterier for trdnings- och
forsokslédgenheter som en
behandlingsresurs.

- Utveckla olika
boendeformer med stod enl.
en trappstegs-modell”

- Statistik 6ver antal
tranings- o forsokslgh
o andra boendeformer
enl. trappstegsmodell

- Arbetsplaner,
behandlings- och
vardplaner i
individuella drenden
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

samordna en langsiktig och
sammanhaéllen vard och behandling for
missbrukare

Verksamheten kommer att
fortsdtta vardplanering for
enskilda missbrukare tillsammans
med Beroendevéarden

- Samlokaliserad socialtjénst
och Beroendevard har
gemensamma
behandlingskonferenser
varje vecka for planering av
vardkedja: utredning,
abstinensbehandling

- Eftervérd erbjuds i form av
stod for drogfrihet, stod i
boendet samt planering av
arbete/utbildning

- Dokumentation vid
behandlingskonf

- Gemensamma
vardplaner mellan
socialtjanst o
beroendevarden

- Dokumentation 1
arbetsplaner och
behandlingsplaner

- ASI-statistik

- Vérdresursprogram

- Intern kontroll i
enskild drenden o av
verksamheten

samverka i planering och utbyggnad av
olika boendeformer for personer med
psykiska funktionsnedséttningar

Verksamheten ska fortsitta sina
anstrangningar att planera for ett
gruppboende i omradet

e Dbevaka nybyggnation i omradet
e samverka med Kista
stadsdelsforvaltning (
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

oka utbudet av daglig sysselsittning och
stiarka den enskildes mojligheter till
studier, praktik och arbete, sirskilt ska
unga nyinsjuknades behov av och
intresse for daglig sysselséttning motas

Verksamheten

bevakar att de egna
verksamheterna motsvarar
enskildas behov av daglig
sysselséttning

héller sig informerad om de
sysselséttningsatgirder som
finns inom stadsdelen o vid
andra stadsdelar, hos andra
huvudmén och externa
vardgivare i syfte att tillgodose
enskildas behov av
sysselséttning

ska fortsétta sitt samarbete med
landstingets psykiatriska
verksambhet for att nd unga
nyinsjuknade med insatser
Samarbete mellan
forsorjningsenheten,
forsékringskassan, och
psykiatrin

- intern kontroll i enskilda
drenden avseende
dokumentation om den
enskildes onskemal

- protokoll/ dokumentation
vid samarbetsmoten med
andra stadsdelar

- dokumentation vid
samarbetsmoten med
landstingets enheter

redovisa arbetet som skett och resultatet
av insatser for personer med
missbruksproblematik och psykisk
ohilsa

Verksamheten fortsétter utveckla
sitt arbete for personer med
dubbeldiagnos

Rinkebymottagningen ska i
regelbundna planeringsdagar med
beroendevarden utveckla och
forbattra samarbetet kring personer
med s.k. dubbeldiagnos

Dubbeldiagnosteam med personal
fran socialtjénst och beroendevard
finns i vht.

Case management

Néra samarbete med
psykosteamet inom Oppna
psykiatrin

Individuell planering med
medicinering, psykosbehandling
samt boende och sysselséttning
sker i gemensam vérdplan.
Projekt i samarbete med
socialtjinsten Spanga-Tensta,
Beroendevarden och psykiatrin
pégar (Samsas) for att ytterligare
utveckla arbetet med méalgruppen.

- Intern kontroll inom

den egna vht

- Dokumentation vid

Aterkommande

planerings- och

metoddagar

- Gemensamma
vardplaner med
beroendevérd och
psykiatri

- Behandlingsplaner

- ASlI-statistik

- Projektet utvirderas 1
enlighet med syfte
och mal
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KF:s Ska-krav for stadsdelsnimnderna

Prioriterade
ska-krav 2007

Arbetssitt

Mitmetod

Rapport till nAmnd

T1 30/4 VB 30/6

utvérdera de utvecklingsprojekt som
bedrivits inom ramen for de statliga
medlen och bedoma vilka som ska
integreras i ordinarie verksamhet

Det samarbete med Spanga-Tensta,
beroendevarden och psykiatrin —
SAMSAS - som fortsatter d4ven
under en del av 2007 kommer att
utvirderas

Samarbetet med psykiatrin och
arbetssitten inom samarbetet
utvérderas dels i gemensamma
samarbetsmoten mellan parterna,
dels i enskilda drenden

Dokumentation och
utvérdering av projektet

En trygg och snygg stad

Stadsmiljo

aktivt arbeta for att motverka de 6kande
kostnaderna for stadsmiljoverksamheten,
t.ex. genom att soka mojligheter till

Samarbeta med andra
stadsdelsforvaltningar, centrala
forvaltningar, bostadsforetag

Aktivt soka samarbete Over

Enkéatundersokningar samt
registrering och

: bade nér det géller drift och forvaltningsgrénserna. g .
gemensam och/eller kombinerad underhall samt kampanjer mot uppfoljning av klagomal.
upphandling nedskrépning och skadegorelse.

- Samrédd

utveckla metoder for medborgardialog 1
samverkan med Ovriga berdrda ndmnder
nér det géller utveckling av parker,
gronomraden och Gvrig
stadsmiljoverksamhet

Stadsdelsnamnden ska arbeta for
att fler boende deltar 1 arbetet for
en tryggare, snyggare och renare
stadsdel.

- Referensgrupper for boende

- Oppna méten

- Trygghetsvandringar

- Klagomalshantering

- Stilla ut planforslag

- Informera de boende under
hela planprocessen

Enkéatundersokningar samt
registrering och
uppfoljning av klagomal.

Ekonomisk hushéllning och sénkt skatt

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadens ska vara en attraktiv arbetsgivare
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