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KF:s mal

Niamndens mal

Vad ska foljas upp

Arbetssatt

Rapport till
nimnd

T1 VB
30/4 30/6

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Flyktingmottagande

Andelen nyanldnda flyktingar som har arbete
inom introduktionsperioden

ska oka 1 jamforelse med 2006

ars utgang

Se KF:s mal

Statistik dver antal flyktinghushall
samt avslutsorsaker

Samverkan f6ljs upp genom
regelbundna méten som
dokumenteras

Néra samarbete med
arbetsformedlingen (AF)
Snabb inskrivning

SFI undervisning tillsammans
med praktik/arbete
Yrkesinriktade utbildningar /
rekryteringsprogrammet
Arbetstrining
Samtal/uppfoljning av coach
fran arbetsmarknadsenheten
och studie- och yrkesvigledare
Samarbete med
Medborgarskolan, andra
forvaltningar och externa parter

Avtal med AF

Alla nyanlénda flyktingar deltar i
introduktionsprogram med

Andelen nyanlénda flyktingar som
deltar méits.
Kursutvirdering gors efter varje

Grundldggande
samhéllsinformation

Samhaéllsinformation via

samhillsinformation ooram Internet, skaffa e-
prog postadress och soka
bostad
Statistik 6ver antal personer med
Andelen invandrare som har praktik/arbete sprakpraktik/arbete kombinerat med Individuell sprakpraktik
kombinerat med svensk-undervisning ska Se KF:s mal studier Samhllsinformation och

oka 1 jimforelse med 2006 ars utging

Samverkan f6ljs upp genom
regelbundna méten som
dokumenteras

motiverande samtal
Samarbete med skolor,
AF och andra aktoérer
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KF:s mal Niamndens mal Vad ska foljas upp Arbetssiitt Rapport till
nimnd
T1 VB
30/4 30/6
Ekonomiskt bistand

Alla som idag &r socialbidragsberoende pa
grund av arbetsbrist ska garanteras insats inom
fem dagar

Alla arbetssokande ska inom fem
arbetsdagar efter kontakt med
enheten for ekonomiskt bistand
erbjudas/fa insats inom jobbgarantin

Statistik dver antal personer som har
erbjudits insatser inom tidsramen
och eventuella avvikelser

Arbetsplaner f6ljs upp genom
internkontroll

Samverkan f6ljs upp genom
regelbundna méten som
dokumenteras

Remittera arbetssokande fran
Mottagningsgrupp till
introduktionsgrupp

Erbjuda den sdkande
jobb/insats inom 5 dagar

AF representant sitter i samma
lokal, kan informera om AF:s
insatser

Grundliga utredningar infor en
forsta bedomning
Arbetssokande erbjuds
mojlighet att delta i
arbetsmarknadsenhetens
verksamhet

Samverkan med konsultldkare
Erbjuda samtal med yrkes- och
studievdgledare, arbetstrining,
verksambhet i datasalen,
jobbsokaraktiviteter,
arbetsforberedande
utbildningar, aktiviteter och
stod genom olika projekt
Utveckla enheternas teamarbete
och samtidigt involvera

myndigheter, foreningar etc.
ASI/DUR metoderna
Individuella arbetsplaner
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30/4 30/6

Arbetsmarknadsdtgdrder

Oka forvirvsfrekvensen

Stadsdelsnamnden ska aktivt
verka for att 0ka
forvarvsfrekvensen

Statistik 6ver forvarvsfrekvensen,
antal personer som deltar i olika
insatser och resultat av dessa samt
avslutsorsaker

Samverkan f6ljs upp genom
regelbundna méten som
dokumenteras

Ordna foretagstraffar med
direkt rekrytering och
matchning
Informera/motivera
till/erbjuda studier
Erbjuda differentierade
nivaer av arbetstraning
Arbete i team kring
brukarna

Samverka med interna
och externa aktorer

Minska arbetslosheten bland ungdomar

Stadsdelsndmnden ska aktivt verka
for att minska arbetslosheten bland
ungdomar

Statistik dver forvarvsfrekvensen
och arbetslosheten bland ungdomar,
forsorjningshinder samt
avslutsorsaker

Samverkan f6ljs upp genom
regelbundna méten som
dokumenteras

Utveckla arbetet i teamen kring
ungdomarna

Samverka med enheter inom
Individ och familj enheten
(IoF), AF, Navigatorcentra
Nord, Medborgarkontoret med
flera.

Erbjuda deltagande i jobbklubb
Erbjuda arbetsforberedande
insatser genom pagaende och
nya projekt

Arbetstraning for ungdomar
med socialmedicinska
arbetshinder och/eller
funktionsnedsattningar

Oka andelen som arbetar i privat sektor

Stadsdelsnimnden ska arbeta for
att andelen som arbetar i privat
sektor ska oka

Statistik 6ver antal personer som far
arbete inom offentlig och privat
sektor

Samverkan f6ljs upp genom
regelbundna méten som
dokumenteras

Avtal med AF

Ordna foretags- och
rekryteringstréffar
Erbjuda praktikplatser
Samverkan med det
lokala néringslivet, AF
och bemanningsforetag
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Arbetssatt

Rapport till
nimnd

T1 VB
30/4 30/6

Valfriheten ska oka

Staden ska skapa forutsittningar for att ge
medborgarna sa stor valfrihet som mojligt.

I dialog med stadsdelens fordldrar
erbjuda den forskoleverksamhet som
fordldrarna efterfragar

Intervju med kdansvarig.
Enkétundersokning riktad till
stadsdelens foréldrar betriaffande
deras 6nskemal om
forskoleinriktning.

Forskoleverksamhetens
ledning i samarbete
koansvarig undersoker
kontinuerligt fordldrarnas
onskemal géllande
forskolornas pedagogiska och
organisatoriska inriktning

Vi ska stddja avknoppande av
dldreverksamheter

Antal anstéllda som vill avknoppa
sin verksamhet samt genomgéng av
det stod de fatt

De anstéllda som vill
avknoppa sin verksamhet ska
tas emot och informeras om
vilket stdd de kan f& inom
stadens forvaltningar

Skola for kunskap

Forskola

Antalet barn 1 smabarnsgrupperna (1-3 ar)
bor som mest vara 14 barn och for de édldre
barnen (4-5 &r) som mest 18 barn

For att uppritthélla den pedagogiska
kvaliteten ska barnantalet i
grupperna inte overstiga det angivna
antalet barn.

Antalet barn per barngrupp réknas 1
april och 1 oktober 2007

Stadsdelens forskolor har
redan uppnétt malet angdende
barnantal i forskolegrupperna.
Arbetet kommer att inriktas
pa att behalla det 1aga
barnantalet alternativt att
sénka detta ytterligare.

Andelen forskolldrare i barnomsorgen ska
oka

For att den pedagogiska kvaliteten ska
upprétthallas ska andelen forskolldrare
fortsitta att oka.

Andelen forskolldrare i forhéllande till
barnskotare

Stadsdelens forskolor har en
mycket hog andel forskollérare, i
genomsnitt drygt 50 %, vissa
enheter betydligt hogre. Den
langsiktigt upplagda
personalplaneringen i
kombination med den strategiska
rekryteringen av forskolldrare
kommer att fortsitta.
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Foréldrarnas valfrihet ska 6ka genom fler
alternativ i barnomsorgen

I dialog med stadsdelens fordldrar
erbjuda den forskoleverksamhet som
foraldrarna efterfragar

Foréldrarnas n6jdhet med de alternativ
som erbjuds i stadsdelen, bade de som
finns inom s&vél som utom
forskoleverksamheten

Forskoleverksamhetens ledning i
samarbete med medborgarkontoret
undersoker kontinuerligt fordldrarnas
onskemal gillande forskolornas
pedagogiska och organisatoriska
inriktning

Alla boende i Rinkeby oavsett alder
och ursprung ska ha till- gang till
tillrackligt med information och
kunskap for att kunna anvinda sin
valfrihet nér det géller val av
forskola

Arlig enkit

- Information pa
Medborgarkontoret

- Dataguiden hur besokarna
soker samhéllsinformation via
Internet samt datakurser

- Sprakkompetent personal pa
Medborgarkontoret

- Samhallsvigledarna arbetar
med metoden hjilp till
sjalvhjélp, dar syftet ar att fora
6ver kunskap till besékarna

Skola och skolbarnsomsorg

Skolans huvuduppgift ska vara att formedla
kunskap

Skolorna Rinkeby ska arbeta sa att
skolplanens mal forankras i den
dagliga verksamheten

Elevernas kunskapsutveckling

Nationella prov
Sprakutvecklingsanalys
(performanceanalys)
Lasutvecklingsscheman
(LUS)
Kvalitetsredovisningar enl.
skolverkets anvisningar
Verksamhetsberéttelse
Tertialrapporter
Skolverkets diagnostiska prov
1 matematik

Betyg

Andelen elever som lamnar grundskolan
med behdrighet till gymnasiet ska 6ka
jamfort med foregdende 1asar

Andelen elever som har uppnaétt
kunskapsmaélen ska oka.

Andelen elever som har natt minst
nivan godkénd i svenska/svenska
som andra sprék, matematik och
engelska i skolar 9.

Betyg i skolar 9
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KF:s mal Niamndens mal Vad ska foljas upp Arbetssiitt Rapport till
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T1 VB
30/4 30/6
. o 1 s Skolorna i Rinkeby ska arbeta sa att .. .
En Omfe'l'ttanFIGESatsnl‘ng p lasning ska skolplanens maél forankras i den dagliga | Elevernas lasformaga. Lasutvecklingsscheman
genomforas 1 lagstadiet verksamheten. (LUS).

Elevernas kunskaper ska utvérderas tidigare
genom prov, skriftliga omdomen och betyg

Skolorna i Rinkeby ska genomfora
prov enligt centrala anvisningar,
samt anvinda diverse diagnostiska
prov for de tidigare skolaren.

Elevernas kunskapsutveckling under
de tidigare skolaren.

Prov enligt centrala
anvisningar genomfors i
Rinkebys alla skolor.

Skolket i grundskolan ska minska jamfort
med foregaende lasar

Skolket i Rinkebys skolor ska
minska jamfort med foregéende
ldsdr.

Registrerad olovlig frénvaro.

Skolan vidtar atgirder nér/om
en elev skolkar och kontaktar

vardnadshavarna.

Lérarnas befogenheter att ingripa mot
oordning och krankningar ska 6ka och

Stadsdelsndmnden ska uppmaérksamt
ta till sig centrala anvisningar for att
stirka lararnas befogenheter och

Dokumenterad hantering av
elevdrenden.

Systematiskt arbete kring
tydliga och vél forankrade

tydliggdras tydliggdra dem i verksamheterna. ordningsregler.
Mobbning ska minska genom ett Alla skolor §ka ha . .
likabehandlingsplaner som anpassats | Antalet elever som upplevt sig Arbete efter befintliga

stadsdvergripande arbete och
likabehandlingsplaner pé alla skolor

efter stadens och skolverkets
anvisningar.

kréankta.

likabehandlingsplaner.

Lararyrkets status och attraktionskraft ska
hojas

Léraryrkets status och
attraktionskraft ska hojas

Lararnas uppfattning om sitt yrke.

Arbetsmiljoenkéter.

Stockholms stad ska endast
tillsvidareanstilla behoriga larare

Rinkebys skolor ska endast
tillsvidareanstilla behoriga lérare.

Att endast behdriga larare anstills.

Behorighetskontroll vid
anstillning.

Skolpengens andel av grundschablonen ska
uppga till minst 70 procent

Skolpengens andel av
grundschablonen ska uppga till

Budgeten.

Budgeten granskas och
kontrolleras av

minst 70 procent verksamhetsansvariga.
Alla elever i Rinkebys skolor i Stadens brukarenkat och
Alla elever i skolar F-6 ska erbjudas en skolér f-6 ska erbjudas en Att fritidshemmen upplevs som en verksamheternas
stimulerande och trygg skolbarnsomsorg stimulerande och trygg stimulerande och trygg verksamhet. utviirderinoar
skolbarnsomsorg. gat-
Sérskolan
Anstdlld samordnare for
Séarskoleelever ska ha samma rétt att vilja Se KF-s mal Att dialog skett fore skolplacering. Jarvastadsdelarna hanterar

skola som andra elever

fradgan om skolval inom
sdrskolan.
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KF:s mal Niamndens mal Vad ska foljas upp Arbetssiitt Rapport till
nimnd
T1 VB
30/4 30/6
Rinkebys skolor ska prioritera Noggrant

Fler specialldrare ska anstéllas

specialldrare vid anstdllningar inom
sdrskolan.

Nyanstéllningar granskas.

rekryteringsforfarande.

Utbildningen i sdrskolan ska vara anpassad
till elevens forméga och behov av
utmaningar

Se KF:s mal.

Elevernas individuella
utvecklingsplaner.

Rinkebys skolor arbetar med
individuella utvecklingsplaner
for eleverna.
Skolinspektdrsrapporter.
Kvalitetsredovisningar.

Verksamhet for barn och ungdom

Staden ska tillhandahalla god
fritidsverksamhet for barn och ungdomar

Stadsdelsndmnden ska tillhandahélla
god fritidsverksamhet for barn och
ungdomar

Utbudet av fritidsverksamheter i
stadsdelen.

Anordna métesplatser i
stadsdelen for ungdomar.
Verka for att unga far
inflytande i ndrmiljon.

Kultur och foreningsstodsverksamheten ska i
samrad med barn och ungdomar, foraldrar,
lokala foreningar och kulturverksamma
grupper tillhandahélla meningsfull
fritidsverksamhet for barn och ungdomar.
Verksamhet som vénder sig till alla barn
prioriteras (hélften av verksamheten skall
vénd sig till flickor). Verksamheten
samordnas med Ovrig fritidsverksamhet i
distriktet, till exempel Samkraft.

- Att verksamheten, aktiviteterna bedrivs
enligt nimndens uppstillda mal

- Redovisning i form av ’ndjd kund
index” enkét samt utvérdering vid
ndstkommande samradsmate.

- Uppmairksamma att barn och ungdomar
med funktionshinder erbjuds samma
mojligheter till en aktiv fritid som
andra barn.

Samradsmoten kvartalsvis
infor planering av
fritidsverksamhet.

Kolloverksamhet ska finnas tillgénglig
under sommarmanaderna

Stadsdelsndmnden ska erbjuda alla
barn, som vill &ka, en plats pa ndgon
sommarkoloni.

Antalet barn som har erbjudits plats
pa nagon koloniverksamhet.

Stadsdelen ska verka aktivt
for att motivera fler familjer
for sommarkolonivistelse.
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Oka andelen barn som é&ker p4 kollo

Maita andelen barn som aker pa
kollo.

- Riktad information till
barn och vuxna,
information om kollo i
skolorna och pa
Medborgarkontoret.

- Information pé flera
sprak som delas ut till
eleverna.

- Information via
webbplatsen, affischer
och informationsblad till
hushéllen.

Kultur och foreningsverksamhet

Det lokala kulturutbudet 1 staden ska stidrkas
och utokas for att oka tillgangligheten till
kulturen

Det lokala kulturutbudet skall

synliggoras och marknadsforas.

Ett aktivt samarbete med stadens
museer och teatrar skall inledas.

Alla rinkebybor ska f& information

om det lokala kulturutbudet,

kulturgrupper och kulturskolan samt
lokalt idrotts- och foreningsliv.

- Mediebevakning av lokalt
kulturutbud.

Mediebevakning i form av
”good will” nir det géller
Rinkeby.

- Uppf6ljning av antal lokala
kulturarbetare, foretagare som
okat sin omséttning pa grund av
olika kulturarrangemang.

Mediebevakning bestélls.
Uppf6ljning och utvirdering sker
efter varje avslutat evenemang.

Informera om det lokala
kulturutbudet pa:

- webbplatsen

- affischer pé stadsdelen
anslagstavlor

- informationsblad till hushéllen.
- Medborgarkontoret

Infor varje evenemang bildas en
arbetsgrupp, projektgruppen tillfors
viss ekonomisk hjélp for planering
och genomforande
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Alla barn och ungdomar i
stadsdelsndmndsomradet ska ges mojlighet
att uppleva och sjilva utéva olika former av
kultur

Kultur och
foreningsstodsverksamheten skall 1
samrad med barn och ungdomar
samt fordldrar lokala féreningar och
kulturverksamma grupper
mojliggdra en meningsfull
fritidsverksamhet for barn och
ungdomar.

Att verksamheten, aktiviteterna
bedrivs enligt ndmndens uppstillda
mal

Samrddsméten kvartalsvis infor
planering av fritidsverksamhet.
Redovisning i form av ’n6jd kund
index” enkét samt utvardering vid
nédstkommande samradsmote
Verksamheten samordnas med 6vrig
fritidsverksamhet i distriktet

-teater

-lovprogram

-verkstider.

-sommarteater

-sommarteatertiltet,

-teater

kulturbidrag ges till foreningar och
kulturaktiva grupper som arrangerar
Oppna kulturarrangemang

Hogre kvalitet i omsorgen

Aldreomsorg

Hégre kvalitet, storre trygghet och mer valfrihet inom dldreomsorgen

Kvaliteten i omsorgen ska oka jamfort med
foregdende ar

Kontaktmannaskapet ska utvecklas

De éldres och/eller anhorigas
nodjdhet med kontakt- mannaskapets
innehéll och utforande ska
undersokas via enkdt eller intervju

Kontaktmin finns for alla
aldre boende i servicehus och
gruppboenden. Uppdraget &r
att ha en helhetsbild av den
aldres livssituation och hjilpa
till med det som behovs.
Kontaktpersonernas uppdrag
ska tydliggoras och deras
kompetens kring uppdraget
ska utvecklas.

Den enskilde ska ges storre inflytande dver
insatsen

Arbetet med den éldres och/eller
anhorigas inflytande genom vérd-
och arbetsplanerna ska utvecklas

Den édldre upplevelse av sitt
inflytande i vard- och arbetsplanerna
ska undersokas via enkit eller
intervju

Rutiner for hur planerna
upprittas ska utvecklas.
Mojligheten att dessa ska
finnas i digital form ska
undersokas
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Valfriheten for dldre ska 6ka jamfort med
foregdende ar

Informationen till de dldre som
ansoker om bistind stadsdelen ska
forbéttras

Undersoka om hemtjénst eller
boende har beviljats enligt den
dldres Onskan via enkdit eller
intervju. Vidare ska undersdkas om
de nya broschyrerna ér utarbetade
samt om tolk har anvénts under
utredningstiden

Bistdndshandlédggarnas arbetssitt vad
giller utredning, bedémning och
beslut ska ses over i syfte att
sdkerstilla att den dldre far
information om de alternativ som
finns samt beviljas den utférare och
omsorgsform de onskat. Skriftligt
material om dldreomsorgens
verksamhet ska tas fram som é&r
anpassat efter de dldres behov i
stadsdelen Rutiner for tolkan-
viandandet ska utarbetas.

Alla dldre 1 Rinkeby ska ha
tillrackligt med information och
kunskap for att kunna vilja vard och
omsorg.

Antalet dldre och hur de fatt
information

- Personlig information
om alla alternativ pa
Medborgarkontoret.

- Datakurser for dldre och
information via
webbplatsen

Kvalitetsgarantier for bistdindsbeddmningen
ska inforas som syftar till att sékerstilla att
en réttvis och lika bistindsbeddmning sker i
hela staden

Kvalitetsgarantier for
bistandshandldggning ska inforas

Undersoka om kvalitetsgarantierna
ar fardigstillda och implementerade.
Anmiélan till sdn for antagande av de
nya riktlinjerna

Kvalitetsgarantier ska
utarbetas som innehaller
tydliga riktlinjer for
bistdndshandlidggningen med
en lokal anpassning till
stadsdelens behov.

En vérdighetsgaranti ska arbetas fram

Stadens arbete med inférande av
virdighetsgarantier ska foljas

Aldre och deras anhoriga ska fa tillgang till
béttre information om mdjligheter och
specifika hjdlpinsatser

Se valfrihetsmalet

Se valfrihetsmalet

Se valfrihetsmalet

Livskvalitet

Livskvaliteten for de dldre inom vérd- och
omsorgsboenden samt

for hemtjanstmottagare ska dka genom att
vardagsaktiviteter

ges en mer framtradande roll

De idldres ska ges mojlighet till
regelbunden utevistelse, olika
aktiviteter samt kulturella
upplevelser

Genomgang av vilka aktiviteter de
aldre deltar i samt undersdka de
dldres nojdhet med
vardagsaktiviteterna via intervju
eller enkdét

Aktivitetsenheten och
dldrecentrum kommer att
inleda ett samarbete for att
battre kunna tillgodose det
behov av aktiviteter som finns
hos de dldre .
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Aldre skall ha mojlighet att delta i
kulturaktiviteter som erbjuds i
Rinkeby.

I vad man aldre har haft mojlighet
att paverka sina vardagsaktiviteter.
Enkat

Vid planering av kulturaktiviteter
som inte riktar sig specifikt till barn
och ungdomar skall dldre erbjudas en
mojlighet att vara med och péverka
utbudet genom att delta i
kulturverksamhetens samradsméten.
I den man édldre vill ska de beredas
mojlighet att vara med att planera
och genomfora olika
kulturaktiviteter.

Satsningar ska goras for att uppmérksamma
matens betydelse for dldres hélsa och

livskvalitet

Maten som serveras ska vara
villagad och néringsriktig samt att
maltidsstunden ska vara inbjudande
och trevlig

De éldres n6jdhet med maten och
maéltidsstunden via intervju eller
enkét undersoks

Det pagér diskussioner om ett utokat
samarbete med restaurangen som &r
beldgen i servicehuset. De dldre som
vill kommer da att kunna engageras i
matlagning och annat
restaurangarbete. De dldre kommer
dven att vara representerade i en
styrgrupp for
restaurangverksamheten

Fler 6ppna dagverksamheter fér samvaro

och aktivitet ska inrédttas

Stadsdelens dldrecentrum samt
aktitvitetsenheten ska inleda ett
samarbete i syfte att bredda sitt
utbud for att na fler dldre med sin
verksamhet

De aldre i stadsdelen ska via intervju
eller enkét besvara frdgor gillande
deras behov av aktiviteter inom
Oppna dagverksamheter

Stadsdelens dldrecentrum och
aktitvitetsenheten inom
servicehus/gruppboenden ska
samarbeta i syfte att bredda sitt utbud
och dirmed na fler dldre.

Samarbetet med frivillig-
organisationerna ska fortsitta
utvecklas. Pensionérsradet kommer
att ha en central roll i detta
samarbete.

Frivilligorganisationernas arbete med &ldre

ska uppmuntras och utvecklas

Samarbetet med frivillig-
organisationer verksamma i
stadsdelen ska utvecklas

Fdlja upp om samarbetet med
frivilligorganisationerna har
utvecklats. Redovisa vilka frivillig-
organisationer dldreomsorgen
samarbetar med samt vilka
aktiviteter som har erbjudits

Kontakt ska tas med
foreningarna i stadsdelen.
Pensionarsrddets roll ska
fortsétta fordjupas
genomarbetet i dldrecentrum.
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KF:s mal Niamndens mal Vad ska foljas upp Arbetssiitt Rapport till
nimnd
T1 VB
30/4 30/6
Hemtjdnst

Hemtjénsten ska utvecklas for att kunna
mota ett 6kat behov av vard- och
omsorgsinsatser i det ordindra boendet

Kompetensen inom hemtjénsten ska
breddas och fordjupas sa att den kan
mota de specifika omvérdnadsbehov
som finns hos de dldre inom bade
servicehus och ordinért

Kartligga om behovet av
spetskompetens berérda medarbetare
overensstimmer med den befintliga
kompetensen.

Den 6ppna hemtjénsten har
ett fatal anstdllda eftersom de
flesta som véardar de éldre 1
ordinért boende ar
anhoriganstéllda.
Vérdpersonalen inom den
Oppna hemtjansten och
servicehusen kommer att
utbildas sa att de far
spetskompetens inom olika
delar av omvardnads —
omradet samt kultur- och
sprakfragor.

Anhérigstod

Fler anhorigvardare ska uppleva att de far
ett bra stod

Organisationsformerna for
anhorigvardare och personliga
assistenter ska fortsitta att utvecklas

Undersoka de anhdrigvérdares
upplevelse av de stod de erhallit via
intervju av eller enkat till de
anhoriganstéllda

Anhorigvardarna kommer att
erbjudas att delta i den
kompetensutveckling som
erbjuds dldreomsorgens
personal. Regelbundna méten
kommer att héllas och kontakt
med. Mgjligheterna for att
inrétta en anstéllning som
anhorigkonsulent

Vird- och omsorgsboende

Servicehus

Servicehus ska bevaras som boendeform

Servicehusplatserna ska utokas
successivt utifran behov.

Rapportera hur méanga platser som
tillkommit. Kartldgga behovet av
servicehusplatser regelbundet.

En av nérliggande hus som
idag bestér av ordindrt boende
ska successivt omdisponeras
till servicehuslégenheter
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KF:s mal

Niamndens mal

Vad ska foljas upp

Arbetssatt

Rapport till
nimnd

T1 VB
30/4 30/6

Kommunal hélso- och sjukvard och samverkan med landstinget

Samarbetet med landstinget ska forbattras
for att oka tryggheten for de dldre

Det befintliga samarbetsavtalet ska
foljas och samarbetet fortsitta att
fordjupas.

Redovisa vilket samarbete som
forekommit samt inom vilka
omraden

Representanter for
dldreomsorgen och
landstinget kommer att
fortsétta med sina
regelbundna triffar.
Samarbetet kommer att
anpassas efter de behov som
finns.

Demensvard

Vardpersonal som arbetar med
demenssjuka ska fortsétta fordjupa
sin kompetens om vard av
demenssjuka

Redovisa vilken
kompetensutveckling som
forekommit

Kartldggning av personalens
kompetensutveckling

Berorda medarbetare ska
erbjudas fordjupad utbildning
kring vard av demenssjuka
samt fortsatt regelbunden
handledning

Kompetensutveckling och personalforsorjning

Utbildningsgraden ska hojas bland
medarbetarna

All véardpersonal ska ha minst
vardbitrddesutbildning eller
motsvarande

Redovisning av statistik géllande
vardpersonalens grundutbildning

Kartldgga personalens
kompetensutveckling

Idag finns endast fyra
medarbetare som inte har
erforderlig grundutbildning.
Dessa kommer att dven i
fortséttningen erbjudas detta.
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KF:s mal

Niamndens mal

Vad ska foljas upp

Arbetssatt

Rapport till
nimnd

T1 VB
30/4 30/6

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Kvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort med
foregéende ar

Brukarinflytandet ska
vidareutvecklas

Att vardgivarens insatser haller
hog kvalitet oavsett om
vardgivaren ér privat eller
kommunal.

Att arbetsplaner och
individuella planer finns
Resultat av brukarenkéter

Brukarnas behov tydliggors i
en bestéllning.

I samarbete mellan bestéllare,
brukare o utforare formuleras i
en genomforandeplan hur
insatserna ska utforas

I dterkommande
uppfoljningsmoten foljs
insatsen upp tillsammans med
brukaren

Individuell plan enl. LSS
erbjuds samtliga sokande
Sarskilt utformade
brukarenkéter anvands i
verksamheter dér s& ar
lampligt

Den enskilde ska ges storre inflytande dver
insatsen

Fragor rorande tillgdnglighet,
delaktighet och bemétande skall
intensifieras

Att arbetsplaner finns

Att individuella planer
prioriteras och f6ljs.

Att riktlinjerna for
handldggning, bedomning och
utforande foljs

Klagomaél och synpunkter fran
brukarna

Hur valet av utforare och
anstilld har utfallit.

Brukaren fér utforlig
information om sin
mdjlighet till delaktighet i
utredning, beslut o val av
utforare.

Broschyrer,
informationsmaterial
tillhandhélls brukaren
Avstamningsmoten med
utforare o brukare for att
folja upp brukarens
synpunkter. Mtena
dokumenteras.

Tolk anvands vid behov
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Arbetssatt

Rapport till
nimnd

T1 VB
30/4 30/6

Valfriheten for funktionshindrade ska oka
jamfort med foregéende ér

- Hur valet av utforare och
anstalld har utfallit.

- Statistik 6ver valda utforare

- Intern kontroll avseende
brukarinflytandet

Brukarna fér information
om mdjligheten att vilja
bland utforare utifran
stadens upphandlade
foretag.

Brukarna fé ocksé tydlig
information om
mojligheten att sjélv
vélja sin personliga
assistent

Kvalitetsgarantier for bistindsbeddmningen
ska inforas som syftar till att sikerstilla att
en rattvis och lika bistdndsbedéomning sker i
hela staden

Att lagstiftning och stadens riktlinjer
foljs

Alla nyanstéllda deltar i
stadens utbildning i
lagstiftningens
tillimpning och stadens
riktlinjer.

Enhetschefen deltar i
aterkommande moten
med Gvriga enhetschefer
i staden i gemensamma
fragestillningar

Intern kontroll
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Arbetssatt

Rapport till
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30/4 30/6

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Kvinnofrid ska rada bade i hemmen och pé
gatorna

Verksamheten kommer att
implementera och vidareutveckla
arbetet for kvinnofrid med
utgangspunkt fran den vardegrund
och de arbetssitt, som projektet
Jarva kvinnofrid har utformat.

Verksamheten kommer att
utveckla samarbetet i
kvinnofridsfragor med externa
huvudmén

Kvaliteten i bistandet till de tre
malgrupperna: kvinnor och barn
som utsétts for hot eller vald och
méannen som anvénder vald, ska
foljas upp

Projekten utvarderas i enlighet
med syfte och mél for respektive
projekt

- Verksamheten fortsatter
utveckla det individuella bistandet
till kvinnorna o gruppverksamhet f
kvinnor
- I samarbete med
Rinkebymott i projektform utveckla
arbetet for stod till missbrukande
kvinnor som utsatts for hot och vald
av narstaende mén
- I internt samarbete ge snabbt
krisstod till barn som bevittnat vald
mellan nérstaende vuxna
- Ge aktivt stod till det
samverkansprojekt som planeras
2007 mellan stadsdelarna i vésterort,
va-orts aklagarkammare o polis,
landstinget och kriminalvérden.
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Missbruk ska forebyggas, sérskilt ska

nyrekryteringen i dldern 13-25 ar motverkas

Verksamheten ska vidareutveckla det
lokala arbetet mot drogmissbruk i
enlighet med den lokala handlingsplanen

Verksamheten ska under éret prioritera
det forebyggande missbruksarbetet for
aldersgruppen 13-25 ar

Att samverkan i forebyggande syfte
internt och med externa aktorer
fungerar vél

Att handlingsplanen mot
drogmissbruk foljs av alla
medverkande parter

Samarbetet mellan enheten for
vuxenstod och
arbetsmarknadsenheten.

Forebyggande insatser i form
av samverkan med skolorna
kring ak 7-9, attitydpéverkande
informationsinsatser

For att forbéttra utredningarna
och utveckla tidig identifiering
av ungdomar i riskzon ska
ungdomsenheten medverka i
stadens ADAD-projekt.
Samverkan mellan
féltassistenter,
drogsamordnaren, skolan,
polis, fordldrar ideella krafter
fortsatter

Sarskilda handlaggare pa
Rinkebymott ska arbeta mot
gruppen unga vuxna i syfte att
utveckla metoder for att na,
motivera och erbjuda
stod/behandling pa ett tidigt
stadium.

Samarbetet mellan enheten for
vuxenstod och
arbetsmarknadsenheten utokas
i syfte att erbjuda de unga
arbete/ praktik /studier efter
stod/behandling.

Minska forsdljningen av tobak och
folkdl till minderariga

Arligen aterkommande
tillsynsprogram.

Stadsdelen informerar och

kontrollerar att handlarna har

egentillsynsprogram

angaende forséljning av tobak

och folkol
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Barn och unga

Forebyggande och tidiga insatser till barn
och ungdomar ska prioriteras

Verksamheten ska under aret
identifiera prioriterade
malgrupper, tillvarata och
samverka kring befintliga resurser
pa hemmaplan i syfte att utveckla
tidiga insatser

Den interna samverkan

Samverkan med landstinget

Kvaliteten pa egna insatser

Vidareutveckla det interna
samarbetet avseende utredning,
bedémning av behov samt
insatser.
Ungdomsmottagningen
utvecklar sitt arbete att na
ungdomar

Faltassistenter fortsitter sitt
arbete att nd ungdomar i
riskzon for kriminalitet o
missbruk

I samarbete med
Familjecentral,
forskoleverksamheten och
landstingets enheter verka for
ett malinriktat o allsidigt utbud
av Oppna och tidiga insatser
Samverka med Kista i fragor
som ror forebyggande och
tidiga insatser i syfte att
forbereda ett bra
resursutnyttjande i den
framtida stadsdelen

Internt samarbete inom IoF
med arbetsmarknadsenheten
for att forebygga att ungdomar

hamnar utanfor a-marknaden.

Samarbetet mellan individ- och
familjeomsorgen och skolan ska stérkas

Inom ramen for BUS-
overenskommelsen, kommer
verksamheten att vidareutveckla
samarbetet med skolan enligt faststdllda
rutiner for att forbattra utredningar och
insatser for barn och ungdom

Att BUS-6verenskommelsens mal och
intentioner vidareutvecklas och att folja
upp att dverenskomna rutiner och
arbetssitt fungerar

Inom Jarva-BUS
vidareutveckla samarbetet
mellan landstingets enheter
och de tre stadsdelarna pa
Jarva

Att inom ramen for den lokala
BUS-organisationen
vidareutveckla samarbetet i
stadsdelen med forskola, skola
och landstingets enheter
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KF:s mal Niamndens mal Vad ska foljas upp Arbetssiitt Rapport till
nimnd
T1 VB
30/4 30/6
Vuxna
Den interna

Hemloshet ska forebyggas och olika stod-
och vardboenden ska utvecklas

Verksamheten kommer under aret
att vidareutveckla den lokala
handlingsplanen frén 2006 i syfte att
forebygga hemloshet och ge stod i
boendet.

- Att samverkan med
hyresvérdarna forbéttras

- Att rutiner o arbetssitt i
boendefragor och boendestdd
av olika slag utvecklas och
implementeras

- Att boendeformer enligt
“trappstegsmodell” utformas
for personer med missbruk
och/eller psykiska storningar

arbetsgruppen for
boendefragor foljer upp
fragorna i enlighet med
handlingsplanen.

Att i samarbete med
hyresvéardar folja upp
hemldsheten i omradet
Regelbunden
avstimning av
boendegruppens arbete i
ledningsgruppen

Intern kontroll av
enskilda drenden

Alla hemlosa ska omfattas av tak-Gver-
huvudet-garantin

Se KF:s mal

Att hemlosa omfattas av tak-Over-
huvudet-garantin

Alla kinda hemlosa far
bistand i nagon form av
boende.

Enheterna inom IoF
samarbetar vidare i dessa
boendeédrenden, sa att de
individer som dven behover
annan form av bistand far
detta.

Informera o motivera brukare
att acceptera boende i andra
kommuner, sarskilt m
utgangspunkt frén barns bista
Uppf6ljning av tak- dver-
huvudet-garantin sker genom
intern kontroll och statistik
o6ver hemlGsa och
boendeformer.
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For personer med psykiska
funktionsnedséttningar ska bostédder i olika
former byggas ut och mojligheterna till
sysselséttning, studier och arbete forbattras

Verksamheten ska fortsitta sina
anstrdngningar att planera for ett
gruppboende i omradet for personer med
psykiska funktionsnedséttningar samt
utnyttja de gruppboenden som finns i
andra stadsdelar i staden.

Verksamheten ska utvidga
valmojligheterna for personer med
psykiska funktionsnedséttningar att ta
del av sysselséttningsinsatser eller
studier.

Att de enskilda personerna har den
mest lampliga boendeformen utifran
sina egna fOrutséttningar

Att personer som onskar far
sysselsittning i former som passar
den enskilde

- Bevakning av nybyggnation i
omradet

- Samverkan med andra
stadsdelar for att utoka antalet
sysselséttningsétgérder for
brukarna

- Att vidareutveckla arbetet vid
den Oppna verksamheten
Sesam

- Att samverka med Kista kring
boende och sysselséttning

- Samarbete med frivilligorg.,
studieforbund m.fl.

- Samarbete mellan
arbetsmarknadsenheten och
enheten for funktionshindrade

I all verksamhet inom
Medborgarservice ska stadsdelen
mojliggora sysselséttning eller
arbete for personer med psykisk eller
fysisk funktionsnedséttning.

Utvirdering/uppfoljning av hur
manga som beretts plats.

Arbetsplatserna inventerar om
det finns lampligt arbete.
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T1 VB
30/4 30/6
En trygg och snygg stad
Stadsmiljé
Samrad,
Oppna moten,
medborgarforslag,
trygghetsvandringar
Sakra mojligheterna till lokalt inflytande Boende ska kunna paverka i alla Hur de boendes synpunkter tas klagomalshantering.

over angeldgna stadsmiljofragor

frAgor som géller stadsmiljon.

tillvara.

planforslag stills ut
information pa
webbplatsen,
anslagstavlor och i
informationsbladet

Ekonomisk hushillning och sinkt skatt

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Samlad samhillsinformation om alla

slags samhéllsfragor till invanarna.

Arlig enkiit

Medborgarkontoret ger
information.

Medborgarkontoret
svarar pa fragor som
annars skulle ha stillts
till specialister i
stadsdelens Ovriga

verksamheter
Information pa flera
sprak
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Stadens ska vara en attraktiv arbetsgivare
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