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Kommunikationsplan Sergels torg- Klarabergsgatan
Bakgrund

Regionen och staden vaxer

En stark och vixande region i Mélardalen ar en forutséttning for Stockholms
konkurrenskraft. Eftersom ménga véljer att flytta till regionen for att jobba och
studera, nativiteten dkar och Stockholms néringsliv lyckas vél i den
internationella konkurrensen behdver dven infrastrukturen utvecklas och
forbattras.

For att nd dessa mal har staden startat flera stora stadsutvecklings- och
infrastrukturprojekt som till exempel Hagastaden, Tvirbana norr och Spérvég
City, Norra Djurgardsstaden, Forbifart Stockholm, Jarvalyftet samt utvecklingen
av de sodra fororterna i den sa kallade Soderortsvisionen. Alla dessa olika projekt
ar pusselbitar i arbetet med att bygga det framtida Stockholm. Under 2012
paborjas ocksa arbetet med att renovera konstruktionerna under Sergels torg och
Klarabergsgatan.

Sergels torg - ett landmaérke och en viktig knutpunkt

Sergels torg med Kulturhuset, Edvin Orhstréms skulptur i glas och betong, T-
central, nérhet till Kungstradgérden och Hotorget, gallerior och butiker besoks
eller passeras av hundratusentals minniskor varje dag. Sjilva torget Plattan- ar
med sitt rutmonster vilként 1 hela landet.

Fakta antal resenérer, Sparvég City, niringsliv mm

Projektet

Gatustraket Klarabergsgatan — Sergels torg — Hamngatan ligger pa olika bro- och
dédckskonstruktioner som dr mellan 40 — 65 ar. Pa strickan Vasagatan — Regerings-
gatan finns stora brister i gatuytornas titskikt som idag paverkar konstruktionernas
glidfunktion och medfor storningar i padgaende underliggande verksamheter.
Tatskikten har uppnatt sin tekniska livslingd och méste bytas ut inom 5-10 ar.
Tatskiktsrenoveringen samordnas med den sparvdg, Sparvig City, som planeras
over omrddet. Undersokningar pdgar om konstruktionerna i befintligt skick kan
béra sparvégen eller om det kravs forstarkningséatgirder. Utredningsarbetet kommer
att behova fortsitta dven under kommande ar men det finns nu framtaget ett forslag
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till angreppssitt som avses kunna ligga till grund for inriktningsbeslut om
tatskiktsrenoveringen.

Detta mycket komplicerade projekt behover indelas 1 flera etappdelar. Téatskikts-
renoveringens start av fysiska arbeten dr planerad till halvarsskiftet 2012. Den
forsta etappen planeras ske 1 anslutning till kv. Sporren mellan Drottninggatan och
Sergelgatan.

Tydligt och konsekvent

Byggprojekten kring Sergels torg och Klarabergsgatan kommer att pdverka méinga
olika grupper och asikter kommer att finnas tills arbetet &r slutfort, bade positiva
och negativa. Genom en tydlig vision av den nya stadsmiljon som blir ett viktigt
resultat av arbetet och riktade aktiviteter ska kommunikationen bidra till att de
olika malgrupperna ér forberedda infor de olika byggetapperna samt att de har en
tydlig bild av hur slutresultatet kommer att bli.

Budskap

Konstruktionerna under gatan - som man inte ser- ér i daligt skick. Tatskikten
ar utslitna varfor lackande vatten har tagit sig ner i underliggande byggnader.
Renoveringen blir komplicerad men ir absolut nédvéindig. Det kommer
sjalvklart att paver- ka boende, nédringsidkare och trafikanter.

Vi planerar nu for att kunna minimera stérningarna for boende, butikségare och
trafikanter.

Nér vi ar klara fir gatan ett helt nytt utseende och plats for sparvagn.

Syfte med kommunikationsplanen

Genom riktade aktiviteter ska kommunikationsplanen bidra till att de olika
malgrupperna dr forberedda infor de olika framtida byggetapperna samt forstar
fordelarna med renoveringen. Ett viktigt forhallningssétt ér att informera forst och
handla sedan.

Kommunikationsplanen ska vara ett stod for alla inom projektet. Den ska ocksa
fungera som riktlinje for till exempel reklambyraer som ska utfora uppdrag for
projektet.
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5. Kommunikationsmal

Overgripande kommunikationsmal
Overgripande mal for kommunikationsarbetet #r att:

skapa fortroende och acceptans for projektet
kommunicera behovet och nyttan av fornyelsearbetet

kommunicera den paverkan som projektet har under byggtiden och fa
acceptans for dtgirderna

Vara mélgrupper ska se projektorganisationen som:

trovirdig, oppen, lyhord och kompetent

en seri0s samhéllsbyggare med stockholmaren, sdkerheten och miljon i
centrum

Externa kommunikationsmal

Berorda fastighetsidgare, boende och néringsidkare ska ha kunskap om hur
projektet ska genomforas.

De ska ocksa ha kunskap om vilka arbetsmoment som paverkar dem sa att
de kan planera sin verksamhet och sitt boende, transportvigar och veta
vilka villkor som gdller om nagot gar snett. De ska ha forstdelse for att
renoveringen behdvs och i stort acceptera projektet.

Massmedia ska ha kunskap om varfor och hur arbetet bedrivs samt
uppfatta projektet som dppet och tillgingligt med intressanta nyheter.

Politiker och tjdnstemén ska kunna foretrdda projektet, kénna sig trygga i
att de vet vad som pagér samt hur projektet ska genomforas.

De ska f4 relevant information for att kunna svara pa allménna frdgor om
projektet och for att ha en uppfattning om hur projektet paverkar deras
intressefragor.

Berorda kollektivresenirer och trafikanter ska kénna till varfor arbetet
maste genomforas. De ska kénna till vilka arbetsmoment som paverkar
dem innan dessa pébdrjas, likasa alternativa fardsitt eller fird- och
gangvigar.
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Interna kommunikationsmal

Alla 1 projektorganisationen och platschefer for aktuella entreprenader ska
tycka att de har tillrdcklig och aktuell information om projektet och vara
motiverade att kommunicera projektet.

Samtliga tjanstemén som ingéar i projektets ska tycka att de har tillgang till
aktuell information for att kunna kommunicera om projektet.

Kanaler och aktiviteter

Projektet utnyttjar en méngd kanaler och viljer de kanaler som bést passar olika
budskap och mélgrupper. Projektets kommunikationsaktiviteter skall beskrivas i
en separat aktivitets- och tidplan som uppdateras varje manad. I samband med
storre hindelser, tas en separat en aktivitets- och tidplan fram. Nedan finns en
sammanstillning av de huvudsakliga kanaler och aktiviteter som ingar i
kommunikationsarbetet.

Webben — www.stockholm.se/sergels torg och koordination med andra
relevanta webbsidor. Uppdateras varje vecka

Elektroniskt nyhetsbrev
Tryckt informationsmaterial

Direktutskick till ndrboende vid arbeten i omradet och andra viktiga
héndelser.

Pressmaterial (pressmeddelanden, pressmoten och annan pressinformation
tas fram i samarbete med den politiska ledningen)

Informationsméoten

Interna rapporter
Briefingdokument till politiker
Informationsfilmer
Utstéllningar

Permanent informationslokal for projektet (6ppnar i samband med att
arbetet pdborjas  under hosten 2012

Informationsskyltar ute pa plats runt Sergel torgsomradet

Bildmaterial (illustrationer och foton)
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