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EXPLOATERINGSKONTORET 20111102
STADSBYGGNADSKONTORET i aiahe:
TRAFIKKONTORET

DNR 2011-15503-00
DNR T2011-330-03837

Kontaktperson exploateringskontoret Till
Petra Dalunde Exploateringsndmnden 2011-11-24
Administrativa avdelningen Stadsbyggnadsndmnden 2011-12-08

Telefon: 08-508 264 53 Trafik- och renhéllningsndmnden
petra.dalunde@stockholm.se 2011-11-24

Kontaktperson stadsbyggnadskontoret

Birgitta Holmstrém
Staben

Telefon: 08-508 265 91
birgitta.holmstrom@stockholm.se

Kontaktperson trafikkontoret

Fredrik Alfredsson

Staben

Telefon: 08-508 287 37
fredrik.alfredsson@stockholm.se

Kommunikationsprogram fér Stockholms stad
2012-2015. Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsnimnden, stadsbyggnadsnimnden och trafik- och
renhallningsndmnden besvarar remissen av forslaget till
kommunikationsprogram med detta tjinsteutlatande.

2. Exploateringsnimnden forklarar beslutet omedelbart justerat.
Stadsbyggnadsnimnden forklarar beslutet omedelbart justerat.
Trafik- och renhéllningsnimnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Krister Schultz Susanne Lindh Per-Anders Hedqvist

Bilaga 1 Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015
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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har fitt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
kommunikationsprogram med anledning av att nu géllande kommunikations-
policy slutar gélla vid arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet pa
programnivé ska genom att innehélla mél och forslag till indikatorer vara ett
langsiktigt maldokument som anger 6nskvird utveckling for stadens
kommunikation.

Stadens mal for kommunikationen ar
e Stockholms stads kommunikation &r tillgdnglig och tydlig

e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation

e Attityden till visionen om ett Stockholm i virldsklass och den véxande
staden &r positiv

e Fortroendet for varumaérket Stockholms stad ar starkt

Kommunikationsprogrammet ska bidra till:
e att 0ka intern samhorighet och extern tydlighet
e att stddja forutsattningar for dialog och engagemang, stolthet och
ambassadorskap
att utveckla det kommunikativa ledarskapet
effektiv resursanvindning och hog kvalitet i tjdnster och service
att stodja och utveckla verksamheterna
0kad samordning och 6kat samarbete
ett arbetsklimat som stimulerar stadens medarbetare att sjdlva utvecklas
och att utveckla verksamheten
att staden uppfattas som en koncern och ett gemensamt varumirke samt
o att skapa fortroendefulla relationer med alla intressenter, savél internt som
externt.

For de tre tekniska forvaltningarna, som huvudsakligen verkar inom
stadsutvecklingsomrddet och pé ett vildigt konkret sétt bygger och forvaltar
staden, d&r kommunikationen en mycket viktig del av arbetet. Att
kommunikationen i staden nu samordnas och far en sé tydlig och viktig roll
vilkomnas.

Sammanfattningsvis konstaterar kontoren, utifrdn de fyra foreslagna
kommunikationsmélen att:

e malet om att Stockholms stads kommunikation &r tillgdnglig och tydlig ér
ett bra och tydligt mal som bidrar till att kommunikationen i och fran
stadens forvaltningar och bolag befinner sig pd en bra nivd och upplevs
som relevant och lattillgénglig.
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e malet om Stockholms stad som en kommunicerande organisation lyfter
vildigt tydligt fram kommunikationens betydelse 1 alla verksamheter och
delar av densamma, vilket vidlkomnas.

e attitydmaélet om en positiv instéllning till ett Stockholm 1 vérldsklass bidrar
till att kontoren 1 sin kommunikation kan forstdrka malet att skapa positiva
kdnslor och relationer till den vixande staden samt att skapa en kénsla av
delaktighet i och inflytande dver pa vilket satt det sker.

e malet om att stirka fortroendet for ett starkt varumirke borde kompletteras
med att dven stdrka fortroendet for avsidndarlogotypen S:t Erik.

Bakgrund

Forslag till kommunikationsprogram for Stockholms stad har utarbetats av
kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret inom ramen for ett brett,
stadsdvergripande samarbete. Projektorganisationen har haft representation fran
drygt 25 forvaltningar och bolag 1 staden.

Remissbehandlingen
Forslaget till kommunikationsprogram har remitterats till samtliga nimnder samt
Stockholms Stadshus AB.

Arendet

Remissens syfte

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
kommunikationsprogram med anledning av att nu gdllande kommunikations-
policy slutar gélla vid arsskiftet 2011/2012. Det nya styrdokumentet pa
programniva ska genom att innehalla mal och forslag till indikatorer vara ett
langsiktigt méldokument som anger 6nskvird utveckling for stadens
kommunikation.

Visionen om ett Stockholm i vérldsklass som antogs 2007 har tillkommit sedan
det forra styrdokumentet skrevs, och kopplingen till visionen dr bredvid mal och
forslag till indikatorer, den storsta utvecklingen av styrdokumentet.

En vil utvecklad kommunikation bidrar till att verksamheterna nér sina mal och ar
en forutsattning for att forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass. Den
kraftiga expansions- och utvecklingsfas som Stockholm star infor, stéller stora
krav pa en konsekvent och samlad kommunikation. Kommunikation kan bidra till
att skapa sammanhang och forstaelse bade internt och externt for den vixande
staden och en allt storre befolknings behov och forvantningar.
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Kommunikationsprogrammet

Kommunikation ir navet i den demokratiska processen, den vardagliga kontakten
med stockholmarna och i det interna arbetet for att nd vara mal. Stockholms stads
kommunikation ska skapa intern samhorighet och extern tydlighet. Tydlig och
planerad kommunikation far vara verksamheter att fungera och hjélper oss att
utveckla stadens verksamheter utifran stockholmarnas behov.

Mal fé6r kommunikationen 2012-2015
Nedanstaende mal for kommunikationen 2012-2015 ska dversittas till nimndmal
och bilagt till Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 finns
forslag till indikatorer.

e Stockholms stads kommunikation &r tillgénglig och tydlig

e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation

e Attityden till visionen om ett Stockholm i virldsklass och den véxande

staden dr positiv
e Fortroendet for varumaérket Stockholms stad ar starkt

Stockholms stad dr en koncern och ett gemensamt varumérke. Alla som arbetar 1
kommunkoncernen dr med och péverkar hur omvérlden uppfattar var mangsidiga
verksamhet. I all vdr kommunikation och i alla vdra handlingar ska vi vara aktiva,
trovardiga och tillgéngliga. Tydlig kommunikation skapar forstdelse och stolthet
och bidrar till att utveckla bade hur vi sjélva och andra ser pa oss och vara
verksamheter, alltsa vart varumarke.

Med kommunikation stirker vi relationen med alla intressenter. Vi stirker dialog,
engagemang och samarbete och 16ser vara uppdrag battre. All var kommunikation
ska bidra till effektivitet och att vi uppnér verksamhetsmélen. Det skapar
engagerade medarbetare och stockholmare som kénner sig delaktiga och har ratt
forvantningar.

Vi satsar strategiskt pa att utveckla ledarnas kommunikativa forméga och
medarbetarnas forutsittningar for delaktighet och engagemang. Vi stravar hela
tiden efter att utvecklas som effektiv kommunikativ organisation {for
stockholmarnas och medarbetarnas bésta.

Vi ska anvinda vl kidnda och trovdrdiga former och kanaler {or var
kommunikation men ocksa prova nya sitt att starka dialogen, sérskilt med tanke
pé stadens méngfald och utifrén utveckling och ny teknik, for att utveckla
delaktighet och engagemang. En 6kande kommunikation i omvirlden stéller allt
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hogre krav pd samordning och enhetlighet 1 sdvil grafiskt uttryck som i budskap,
for att stodja verksamheternas uppdrag och mal.

Kommunikationsprogrammet uttrycker en langsiktig dnskvird utveckling av
stadens kommunikation och hur kommunikation 4r en forutséttning for att
forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass och ska ge stadens
organisation dkade forutsittningar for en planerad, samordnad och mélinriktad
kommunikation till nytta for stockholmarna. Sedan géllande kommunikations-
policy antogs, har medvetenheten om kommunikationens bidrag till att na
verksamhetens mal 6kat. Samtidigt har staden vuxit kraftigt. Den expansiva
utvecklingen i staden, globaliseringen och andra omvérldsfaktorer stiller nya krav
pa stadens organisation. Detta program ska ge organisationen stdd i att mota de
utmaningar staden stdr infor.

Kommunikationsprogrammet ska bidra till:
e att 0ka intern samhorighet och extern tydlighet
e att stddja forutsittningar for dialog och engagemang, stolthet och
ambassadorskap
e att utveckla det kommunikativa ledarskapet
effektiv resursanviandning och hog kvalitet 1 tjdnster och service
att stodja och utveckla verksamheterna
okad samordning och dkat samarbete
ett arbetsklimat som stimulerar stadens medarbetare att sjdlva utvecklas
och att utveckla verksamheten
att staden uppfattas som en koncern och ett gemensamt varumérke samt
e att skapa fortroendefulla relationer med alla intressenter, séavil internt som
externt

Kontorens synpunkter

De tre tekniska kontoren — dér stadsbyggnadskontoret star for visioner, idéer och
ansvarar for planprocessen, exploateringskontoret ansvarar for markforvaltning
och genomforande av stadsutvecklingsprojekt och trafikkontoret som ansvarar for
strategisk trafikplanering samt drift- och anldggningsforvaltning — har under flera
ar samverkat inom kommunikationsomradet och det arbetet har pa senare ar
intensifierats

Kontoren, som huvudsakligen verkar inom stadsutvecklingsomradet och pa ett
vildigt konkret sitt bygger och forvaltar staden, &r kommunikationen, bdde den
gemensamma och den enskilda, en mycket viktig del av arbetet. Att
kommunikationen i staden nu samordnas och fér en sé tydlig och viktig roll
vilkomnas.
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Kommunikationens syfte och mal

Kommunikationsprogrammets ambition, att med hjélp av kommunikation skapa
stolta och engagerade medarbetare samt delaktiga och kunniga stockholmare med
realistiska forvéntningar pa staden, dr mycket bra.

Kontoren arbetar ofta i projektform. Inom ramen for dessa kan kommunikationen
brytas ner och se olika ut i olika faser. Det tidiga skedet, planskedet och genom-
forandeskedet skiljer sig 4t till bade karaktiar och omfattning. En samordnad och
enhetlig kommunikation ska bidra till att underlétta for parter och intressenter att
folja projekten genom hela processen.

Trafikkontoret har dessutom uppdraget att fa huvudstaden att fungera, dygnet
runt, dret runt samt planera for att huvudstaden ska fungera i en framtid.
Sammantaget innebér detta ett omfattande arbete dér olika intressen och behov
mdste vigas mot varandra for att skapa bésta funktion 1 gatumiljo, trafiksystem
och avfallshantering. Allt med stockholmarens behov i fokus och med ett tydligt
framétriktat perspektiv i enlighet med stadens gemensamma vision — Vision 2030.

Kontoren konstaterar sammantaget att gentemot en av de viktiga malgrupperna,
stockholmarna, har de gemensamt ett sirskilt ansvar att lyssna pa och bemota
synpunkter och dnskemél samt fa dem att kdnna sig delaktiga i och ha inflytande
over hur staden vixer, utvecklas och forvaltas. Det dr ocksa viktigt att kontoren &r
proaktiva och kommunicerar de prioriteringar som gors samt bakgrunden till
dessa fOr att skapa ratt forvintansnivéer rorande de ansvarsfrdgor som kontoren
har.

Resultatstyrd kommunikation
Kontoren vilkomnar att staden véljer att ha en resultatstyrd och resurseffektiv
kommunikation som ett strategiskt ledningsverktyg for staden.

For de tre tekniska kontoren dr det centralt att kommunikationen dven resulterar 1
att stockholmarna upplever att de har inflytande 6ver och kénner sig delaktiga i
hur staden utvecklas och forvaltas. Detta avser forvaltningarna, utifrén sina olika
verksamhetsperspektiv, arligen att méta. Kontoren ska d4ven méta hur kontoren
kommunikativt lyckas placera in sina verksamheter och projekt i relation till
helheten Vision 2030 — pa vdg mot ett Stockholm 1 vérldsklass. Det tredje omradet
som ska madtas ar hur stockholmarna reagerar pé de konsekvenser som
stadsutvecklingsprojekten fér i deras vardag.
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En stad - ett varumarke och en avséndare

Kontoren instimmer i pastdendet att staden stérker bilden av ett Stockholm dér
alla samverkar mot gemensamma maél genom att planera och samordna
kommunikationen samt genom att vara konsekventa 1 budskap och anvédnda
samma visuella uttryck.

Kommunikationsprogrammet beskriver staden bade som varumirke och
avsindare. De tre stadsutvecklingskontoren vill understryka vikten av en tydlig
avsdndare och hur detta ska forstdrkas 1 den gemensamma stadsutvecklings-
kommunikationen. Kontoren vill &ven podngtera att avsdndarlogotypen S:t Erik
ska uppfattas som en garanti for kvalitet, likabehandling, tillgdnglighet, 6ppenhet,
vilket ocksd kommer att stirka stadens varumaérke.

Visionen om ett véixande Stockholm i vérldsklass

Kontoren anser att det dr en styrka att staden har en sa tydlig vision att hdmta
budskap ur. Hur staden véxer och vilka konsekvenser det far dr ndgra av de fragor
som de tre kontoren ansvarar for inom sina verksamhetsomraden. Att staden s
tydligt kommunicerar sin vision om ett Stockholm pé védg mot vérldsklass och att
viaxa till en miljonstad till 2030 utgdr ett valdigt konkret stod. Stadsutvecklings-
kommunikationen ska sjilvklart utga frdn detta och stadens dversiktsplan
Promenadstaden.

Exploateringskontorets uppdrag, att markanvisa 100 000 bostéder fram till 2030,
staller sdrskilt hoga krav pa kommunikationen, som ska vara strategisk,
samordnad, l&ngsiktigt hédllbar, tillgdnglig samt leda till att de manga projekten
héller tidplaner och budget.

Stadsbyggnadskontorets uppdrag, att planera for en stad som utvecklas
arkitektoniskt och samtidigt bibehdller sina sardrag, krdaver god férankring hos
stockholmarna. Med Stockholms stad som en tydlig avsédndare i kommunikationen
kan vi bade formedla information och hélla dialog med flera olika malgrupper,
frén den enskilda individen till hela gruppen stockholmare.

Trafikkontoret har ett centralt viktigt kommunikationsuppdrag kopplat till staden
som véxer och det ror trafiksystemet och resandet idag och imorgon. En d6kande
befolkning i kombination med en stor méngd trafikpdverkande arbeten stéller
stora krav pa ett strategiskt och langsiktigt kommunikationsarbete som beréttar
om hur trafiksystemet fordndras och skélen till detta. Kommunikationen ska
stodja att stockholmare, ndringsliv och trafikanter har ritt forvantningar pa hur
resande och framkomlighet kommer att se ut pa vigen mot det framtida
Stockholm. Kontorets kommunikationsinsatser ska vdva samman hur trafik-
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systemet ser ut idag, vilka stora arbeten som paverkar framkomligheten och vad
staden gor for att 6ka framkomlighet och trafiksdkerhet pa vigen mot 2030.

Alla kommunicerar

Kontoren héller med om att kommunikation ar en viktig del i verksamheten samt
att en effektiv kommunikation bidrar till att uppnd uppsatta méal och forverkliga
stadens vision. Det dr sédrskilt viktigt att ansvarsfordelningen ér tydlig och
information latt att hitta for att det ska vara enkelt att kommunicera i en sa stor
organisation som Stockholms stad.

Ambitionen for kontorens kommunikation &r att vara samordnad, enhetlig och
relaterad till helheten. Det innebér att kommunikationen ska upplevas som
sammanhéllen och inte skilja sig at 1 karaktdr beroende pé var 1 processen ett
projekt befinner sig och vilket kontor som &r ansvarigt. Alla kontorens
medarbetare kommunicerar och dirfor ar arbetet med att samordna budskap och
information 1 projekten mycket viktigt.

Vi kommunicerar aktivt, trovirdigt och tillgangligt

Att Stockholms stads kommunikation ska genomsyras av att vara aktiv, trovirdig
och tillgénglig dr ndgot som kontoren vérdesétter. Tillsammans ska kontoren
arbeta med att nd ut med kommunikationen genom att nytéinkande och
engagemang. Oppenhet, fortroende och stirkt demokratiskt samtal ska genomsyra
kommunikationen, vilket underléttar for medborgarna att delta i utvecklingen av
véra verksambheter.

Kontoren ser gérna en tydligare skrivning om vikten av att kommunikationen ska
vara tillgénglig for personer med olika funktionsnedsattningar, i enlighet med
stadens nya "Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning
2011-2016”. Tillgidnglighet ur ett grafiskt perspektiv som komplement till ett
enkelt och tydligt sprak bor lyftas fram.

Slut



