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SAMMANFATTNING

En projektstyrningsmetod har tagits fram for de stora bygg- och anlédggningsprojekten inom
Stockholms stad. Infor framtagande av underlag till beslut i kommunfullméktige avseende
den framtagna metoden ombads Deloitte att genomfora ett pilottest av metoden, utvirdera
tdnkbara systemlosningar och inventera befintliga projektstyrningsmallar.

Infor pilottestet togs ett fiktivt projekt fram genom intervjuer med projektledare. Detta
projekt testades for att utmana metoden 1 alla dess faser under en heldagsworkshop med ett
stort antal deltagare inom Stockholms stad. Generellt svarade metoden bra pa de vanliga
fragestillningarna, nigra justeringar gjordes och ett tydliggdrande behdvdes avseende vissa
fragor.

Ett antal personer 1 olika roller och pé olika forvaltningar intervjuades for att ta fram en
kravbild pd framtida systemldsning inklusive en kostnadsuppskattning. En dversyn gjordes
av pa marknaden befintliga systemlosningar och ett antal leverantdrer bjods in for att bidra
1 informationsinsamlingen genom demonstrationer. Skalan av l0sningar gar frén statiska
dokumentdelningsldsningar till dynamiska helintegrerade 16sningar. En anpassad
portallosning rekommenderas dé den skulle fylla behoven hos bade projektledare och de
som foljer upp projekten fran SLK:s sida.

En mallinventering gjordes av de mallar som kvarstar att ta fram till metoden. En analys
gjordes av insamlade mallar och goda underlag har hittats for att ta fram 6vriga mallar.

Nastkommande steg dr sammanstilla samtliga mallar, formulera kravspecifikation och
upphandla systemldsning samt implementering av metoden 1 vald systemldsning. Som en
del av implementering bor det ske utbildning och uppréttande av en
forvaltningsorganisation. Staden bor dven sékerstilla att den ekonomiska uppfoljningen
sker pa ett &andamaélsenligt sétt enligt den nya metoden samt se over roller och befogenheter
mellan projekt- och linjeorganisation.
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Nedan beskrivs bakgrund till uppdraget, en kort information om uppdraget och hur
rapporten dr disponerad.

Bakgrund

Deloitte bedrev under november 2008 till februari 2009 ett projekt for att ta fram ett forslag
pa en framtida projektstyrningsmetod for alla stora bygg- och anldggningsprojekt (>300
MSEK) inom Stockholms stad. Syfte och mal med det uppdraget var att ge en god bild av
nuvarande projektstyrning samt skapa forutsittningar for enhetlig projektstyrning och
forbattrad kontroll och styrning av de stora projekten inom Stockholms stad. Som en f6ljd
av den framtagna metoden fanns ett behov av ytterligare utredning av ett antal omraden.

Om uppdraget

Infor ett beslut i kommunfullmiktige avseende den framtagna projektstyrningsmetoden har
Deloitte ombetts utreda tre delar:

1. Planera och genomfora ett pilottest av ett fiktivt projekts hela livscykel for att testa om
metoden uppfattas pd ett likartat sitt samt ge mojlighet till aterkoppling och
forbattringar av metoden.

2. Ta fram en 6vergripande kravbild pé framtida systemstdd till metoden och utvérdera
olika typer av systemstdd samt rekommendera typ av 16sning.

3. Gora en inventering av de mallar som kvarstar att utveckla samt rekommendera vilka
som kan anvindas helt eller delvis i metoden.

Uppdraget har pagétt under 8 veckor under varen 2009 och har bedrivits av tre konsulter
frén Deloitte, en projektledare fran SLK och en styrgrupp. Styrgruppen bestod av
representanter frén:

Exploateringskontoret
Fastighetskontoret
Idrottsforvaltningen
Stadsledningskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stockholms Stadshus AB
Trafikkontoret

Projektet har bedrivits med hog grad av involvering av de personer som kommer att
paverkas av metoden for att fa in deras synpunkter avseende metoden och ett framtida
projektstyrningssystem. En fullstdndig lista 0ver de personer som har varit med och
bidragit i projektet aterfinns i bilaga I.

www.stockholm.se



1. Pilottest av

projektstyrningsmetod

+ Mappa upp projektprocessen

+ Valja ut ett antal projekt som kan lampas
for pilot

« Driva och dokumentera workshop

+ Uppdatera/ justera / férbattra
projektstyrningsmetod utifran resultatet

« Tafram grov implementeringsplan och
stdmma av denna med SLK

2. Utvardering av systemstod

for projektstyrning

+ Uppratta grov kravspecifikation

« Identifiera potentiella systemleverantérer
som uppfyller kravbild

+ Mbte med systemleverantér

« Utvardera systemleverantérernas totala
erbjudande

3. Inventering av befintliga

mallar

+ Inventera befintliga mallar

« Analysera utifran relevans och kvalitet

+ Tafram férslag pa vilka mallar som bér
vara obligatoriska i stadens
projektstyrningssystem

Bild 1: Overgripande tidplan for projektet

Avgriansningar
I utvdrderingen av systemstod har det inte ingatt att reckommendera leverantor av 16sning

utan det har endast varit en informationsinsamling for att ta fram en grov kravspecifikation.

Inventeringen av mallar har endast varit en inventering och analys av mallar. Det har

saledes inte ingétt 1 uppdraget att utveckla dessa mallar eller att anpassa dem efter metoden.

Disposition
Rapporten utgors av fyra kapitel.

¢ Kapitel 1 innehdller en beskrivning av tillvigagangssétt och resultat av pilottestet av
projektstyrningsmetoden.

e Kapitel 2 utgors av beskrivning av tillvigagangssitt och resultat av utvirderingen av
systemstod.
Kapitel 3 innehaller en beskrivning av rekommenderade mallar.
Kapitel 4 utgdrs av forslag pd hur Stockholms stad bor arbeta vidare med
implementering av projektstyrningsmetoden.

Fran Deloittes sida vill vi tacka SLK for forménen att fa ha arbetat tillsammans 1 detta
uppdrag!

Caroline Andersson, kvalitetsansvarig Deloitte

Petter Diurlin, projektledare Deloitte
Cecilia Claesson, projektdeltagare Deloitte
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PILOTTEST AV PROJEKTSTYRNINGSMETOD

Tillvigagangssitt
Infor ett pilottest av projektstyrningsmetoden dokumenterades den framtida
projektprocessen. Detta gjordes genom intervjuer med styrgruppsmedlemmarna i projektet.
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Bild 2: Projektprocessen

Styrgruppsmedlemmarna fick dven formedla sina forvantningar pa den workshop som
skulle hallas for att testa metoden. Syftet med workshopen var att:

Testa och sékerstilla att metoden fungerar dver ett projekts simulerade livscykel
Ge mojlighet till aterkoppling och konstruktiv kritik

Ge mojlighet till justeringar av metoden

Sdkerstilla att metoden uppfattas pa ett likartat sétt infor framtida anvindning

Intervjuer genomfordes med femton projektledare, ekonomer och gruppchefer for att ta
fram ett s& verklighetsforankrat pilotprojekt som mojligt. Under intervjuerna fordes
diskussioner avseende vanliga utmaningar i projekt och pa vilka sitt metoden kunde
utmanas under workshopen.

www.stockholm.se
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Baserat pa intervjuerna och vanliga fragestallningar i projekt togs ett fiktivt pilotprojekt
fram. Den 21 april holls en workshop med ett 30-tal representanter fran de olika
forvaltningarna och nagra av stadens bolag. Deltagarna var indelade i sex grupper som fick
ett antal fragor och uppgifter per projektfas; initiera, utreda, planera, genomfora och
avsluta. Redovisning och summering skedde efter att varje fas arbetats igenom.

Tilldigg i metoden

Det blev en lyckad workshop enligt de deltagare som medverkade och manga av fragorna
kunde besvaras med hjilp av metoden. Det blev dven méinga bra diskussioner kring sadant
som kan fortydligas i metoden. Styrgruppen triffades den 29 april och den 4 ma;j for att ta
stallning till dessa eventuella dndringar/diskussionspunkter. Ett mote med
stadsbyggnadskontoret holls den 5 maj for att sdkerstélla att planprocessen ér beaktad fullt
ut. Baserat pa svaren dérifran och de forbattringsomraden som konstaterats har
nedanstdende tillagg gjorts i metoden.

Tillaggen ar uppdelade efter vilket omrade samt vilken fas 1 metoden de berdr. For att skapa
en bra dverblick dr dven framtagen projektprocess inlagd i metoden. Metoden aterfinns i
dokumentet Projektstyrningsmetod Stockholms stad 3.0.ppt.

ORGANISATION

For att tydliggdra vem som har ansvar for tilldelning av resurser har foljande tillagg gjorts 1
organisationsaktiviteterna.

Initiera, utreda, planera
e Styrgruppen har ansvar att tillse att projektledaren far de personalresurser som krévs.

EKONOMI

For att sékerstélla att projektnummer ldggs in 1 Agresso och mojliggéra uppfoljning har
foljande tilldgg gjorts i ekonomiaktiviteterna.

Initiera
e Projektigande ndmnd ansvarar for att registrera projektnummer i Agresso, sé att all
nedlagd tid kan registreras.

Utreda

e Kommunicera med SLK si att de sétter upp kopplingen projstor” 1 Agresso. Sékerstéll
att koppling gdrs mot tidigare uppsatt projektnummer. For berdrda nimnder bokfors hir
alla ekonomiska ataganden for projektet for att mdjliggora uppfoljning bestdende av
investeringsutgifter och driftskostnader.

www.stockholm.se
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Genomgéende har begreppet slutprognos dndrats till projektprognos vilken leder fram till
en slutlig projektutgift.

RISK OCH KVALITET
For att mojliggora kunskapséterforing har foljande tilligg gjorts 1 kvalitetsaktiviteterna.

Utreda, planera, genomgora
o Kunskapséterforing ska ske 16pande under projektet, lampligen vid viktiga milstolpar.
Den bor sékerstéllas genom moten, workshops eller liknande.

KOMMUNIKATION

Foljande tillagg har gjorts i kommunikationsplanen for att sékerstélla att hdnsyn tas till den
lagstadgade planprocessen.

Utreda
e Nar programsamrad ska ske.

Planera
e Nair plansamrad och utstillning ska ske.

RAPPORTERING

Ett flertal tillagg har gjorts avseende rapportering da det har klargjorts var de olika besluten
ska tas och tydliggjorts hur metoden tar hdnsyn till planprocessen.

Initiera

e Ta kontakt med SLK, dvriga berdrda forvaltningar och bolag for samrad avseende
projektdirektivet som utgor underlag for utredningsbeslut. Underlaget bor samordnas
med start-PM for stadsbyggnadskontoret.

e Utredningsbeslut fattas av projektdgande nimnd, utredningsbeslutet anmals till alla
ovriga namnder. Om beslutet kommer att pdverka bolagens verksamhet ska beslutet
anmélas till berord styrelse. Beslutet ska rapporteras till ekonomiutskottet.

e Om projektdirektivet godkdnns innebir det att projektet ska utredas vidare infor ett
inriktningsbeslut. Efter att start-PM godkénts kan stadsbyggnadskontorets planarbete
paborjas.

www.stockholm.se



DNR 123
SID 9(32)

Utreda

Bevaka stillningstagande fran programsamrad, se kommunikationsplan for tidpunkt.
Inriktningsbeslut fattas for en helhet. Definiera i underlag till inriktningsbeslut om/hur
projektet kommer att delas upp infor genomférandebeslut. Upprittat underlag for
inriktningsbeslut lamnas till kommunfullmiktige via berérda nimnder/styrelser.

Planera

Genomforandebeslut bor tas pa en helhet men kan tas for delprojekt inom
inriktningsbeslut om exploatering sker i vdl avgransade delar. For respektive beslut ska
konsekvenser pa helheten beskrivas. Upprittat underlag for genomforandebeslut
lamnas till kommunfullmiktige via berérda nimnder/styrelser.

Sdkerstall att detaljplanens antagandehandlingar 6verensstimmer med underlag for
genomforandebeslut. Bevaka stédllningstagande frdn programsamrad, plansamrdd och
utstéllning, se kommunikationsplan for tidpunkt.

Avsluta

En slutredovisning upprittas for varje genomforandebeslut, nér alla delar dr avslutade
rapporteras en slutredovisning som tar in den helhet inriktningsbeslutet ar taget {or.
Slutredovisa projekt och lirdomar till kommunfullméktige via ndmnd/styrelse.

www.stockholm.se
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UTVARDERING AV SYSTEMSTOD

Infor en framtida implementering av projektstyrningsmetoden &r det viktigt att se Gver hur
systemlosningen skulle kunna se ut samt vilka behov och krav som bor finnas med i
kravstillningen péd en dvergripande niva. Behov finns ocksa av en ungefarlig
kostnadsuppskattning for de alternativa 16sningarna. Kostnadsuppskattningarna &r
preliminéra uppskattningar och inte baserat pa offerter eftersom detta skulle krava ett
fullstédndigt upphandlingsforfarande.

Tillvigagangssitt

For att ta fram en grov kravspecifikation for en framtida systemldsning (6vergripande
behov/krav, mojliga 16sningar samt en grov kostnadsuppskattning) har intervjuer gjorts
med ca 20 personer inom de tekniska forvaltningarna och bolagen.

Det finns idag olika ldsningar pa olika forvaltningar. Vissa har dokumenthanteringssystem,
andra drendehanteringssystem diar dokumenthantering ingér och andra saknar stdd (lagring
sker pa lokal server). Det finns idag ingen gemensam plattform som alla férvaltningar och
externa parter (byggherrar, andra myndigheter etc.) har tillgang till.

For att fa in mer kunskap kring olika slags l6sningar och en forstaelse for kostnadsbilden
gjordes bakgrundsundersokning pa vilka leverantorer som tillhandahaller denna typ av
16sningar. Det finns ett antal leverantorer av varierande storlek och inriktning som siljer
stodsystem for projektstyrning. En bruttolista togs fram och utifran den togs sedan
kontakter med sju systemleverantorer. Vid valet av de sju leverantorerna var ambitionen att
f4 mojlighet till kunskap kring system av olika karaktér och storlek. Viktigt att notera &r att
dessa moten har varit forutsittningslosa och 1 syfte att soka generell kunskap, och darmed
inte som ett led i en offentlig upphandling.

De krav som har anvints for att vélja ut leverantdrer for demonstration var:
e Losningen kan anvédndas for samarbete 1 projekt

e Losningen anvinds i svensk offentlig sektor idag

e [ Osningen har dtkomst via webben

e Leverantoren riktar sig till stora kunder

For att {2 lite bredd pd leverantdrerna har foljande kriterier anvénts:

e Minst en av I6sningarna ska vara anpassad for bygg- och anlaggningsprojekt
e Minst en av 16sningarna ska ga att integrera med Agresso

e Minst en av I6sningarna ska vara helt webbaserad

www.stockholm.se
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Det hédr urvalet ger en bild av de olika typer av alternativ som finns. Urvalet innebar dock
inte att det inte finns leverantorer som béttre skulle kunna 16sa stadens behov.

Leverantorerna fick sedan demonstrera sina l6sningar under ett mote med foretradare for
Stockholms stad och Deloitte, dér fragor stélldes for att kunna samla in ytterligare
information. Dessa moten har héllits forutsittningslost och att syftet inte har varit att vilja
ett visst system utan enbart har handlat om en informationsinsamling.

En diskussion har dven forts med Pernilla Gyllner pA Kommunikationsstaben, SLK
avseende mojlighet att 14gga upp projektstyrningsmetoden pa intranitet. Det 4r mdjligt med
mindre dn en veckas insats att 1igga upp metoden statiskt i textform inklusive lénkar till
mallar och relaterade dokument. Alla forvaltningar och bolagen skulle pé det sittet fa
tillgang till metoden. Det man missar dr den layout som har forankrats hos manga under
projektets gang.

Funktionella krav pa en framtida systemlosning

Utifrén intervjuer med representanter fran Stockholms stad samt utifran de ovan beskrivna
systemmotena har ett antal funktionella krav pa en framtida systemldsning preciserats. |
huvudsak bestér dessa av foljande:

Ett skriddarsytt grinssnitt

Grénssnittet som anvéndaren arbetar 1 maste upplevas som anviandarvénligt och vara
anpassat efter den framtagna projektstyrningsmetoden. Oversiktsbilden i
projektstyrningsmetoden ska finnas med som en navigationsmeny, och det skall gi att lagga
in olika hjélpavsnitt for att stotta anvéindaren. Anvindargrianssnittet ska vara pa svenska och
vara webbaserad for att mojliggora atkomst for externa anvindare som inte arbetar i
Stockholms stads befintliga kéllsystem.

Lagring och delning av dokument

En viktig funktionalitet i systemet dr hantering och lagring av projektdokumentation, bade
for att skapa ordning och reda, men éven som en bas for kunskapsdelning. Dokumenten
kan lagras pa stadens egna servrar eller enligt den 16sning som leverantdren erbjuder. For
Stockholms stads del dr det kritiskt att 4garskapet finns kvar inom staden ur arkivsynpunkt,
vilket innebar att det skall vara mojligt att aterfora samtliga dokument efter att ett avtal
med viss leverantor gér ut. Tidigare sparade dokument ska kunna eftersokas i losningen
antingen pa dokumentnamn eller ocksd metadata.

Integration mot killsystem

Losningen behdver inte initialt innebédra att ndgon integration sker mot befintliga
killsystem, exempelvis ekonomisystem eller befintliga arkiveringslosningar. Istéllet bor

www.stockholm.se
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lampliga filer kunna laddas upp eller publiceras i webbmiljon. Detta torde krdva en mindre
kostnad &n en helintegrerad 16sning. Daremot kan detta vara en utvecklingspotential som
dédrmed medfor krav pé att systemet skall vara skalbart och kunna hantera integrationer i
framtiden.

Extern informationsdelning

Pé grund av att olika forvaltningar och bolag inte anvander samma system kriaver lsningen
atkomst och delning av information/dokumentation pa en extern webbsida, som sedan
antingen pekar mot relevanta dokument eller att dessa laddas upp manuellt (se ovan). Detta
mojliggor dven att entreprendrer och konsulter kan ges atkomst till information. Genom
behorighetshantering skdts vem som har lds- och skrivréttigheter till olika slags
information. Detta innebér dven att det méste finnas en mojlighet till sédker inloggning. De
dokument som dr att betrakta som allmén offentlig handling och som skall finnas med i
diariet bor kunna pekas sa att de laddas upp dven pa www.stockholm.se.

Uppfoljning

Det bor vara enkelt att se var i metoden man befinner sig for att fi information om nésta
steg. Signalfunktioner som beskriver nér saker skall goras (alternativt flaggar upp for
forseningar) dr ocksad nadgot som bor finnas med, antingen att det gors med automatik eller
att varje projektledare ansvarar for att 1agga upp detta i tidplanen. Ur
portfoljstyrningssynpunkt dr det viktigt att [dsningen kan presentera enkla dversikter av
flera projekt.

Utbildning/Forindringsledning

Det finns en styrka i att vélja en systemldsning som redan i dagslidget anvéinds inom nagon
av Stockholms stads forvaltningar eller bolag, alternativt en 10sning som beaktar befintliga
kéllsystem. Detta skulle gora att utbildningsinsats och fordndringsledning inte kommer att
kravas i lika stor utstrackning for att fa systemlosningen pa plats, och minimera troskeln for
att projektledarna borja anvdnda systemet.

Krav pa leverantor

Leverantoren bor vara ekonomiskt stabil och kunna hantera en kopare av Stockholms stads
storlek. Leverantdren bor dven kunna tillhandahélla support och utbildning. Losningen
maste anses vara driftsdker och intréngssiker.

www.stockholm.se
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Det finns 1 huvudsak tva ytterligheter av systemlosningar for projektstyrningsmetoden.
Dessa alternativ beskrivs i dess stora drag nedan.

Alt 1

En fulltintegrerad projektstyrningslésning for saval
metodik som projektekonomisk uppféljning

Alt 2

Enwebbaserad|6sning dar projektdokument publiceras
foratkomstaven for externa projektintressenter

(- Webbaserad
projektplats

Utvalda projektdokument fran kallsystemen
publiceras manuellt pa en webbaserad projektplats

LLL

Kallsystem Kallsystem Kallsystem Kallsystem
XX YY zz XY

Bild 3: Olika systemldsningar

Systemintegration

Sy
Public
m

Alternativ 1

Det forsta alternativet innebér en helintegrerad 16sning som direkt hdmtar data fran olika
kallsystem, sdsom Agresso och de olika forvaltningarnas/bolagens
dokumenthanteringssystem. I en portal samlas sedan all information kring utvalda projekt,
genom uppladdning pa sarskild server/databas (ddrmed ingen dubbellagring). En sadan
16sning dr optimal ur ett helhetsperspektiv och kraver ocksd minimal handpaldggning nir
16sningen val &r pa plats av anvindaren sjalv. Daremot dr den betydligt dyrare dn alternativ
tvd, eftersom kostnaderna for integrationerna riskerar att bli hoga och
implementeringstiden ldngre. Har maste man ocksa ta hdnsyn till forvaltnings-
/utvecklingsplanen for Agresso, for att kunna planera in nér integrationsarbetet kan ske
under kalenderaret. Om staden dmnar hantera alla projekt via en sadan 16sning (d.v.s. inte
enbart de 6ver 300 MSEK), sa bor detta faktum finnas med 1 berdkningen.
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En helintegrerad 16sning innebér kostnader for staden avseende:

Initial kostnad

e Framtagande av portalen ca 600 000 — 900 000 SEK (baserat enbart pd integration mot
Agresso)

e Initial licenskostnad ca 290 000 SEK

e Kostnad for utbildning ar inte inkluderad d& en ndrmare precisering av behovet krévs.

Arlig kostnad

e Licenser ca 70 000 SEK per ar

e Det bor utredas om ytterligare databas for datalagring maste inforskaffas eller om det
gér att [0sa med befintliga databaser

¢ Ovanstaende kostnader inkluderar inte drift, underhall eller support. Det skulle kunna
skotas antingen av befintlig leverantor eller av ny leverantdr och kriver specificering
for rattvisande estimat.

Denna prisuppskattning grundar sig pd 100 anvéndare och 4r oberoende av antal projekt.

Alternativ 2

Det andra alternativet innebér en webbldsning som utgodr en samlingsplats for all
information rorande stora projekt. I webblosningen beskrivs metoden och dokument laddas
upp manuellt i varje processteg. Denna 19sning mdjliggér dokumentdelning och
informationsspridning i en standardiserad miljé som inte dr anpassad efter ett specifikt
standardgrinssnitt. Denna 16sning har som frimsta nackdel att stort ansvar ligger pa den
enskilde anviandaren att faktiskt ladda upp dokumenten. Det man dessutom gar miste om
vid en webbaserad 19sning dr till exempel ett kalkylverktyg som kan ateranvdnda
information fran tidigare projekt.

Den enklaste webbaserade 16sningen innebér kostnader for staden avseende:

Initial kostnad

e Framtagande av portalen 0 SEK, ingen anpassning gors

e Kostnader for utbildning 0 SEK, online-utbildning ingér 1 licenskostnaden och det
brukar ricka enligt leverantéren

Arlig kostnad

e Licenser ca 300 000 - 450 000 per ar

e Kostnader for drift och underhdll 0 SEK ingér i licenskostnaden
e Kostnader for support 0 SEK, ingér i licenskostnaden

www.stockholm.se
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Denna prisuppskattning grundar sig pa 100 interna anviandare och obegriansat antal externa

anvindare, den dr oberoende av antal projekt.

Alt 1

Systemintegration

q Public

Fordelar:

En fullt integrerad I6sning
Automatiserade granssnitt
Dokumenten sparas pa ett stalle
Fullstandig atkomst av
projektdokumentation

Nackdelar:

Kraver mycket dataintegration

Kostsam l6sning

Lang implementeringstid

Stora datamangder och diversifierad
systemflora

Ingen atkomst utanfér stadens brandvagg
Komplex behdrighetsstyrning

_______________________________________________.l.____________________

Alt 2

e

Utvalda projektdokument fran kéllsy stemen publiceras
manuellt pA enwebbaserad prektplats

TyyY
SO0

Fordelar:

Kostnadseffektiv systemldsning
Finns redan idag inom staden
Majliggor atkomst for externa parter
Begransad styrinformation laggs upp
Snabb utrullning av
projektstyrningsmetod

Nackdelar:
= Manuell publicering av dokument
mm Dokumentation lagras pa tva stallen
mm  Standard granssnitt

Bild 4: For- och nackdelar med respektive alternativ

Ett mellanting mellan dessa 16sningar 4r en webbaserad 10sning med ett skraddarsytt
granssnitt. Dir skulle metoden kunna visas och en 6versikt kan fas av samtliga projekt.
Detta &r en kostnadseffektiv 16sning som dock kraver initiala kostnader for att skraddarsy
portalen. Den skriddarsydda webbaserade 16sningen innebér kostnader for staden

avseende:
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Initial kostnad

e Framtagande av portal ca 100 000 — 140 000 SEK

e Kostnader for utbildning, framtagning av kundanpassat utbildningsmaterial och
utbildning ca 150 000 SEK

Arlig kostnad

e Licenser ca 200 000 — 400 000 SEK per ar

e Kostnader for drift och underhéll 0 SEK ingér i licenskostnaden
e Kostnader for support ca 1300 SEK per timme

Denna prisuppskattning grundar sig pd 100 interna anvindare och obegrinsat antal externa
anvéndare, den dr oberoende av antal projekt.

Alla angivna priser dr ungeférliga, leverantorerna dr informerade om att det ar
informationsinsamling och ingen 4r bunden vid nagra angivna priser. Kostnadsbilden for
webblosningar baseras normalt pa antingen anvindare (interna och/eller externa), pa antal
projekt eller pd utnyttjat lagringsutrymme.

Rekommendation

Vi foresprakar en webbaserad 10sning med ett for skriddarsytt anvéndargranssnitt, men
som inte i forsta ldget kraver integration mot befintliga killsystem. Ett av de viktigaste
kraven for att metoden ska anvéndas i det dagliga arbetet i de stora bygg- och
anldggningsprojekten &r att det ger en god 6verblick och upplevs som enkelt att arbeta och
navigera 1. Detta skulle mgjliggdras om grianssnittet utgors av den framtagna
projektstyrningsmetoden och inkluderar statusbilden som visar vilka aktiviteter som har
paborjats, avslutats och vilka beslutspunkter som aterstar.

En webbaserad skriddarsydd 16sning kan rullas ut mycket snabbare én en helintegrerad
16sning dé den inte kréver ndgon installation eller integrationsarbete mot andra
systemkaéllor. Losningen ska dven mojliggdra ndgon form av portfoljstyrning for att skapa
forutséttningar for prioriteringar mellan projekt.

Det gar att anvinda en séddan 16sning pa tva sitt. Det ena dér all information laggs upp och
endast lagras pa webbplatsen. Det andra alternativet innebér att dokumentationen behalls 1
nuvarande system och endast den viktigaste informationen publiceras i 16sningen.
Nackdelen med tillvigagingssattet dir information behélls i nuvarande system ar att den da
finns lagrad pa flera stéllen, fordelen ar att det blir begransad information pa platsen vilket
borgar for snabb dversikt. Dessutom behaller staden kontroll 6ver vilken information som
ar att anse som allmén offentlig handling. Hér bor dock staden ocksé stimma av med
Stadsarkivet vad som giller 1 arkivhinseende.

www.stockholm.se
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Slutligen &r det viktigt att sidkerstélla att 16sningen faktiskt anvinds inom staden, vilket gor
att utbildning och support blir viktiga fragor att hantera ur ett
fordndringsledningsperspektiv. Var bedomning ar ocksa att staden bor utse/rekrytera en
person som fér ett internt systemforvaltningsansvar for 16sningen — detta kommer krévas
for att sidkerstilla en god implementering och vidareutveckling i framtiden.

www.stockholm.se
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INVENTERING AV MALLAR

Tillvigagangssatt
I foregdende projekt togs mallar fram for projektorganisation, projektplan och
riskhantering. For att fardigstdlla metoden bor dven mallar tas fram for:

Projektdirektiv

Utredningsutgift

Underlag for inriktningsbeslut
Underlag for genomforandebeslut
Tidplan
Nuvirdeskalkyl/Lonsamhetskalkyl
Projektram

Projektbudget

Projektprognos
Kommunikationsplan
Lagesrapport

Slutredovisning inklusive ldrdomar

En inventering har gjorts av ovanstdende mallar fran involverade forvaltningar och bolag.
Fullstindig forteckning av insamlade mallar aterfinns 1 Mallanalys Stockholms stad.xls dér
dven mallens ursprung presenteras.

En utvérdering har gjorts pa insamlade mallar efter fyra kriterier.

Layout — Hur pass attraktivt och anvéndarvénligt mallens utseende ér.
Kompletthet — Hur pass vil mallen ticker in de omrédden som bor tas upp.
Tydlighet — Hur pass tydligt de olika omrddena presenteras.

Hjélptexter — Hur pass stor hjdlp man far av hjilptexterna.

De mallar som anvinds idag dr av varierad kvalitet dir ndgra enbart har med rubriker och
inga hjdlptexter medan andra har med bra hjélptexter och en tydlig struktur.

www.stockholm.se
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Rekommendation

Nedan presenteras de mallar som har fatt hogst medelvérde i1 utvarderingen och som vi
rekommenderar att Stockholms stad anvdnder som en bas for att skapa framtida
projektmallar.

Projektdirektiv

Forstudie — stora.dot anvands idag pa Stockholm hamnar.

Den har bra hjilptexter och inkluderar de omraden som bor tas med 1 projektdirektivet. Den
har en tilltalande layout och &r tydlig for ldsaren. Mallen har for ambitidsa
informationskrav 1 vissa avsnitt.

Underlag till inriktningsbeslut

Inriktning stérre dn 10 mnkr.doc anvinds idag pd exploateringskontoret.

Mallen inkluderar alla omraden utom projektorganisation. Den har bra hjilptexter som pa
sina stéllen dock kan uppfattas som vl extensiva vilket gor att mallen tappar tydlighet.
Hjélptexterna maste anpassas si att de stimmer oavsett vilken férvaltning som anviander
mallen. Forslag under workshopen var att tidpunkt for nésta redovisning till nimnd ska
finnas med i1 underlag till inriktningsbeslut.

Underlag till genomforandebeslut

Genomforande storre dn 10 mnkr.doc anvinds idag pa exploateringskontoret.

Den hir mallen bygger vidare pa underlaget till inriktningsbeslut och har samma férdelar
som den. Det bor dock goras tydligare vilken skillnad i informationskrav som finns mellan
dessa tva beslut. Tidpunkt for nésta redovisning till nimnd bor finnas med i underlaget.

Tidplan

B 3.1.a TAK-plan v1.0.xls anvénds idag pa fastighetskontoret.

Mallen ér véldigt tydlig och har en bra struktur. Den inkluderar byggprocessens olika faser
och har dven kopplingar till handboken Byggprocessen. Strukturellt dr det en bra mall men
den maste anpassas efter projektmetoden och dess aktiviteter.

Nuvirdeskalkyl

Nuvdrdemall v 1 1 080331.xls anvinds idag pa exploateringskontoret.

Den hir mallen verkar komplett 1 forhallande till dagens krav. Den klarar att automatiskt
hidmta data vilket sparar en del manuell handpaldggning. I mallen finns inga hjélptexter
men i dokumentet Instruktioner Exceleratorrapport.ppt finns en instruktion. Dessa bor
integreras och justeringar bor goras efter nya krav pa ekonomisk uppfoljning. Nagot som
framkom pa workshopen var att kostnad for evakuering bor ingd i nuvardekalkylen.

www.stockholm.se



c¥fo

E e {-:'. DNR 123
# s SID 20(32)
FAD
Kommunikationsplan

Mall kommunikationsplan 090415.doc anvéinds idag pa SLK vid lansering av E-tjdnster.
Mallen fungerar bra som utgangspunkt men bor kompletteras med hjélptexter frin
Kommunikationsplan ExplK 2008 inkl bilagor.pdf och anpassas till bygg- och
anldggningsprojekt. For den anpassningen finns mycket bra att hamta fran
Kommunikationplan byggprojekt ver3.doc.

Liagesrapport

B 3.1.k Ligesrapport.doc anvédnds idag pa fastighetskontoret.

Mallen har bra innehall och ar tydlig men den saknar i princip helt hjilptexter. Ingen av de
andra utvirderade mallarna innehéller hjilptexter men den ifyllda lagesredovisningen
Ldgesredovisning.pdf kan ge viss vigledning.

Slutredovisning inklusive lirdomar

Slutrapport - stora.dot anvéands idag pa Stockholm hamnar.

Den hér mallen fungerar bra som utgangspunkt da den &r nidra nog komplett, har en tydlig
struktur och bra hjalptexter. Hjdlptexterna kan dock kompletteras med hjélptexter fran
Slutredovisning storre dn 10 mnkr.doc. Den kriver dock en viss omstrukturering for att
motsvara omradena i metoden pa ett tydligare sitt.

Det ar viktigt att en genomgang gors for att sdkerstdlla att mallarna inte dverlappar
varandra och att alla omréden tas med. En omstrukturering av ordningen pa dverskrifterna 1
mallarna rekommenderas ocksé for att de ska f6lja metoden bittre. Ett nésta steg for staden
ar att komplettera/utveckla dessa mallar och knyta an dem till metoden.

www.stockholm.se
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FORSLAG PA NASTA STEG

Genomfor justeringar i befintliga investeringsregler

Detta avsnitt innehaller till viss del tidigare leverans februari 2009.

For mycket stora projekt fordras ofta en ldng planeringstid och det finns till en bérjan
mycket stor osikerhet om projektets forutséttningar. I sddana projekt finns behov av en
inledande utredningsfas infor beslut om fortsatt planeringsarbete. Det finns for nérvarande
inget angivet om detta i stadens gillande investeringsregler.

Det géller framforallt de aktiviteter och den beslutspunkt som &r relaterade till fasen
“Initiera” for mycket stora projekt med en investeringsutgift som berdknas dverstiga 300
miljoner kronor for antingen bolag eller nimnder. For dessa projekt krévs att ett
projektdirektiv upprittas och godkénns. Nedan foljer kort vara rekommendationer pa
tilldgg 1 nuvarande investeringsregler.

Rekommenderat tilléigg till punkt 1.2 Grundliggande regelverk
For att uppréttad metod ska f4 genomslagskraft och uppnd 6nskade effekter bor det std med
i reglerna att den ska anvéndas. Vi foreslar foljande tilldgg:

Utover det stod som anvisningarna i detta dokument ger finns en gemensam
projektstyrningsmetod upprdttad. Den ska anvindas i alla mycket stora bygg- och
anldggningsprojekt som uppskattas utgéra en totalinvestering pda 6ver 300 miljoner kronor.

Rekommenderat tilléigg till punkt 2 Beslut

Vér rekommendation &r att ytterligare en beslutspunkt 14ggs till som &r ett beslut om vidare
utredning. Denna beslutspunkt ska bara gélla projekt med en uppskattad total
investeringsutgift 6ver 300 miljoner kronor. Denna beslutspunkt ger stadens ledning
mojlighet att i ett tidigt skede avgora vilka projekt som bor utredas vidare. Den underléttar
uppfoljningen av ndmndernas planerade investeringsverksamhet och undanrdjer nuvarande
problem med att nimnder kan utreda samma omrade utan vetskap om att andra utredningar
pagér. Vi foreslar foljande tillagg:

For mycket stora investeringsprojekt ddr utgiften bedoms overstiga 300 miljoner kronor
ska ett utredningsbeslut tas. Beslutsunderlaget ska bestd av ett projektdirektiv som ska
upprdttas av projektdgande namnds forvaltning i samrdd med SLK, paverkade
forvaltningar och bolag. Ddrefter ska projektdirektivet limnas till projektdgande ndmnd for
beslut. Utredningsbeslutet anmdils till alla 6vriga ndmnder. Om beslutet kommer att
paverka bolagens verksamhet ska beslutet anmdilas till berord styrelse. Beslutet ska
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rapporteras till ekonomiutskottet. Godkdnt projektdirektiv resulterar i ett utredningsbeslut
vilket ger projektdgaren (utsedd ndmnd) rdtt att utreda projektet vidare inom, beslutad
utredningsbudget, for att ta fram underlag till inriktningsbeslut.

Rekommenderat tilléigg till punkt 2.1 Inriktningsbeslut

Det har dven diskuterats en hdjning av beloppsgransen som far tas enligt delegation pa
ndmndniva. Foreslaget ér att hoja gransen frin dagens 300 miljoner kronor till 500 miljoner
kronor. Styrgruppen foreslar foljande andring:

1 de fall ett projekt/program bedéms 6verstiga 500 mnkr i investeringsutgifter for staden
totalt eller dr av annan storre strategisk vikt ska ett beslutsunderlag for inriktningsbeslut
tillstdllas kommunfullmdktige i ett sdrskilt drende.

Om beloppsgrinsen hojs bor den dven gilla ovanstdende rekommendationer till &ndringar
samt for projektstyrningsmetoden.

Rekommenderat tilligg till punkt 3.3 Avvikelser
Dagens investeringsregler beskriver inte hantering av fordndring av Idnsamhet utan enbart
hantering av fordndring i1 projektbudget. Vi foresldr foljande tillagg:

Vid en fordndring av lonsamhetskalkylen med mer dn 15 % eller minst 20 miljoner kronor
ska ett reviderat inriktnings- respektive genomforandebeslut tas i kommunfullmdktige.

Motsvarande ovan ndmnda tilligg bor dven goras for gillande investeringsregler for
stadens bolag.

Fardigstallande av mallar till projektstyrningsmetoden
Efter den genomforda mallinventeringen aterstar att anpassa dessa for att f6lja metodens
struktur, innehdll och layout. Darefter bor moten ske med en referensgrupp bestaende av
representanter fran de olika forvaltningarna/bolagen for validering och forankring innan
mallarna kopplas pa projektstyrningsmetoden. Detta arbete rekommenderas att det paborjas
skyndsamt for att sékerstélla att sa stor del av metodens komponenter &r klara infor en
kommande implementering.

En koppling i metoden bor dven goras till relaterade dokument, exempelvis
investeringsreglerna. En genomlysning bor goras for att sidkerstélla att alla relaterade
styrdokument tas med. En genomgéng bor goras av de forvaltningsspecifika modellerna
(byggprocessen, Q-exploatering etc.) for att sékerstilla att allt &r synkroniserat.
Héanvisningar till dessa bor ldggas in i metoden.
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Ekonomisk uppfoljning
I och med framtagningen av projektstyrningsmetoden har dnskemal framkommit fran

styrgruppen att fordndra den ekonomiska uppfoljningen. De nya ekonomiska begrepp som
anvinds 1 metoden ér:

Nuvirdeskalkyl/Lonsamhetskalkyl
Projektram

Projektbudget

Projektprognos

Slutlig projektutgift

Se bilaga II for ndirmare beskrivning av begreppen. Det kvarstar att ta fram forslag pa
principer och uppfoljningsmodeller for de ekonomiska begreppen. De nya begreppen bor
daven kommuniceras till samtliga berdrda och viss utbildning bor ske for att de ska
anvindas pa ritt sitt.

Ett behov kring en rapportgenerator integrerad mot ekonomisystemet har lyfts upp fran
SLK for att skapa bra projektuppfoljningsrapporter. Detta upplevs svart och kostsamt i
dagsldget vid uppréttande av nya rapporter frdn Agresso. Denna potentiella 16sning har inte
inkluderats 1 denna systemutvirdering utan bor ses 0ver 1 ett separat projekt.
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Upphandling av system och implementering av
projektstyrningsmetod

o [ vov [l o J san [ roo [ war |

Upphandling av systemlésning

Specificera verksamhetens funktionella och tekniska kravbild
Uppratta/dokumentera kravspecifikation

Skapa long listav systemleverantérer

Gor initial bedémning av erbjudande

Ga vidare med ett fatal potentiellalésningar

Utvérdera alternativ inklusive dversyn av: systemleverantérens
prismodell granskning av referenser, supportoch tillganglighet
* Valjsystemleverantor

Implementering

» Utveckling och anpassning av systemldsning enligt
projektstyrningsmetod

« Testningavlésning

« Skapa driftorganisation for system och férvaltningsorganisation for

innehalleti projektstyrningsmetoden

Skapa mappstruktur fér dokumentlagring

Skapa dokumentnamnsstruktur och principer for versionshantering

Uppréatta kommunikationsplan och kommunicera metoden

Uppratta utbildningsplan och utbildningsmaterial

Utbilda projektledare/projektmedarbetare/chefer etc.

Utrullning av metoden pa samtliga stora projekt

Bild 5: Preliminér implementeringsplan

Efter ett beslut i kommunfullmédktige bor f6ljande steg tas for implementering av metoden i
systemmiljo:

e Uppritta kravspecifikation

Upphandling, inklusive dversyn av: systemleverantorens prismodell, granskning av
referenser, support och tillgdnglighet hos leverantoren

Sétta upp organisation for drift av systemet — kan ligga hos leverantdren
Sétta upp organisation for forvaltning av innehéllet

Skapa mappstruktur

Skapa dokumentnamnsstruktur

Lagga upp projektstyrningsmetoden pa intranitet

Uppritta kommunikationsplan och kommunicera metoden

Uppritta utbildningsmaterial och utbildningsplan

Utbilda projektledare/projektmedarbetare/chefer etc.

Det 6vergripande forvaltningsansvaret for innehallet i metoden foreslas ligga pa SLK. Det
bor dven finnas en eller flera “ambassaddrer” for metoden pd respektive forvaltning/bolag
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som ansvarar for att uppdateringar och fordndringar i metoden kommuniceras pé ett
adekvat sitt. Det dr viktigt att denna implementering gors pa ett metodiskt sétt som passar
Stockholms stad. Det ar kritiskt att marknadsforing av metoden och utbildning av
anvandare gors pa ett bra sitt for att sdkerstilla att metoden anvinds och att Stockholms
stad uppnar tankta forbattringar.

Framover bor det sikerstillas att det sker en stéindig forbéttring av
projektstyrningsmetoden. P4 sikt foreslas att projektstyrningsmetodens overgripande
struktur dven anpassas for att omfatta samtliga stora bygg- och anlidggningsprojekt inom
Stockholms stad (dven de med investeringsutgift som understiger 300 miljoner kronor).

Den framtida systemlosningen bor innehalla verktyg for portfoljstyrning. Det &r starkt
rekommenderat att Stockholms stad tittar vidare pa portfoljstyrning och konkretisering av
investeringsstrategin utifran Vision 2030 for att mojliggora en tydlig koppling mellan
strategiska initiativ och hur de stora projekten bedrivs inom Stockholm stad.

Tydliggorande av ansvar och befogenheter i projekt-
och linjeorganisation

Det har under ett flertal tillfillen framkommit att det finns otydligheter avseende ansvar
och befogenheter mellan linjerollerna och projektrollerna. Var rekommendation &r att se
over vilka ansvarsbeskrivningar som finns pé forvaltningarna i ett forsta skede. Det bor
finnas ansvarsbeskrivningar pa tre nivéer:

e Forvaltningsniva
e Avdelningsnivé

e Rollniva

Det bor dven tydliggoras hur ansvar och befogenheter ser ut mellan projekt- och
linjeorganisationen.
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Lista over personer som har medverkat i projekten

Forvaltning
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Exploateringskontoret
Fastighetskontoret
Fastighetskontoret
Fastighetskontoret
Fastighetskontoret
Fastighetskontoret
Fastighetskontoret
Idrottsforvaltningen
Idrottsforvaltningen
Idrottsforvaltningen
Idrottsforvaltningen
Idrottsforvaltningen
Idrottsforvaltningen
SLK

SLK

SLK

SLK

SLK

SLK

SLK

SLK

SLK

Person

Anna Haag
Ann-Charlotte Nilsson
Eva Olsson
Gunnar Jensen
Lars Fyrvald

Lars Svensson
Lars Yllenius
Martin Skillback
Marten Frumerie
Olle Cyrén

Stefan Eriksson
Ulf Jacksén
Andreas Jaeger
Hanna Wistrand
Ingrid Gyllforss
Jan Lind

Malin Rosenqvist
Thomas Perslund
Inger Bavner
Ingrid Gyllfors
Jan Sagstrom
Kjell Sjolund
Stefan Bamstedt
Ake Roxberger
Anders Nilfjord
Andreas Nordstrom
Anna Hakansson
Christian Forsberg
Ebba Agerman
Gunnar Bjérkman
Gunnel Bjerninger
Hans Aspgren
Karin Ohlander

Fas 1 Fas 2

x x X X X X
x X X X X X X X X X X X X X

x
X X X X X X X

x
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Forvaltning

SLK

SLK

SLK

SLK
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret
Trafikkontoret

Niamnd
Exploateringsndmnden

Bolag
Familjebostider
Familjebostidder
Micasa

Micasa

SGA Fastigheter

Person

Magdalena Sundstrom

Marianne Storrank
Pernilla Gyllner
Staffan Ingvarsson
Arne Fredlund
Birgitta Stenbéack
Daniel Larsson
Ingela Lind

Katrin Berkefelt
Kristina Larsson
Malin Olsson
Martin Schréder
Per Soderberg
Thomas Stoll
Andreas Burghauser
Anette Scheibe
Anne Kemmler
Annika Genhammar
Barbro Edlund
Bjorn Asberg

Erika Bjornsson
Hans Skogsfors
Kristina Blomquist
Kristofer Tengliden
Lars Jolérus

Linda Lundberg
Pye Seaton

Person
Joakim Larsson

Person

Ingvar Andréasson
Thomas Stadig
Anders Nordstrand
Stina Karlemyr
Mats Gronlund

Fas 1 Fas 2
X

X X
X

X

X
X

X

X

X X
X
X

X X

X X

X

X X

X X

X
X

X X
X
X

X X
X

X X

X X
X
X

Fas 1 Fas 2

X

Fas 1 Fas 2

X

X

X

X

X
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Bolag Person Fas 1 Fas 2
SGA Fastigheter Ted Mattsson X
Sisab Micael Palmqvist X
Sisab Peter Lundberg X
Sisab Asa Ottenius X X
Stockholm Parkering Kjell Karlsson X

Stockholm Stadshus AB Boris Amskold X
Stockholm Stadshus AB Susanna Hoglund X X
Stockholm Vatten Lennart Berglund X

Stockholms hamnar Annelie Olnils X
Stockholms hamnar Ingela Trolle X X
Stockholms hamnar Kjell Karlsson X X
Stockholmshem Calle Wikerman X
Stockholmshem Jerker Stenbick X
Stockholmshem Stellan Blomberg X

Stokab Marguerite Sjostrom-Josephson  x

Svenska bostidder Allan Leveau X X
Svenska bostdder Lars Brogren X X
Svenska bostidder Nasim Amjadi X

Svenska bostidder Roland Nilsson X X
Extern projektledare Person Fas 1 Fas 2
WSP Jonas Living X
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Detta avsnitt dr del av tidigare leverans i februari 2009.

Om metoden

Projektstyrningsmetoden dr uppdelat i fem faser och sju omraden. For varje fas (Initiera,
Utreda etc.) beskrivs de aktiviteter som ska utforas relaterat till de olika kategoriska
omridena (Mal & syfte, Organisation etc.). Kopplat till metoden finns i dagsldget tre mallar
for projektplan, riskhantering och projektorganisation. Utover mallarna finns det andra
relaterade dokument som kan ge instruktioner i arbetet, exempelvis stadens
kommunikationspolicy.

Stockholms stads projektstyrning for stora projekt

E Initiera Utreda Planera  Genopaftra  Avsluta
P Planera ditt arbete — fullfolj din plan
Orgamicetion

Valkommen till Stockholms stads

Tidplan z =
gemensamma projekistyrmingsmetod
£ Danna medod cis srvEndss e slls bygg- och sniigoringooroiesit med en uppoiatisd
| brerciringouigit pd Seer 300 mifonaT ronor

For att nawigera inom
Kommunikation
modsdlien: 'II"""‘-
Fapporisning wiloka ph nlgon ov facema # &

ovan. infisra, wirsds, plarms

genomitre, svchris N U %
Aurre i Lnioen @ e R o

omma fihaice 5 dsnna
cida.

Bild 6: Overgripande bild av framtaget ﬁ)rslag pé projektstyrningsmetod

Fem faser
Projektets livscykel beskrivs utifrdn fem overgripande faser.

INITIERA

Initieringsfasen syftar till att sdkerstilla att ytterligare utredningsarbete for stora projekt
enbart gors for projekt med godkint projektdirektiv. Detta uppnds genom att projektledaren
1 denna fas upprittar ett projektdirektiv i samrad med SLK, 6vriga berorda forvaltningar
och bolag. Ndr samréd har skett ska projektdirektivet rapporteras till projektdgande ndmnd.
Ett godként projektdirektiv innebar att fortsatt utredning av projektet far ske.
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UTREDA

Utredningsfasen syftar till att sdkerstilla ett underlag for inriktningsbeslut med hog
kvalitet. Detta uppnds genom att mal och syfte med projektet definieras, alternativa
l6sningar utreds samt att samrad sker med involverade forvaltningar/bolag. Underlaget
infor inriktningsbeslut ska godkdnnas via berdrda ndmnder/bolag av kommunfullméktige.
Inriktningsbeslutet innebir klartecken till att planera projektet vidare i planeringsfasen.

PLANERA

Planeringsfasen syftar till att sékerstélla ett underlag for genomforandebeslut med hog
kvalitet. Det finns en planeringsorganisation pa plats som sékerstéller att viktiga aspekter
tas 1 beaktning. Med ett vil planerat genomforande uppnas storre sékerhet 1 de kalkyler
som laggs infor projektet. Underlaget infor genomforandebeslut ska godkénnas via
ndmnder/bolag av kommunfullmiktige. Genomforandebeslut innebér klartecken till att ta
projektet vidare till genomforandefasen.

GENOMFORA

Genomforandet syftar till att utféra projektet enligt uppsatt planering och sikerstilla att
projektets malsittningar avseende tid, ekonomi och kvalitet uppnas. Utdver sjilva
genomforandet av projektet ska 16pande avrapportering ske till beslutsfattare.

AVSLUTA

Denna fas syftar till att verifiera att projektets mélsattningar har uppnatts kring tid,
ekonomi och kvalitet och fa acceptans fran projektets bestéllare
(kommunfullméktige/berdrda ndmnder) att projektet ar avslutat. Detta uppnés bland annat
genom upprittande och analys av utfall mot projektbudget och l16nsamhetsuppfoljning samt
att lardomar frén projektet dokumenteras. Projektorganisationen avvecklas, tidplan
avrapporteras och projektets avslut kommuniceras. Projektet avslutas i och med att en
slutredovisning rapporteras via berdrda ndmnder till kommunfullméiktige. Efter beslut
stangs projektet och den ansvarige projektledarens ansvar avslutas. Om ett
inriktningsbeslut delas upp 1 flera genomforandebeslut ska varje projekt slutredovisas var
for sig och nir alla &r fardigstallda ska en slutredovisning sammanstéllas som tar in den
helhet inriktningsbeslutet togs pa.

Sju omraden

Aktiviteterna som ska genomforas i respektive fas har kategoriserats i sju olika omraden;
mal & syfte, organisation, tidplan, ekonomi, risk & kvalitet, kommunikation och
rapportering. Detta har gjorts for att sékerstilla att aktiviteter utfors inom samtliga omraden
och for att forenkla utférandet av aktiviteterna.
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Mallar

Inom ramen for uppdraget har féljande mallar tagits fram:

e Projektplan
e Projektorganisation
¢ Riskhanteringsmetod

Projektplanen &r ténkt att vara en heltickande men Overgripande informationskilla for
projektet och ska kunna anvindas exempelvis for att informera nya projektmedarbetare. I
mallen for projektplan finns instruktioner om hur den ska uppréttas och vilken information
som ska inkluderas.

I mallen for projektorganisation dokumenteras projektorganisationen. Mallen beskriver de
vanligaste rollerna 1 ett projekt och ger forslag pa ansvars- och befogenhetsfordelning, den
ska dock anpassas efter varje enskilt projekt.

Riskhanteringsmetoden beskriver varfor och hur risker ska identifieras, analyseras,
prioriteras och hanteras. Dér beskrivs vid vilken bedomning en risk kréver en atgédrd och
forslag pa atgérder. Riskerna och beslutad handlingsplan dokumenteras direfter i en
risklista som ocksa tagits fram.

Ekonomiska begrepp

Den foreslagna projektstyrningsmetoden innehéller komponenter som innebér fordndringar
och fortydligande av kraven pé det ekonomiska budget- och uppfoljningsarbetet for de
mycket stora bygg- och anldggningsprojekten inom staden. Nedan foljer de begrepp som
foreslés gilla berorande projektekonomi.

Utredningsutgifter inkluderar samtliga involverade forvaltningars och bolags sdvil interna
som externa utredningsutgifter som beréknas intridffa infor inriktningsbeslut. Hér ska &dven
specificeras vilka utgifter som relaterar till vilken forvaltning/bolag. Utredningsutgiften
beréknas infor ett utredningsbeslut och inkluderas i projektdirektivet. Den berdknade
utredningsutgiften revideras inte.

Projektramen ar en grov uppskattning av den totala investeringsutgiften. Sikerheten i
denna berdkning &r att jimfora med en programhandling. Projektramen inkluderar samtliga
involverade forvaltningars eller bolags projektutgifter, bdde interna och externa, d&ven de
som hunnit intrdffa under utredningsfasen infor inriktningsbeslutet. Projektramen uppréttas
infor inriktningsbeslut och kan endast revideras genom ett reviderat inriktningsbeslut.
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Lonsamhetskalkylen inkluderar samtliga utgifter och inkomster kopplade till projektet
aven de som redan intréffat. Hiar ryms dven de kostnader och intékter som forvéntas att
genereras efter projektets avslut. Dessa tas fram i samrad med berérda forvaltningar bolag,
Lonsamhetskalkylen uppréttas 1 den befintliga nuvardeskalkylmallen infor
inriktningsbeslut och genomférandebeslut. I genomforandefasen sker uppfoljning av
projektets lonsamhet mot avkastningskraven i 1onsamhetskalkylen som godkindes vid
genomforandebeslutet. Uppfoljning av Idnsamheten gors vid fordndringar och minst
arligen. Revidering av 1onsamhetskalkylen kan goras vid reviderat inriktnings- eller
genomforandebeslut.

Projektbudgeten &r en uppskattning av den totala investeringsutgiften och inkluderar
samtliga projektutgifter, savil interna som externa, dven de som redan hunnit intriffa i
tidigare faser. Projektbudgeten &r uppstélld pa samma sétt som projektramen men har en
betydligt hogre kalkylsédkerhet och kan jimforas med en bygghandling. Projektbudgeten
uppréttas infor ett genomforandebeslut. Uppfoljning av projektets utgifter sker mot den
godkinda projektbudgeten. Projektbudgeten revideras endast vid stora forandringar i
projektets omfattning som kriver ett reviderat genomforandebeslut. Revidering av
projektbudgeten ska goras i samrdd med SLK.

Projektprognos upprittas 1 och med godkint genomforandebeslut och inkluderar samtliga
projektutgifter, sdvil interna som externa dven de som redan hunnit intréffa i tidigare faser.
Projektprognosen uppdateras 16pande, dels med realiserade utgifter, dels med prognos for
kommande utgifter. Projektprognosen stdms av mot den godkénda projektbudgeten minst
en gang per tertial. Vid den sista avstimningen blir projektprognosen en Slutlig
projektutgift.
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Bild 7: Forklarande bild 6ver nédr ekonomibegreppet intraffar i tiden
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