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stadsledningskontorets forslag med exploateringskontorets tjdnsteutlatande.
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Sammanfattning

I drendet foreslar stadsledningskontoret att det inréttas ett for staden gemensamt
e-arkiv for langtidslagring av digital information och att kulturndmnden,
Stockholms stadsarkiv, far i uppdrag att dga och forvalta de for staden

gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas inom det s.k. projekt Navet.

Exploateringskontoret har en positiv grundinstéllning till de foreslagna
l16sningarna for en effektiviserad och stadsgemensam informationsforsorjning,
dvs.

e Gemensamt e-arkiv for staden

e Gemensam informationsforsorjning

¢ En sammanhallen informationsforvaltning.

Exploateringsnimnden 2009-02-12

Bilaga 1: Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande
Bilaga 2: Stadsarkivets sammanfattning av forstudie
Bilaga 3: Gemensam begreppsmodell och metadata
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Som kontoret uppfattar det innebér det nu aktuella drendet endast ett forsta steg
mot en stadsgemensam informationsforsorjning med e-arkiv m.m. Att g over till
digitaliserad drendehantering och arkivering kommer att kréva betydande fortsatt
utvecklingsarbete for att fa fram nya IT-stdd och nya arbetssitt. For att en sddan
Overgéng ska bli framgangsrik torde kravas att de nya systemen blir mycket
anviandarvénliga och latthanterliga. Enkla och effektiva sokmojligheter dr en av
grundforutsittningarna for att ett stadsgemensamt e-arkiv ska bli anvéndbart.

Daremot stéller sig kontoret frdgande till forslaget om e-arkivering och mojlighet
att soka pagaende drenden och handlingar.

Exploateringskontoret utgér fran att trafikkontoret, som skoter exploaterings-
kontorets arkivfunktioner m.m., i det fortsatta utvecklingsarbetet framfor de
nidrmare synpunkter av arkiv- och IT-teknisk karaktir som péakallas.

Bakgrund

Kommunfullmidktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambition att
Stockholm ska utvecklas till en storstad i1 véarldsklass. I framtidsvisionen anges,
under rubriken Demokratiskt och tryggt, bl.a. att kontakterna med staden kan
skotas nir man vill och att staden ar integrerad och uppkopplad i de informations-
teknologiska nét som técker hela Stockholm.

Stadens e-strategi

I den av fullméktige 1 juni 2008 uppdaterade e-strategin for Stockholm anges att
stadens overgripande styrdokument inom IT-omrédet ar IT-programmet och
e-strategin.

IT-programmet anger stadens forhallningssitt till och inriktningen for anvindning
och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden.

E-strategin beskriver hur IT ska anvidndas for att realisera stadens vision och
utveckla den moderna e-forvaltningen. E-strategin tar upp informations- och
kommunikationsteknik i vid mening, hur staden med IT kan forbattra sin service
och hur stadens verksamheter kan effektiviseras for att na stadens mal. Det
betonas att réitt anviand kan informationstekniken utveckla Stockholm till en mer
attraktiv stad att bo och arbeta i. Detta krdver kunskap och kompetens samt en
tydlig strategi for verksamhetens utveckling med hjdlp av IT.

Enligt e-strategin ska IT underlétta tillgdngen till stadens information och tjénster.
Stadens invanare och andra intressenter ska enkelt fa tillgéng till kvalitetssdkrad
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information och anstillda ska ha tillgang till vl fungerande och samverkande IT-
stod som underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet. Malet ar att det ska
vara sa enkelt som mojligt for s manga som majligt.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam malbild som skapar
forutsittningar for alla aktorer att agera 1 samma riktning. Samtidigt handlar det
om ett l&ngsiktigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att mota
medborgarnas behov och 6nskemal om tillgdnglighet.

Projekt Navet

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt 1 upp-
drag att leda arbetet med att ta fram gemensamma l6sningar for hantering av
information som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och
dértill knutet e-arkiv. I uppdraget ingdr ocksa att foresla en tydlig organisation for
forvaltning, drift och utveckling av gemensam informationsforsorjning och
e-arkiv samt att berdkna resursbehovet for att sékerstélla drift och utveckling inom
denna organisation.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navet som gjort en forstudie och
presenterat forslag till 16sningar.

Remissbehandlingen

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag, som grundas pa
projekt Navets forslag, till samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder, diribland
exploateringsndmnden, samt Stockholms Stadshus AB och stadsledningskontoret
for yttrande senast den 28 februari 2009.

Arendet

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande den 2 december 2008 och stadsarkivets
sammanfattning av forstudierapporten ’Gemensam informationsforsorjning”
anges sammanfattningsvis foljande.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande
problemomréden:

e Svérigheter att sammanfora, utbyta och ateranvinda information

e Svdrigheter att soka information dver verksamhetsgrinser

e Informationen lagras inte stabilt.

3(10)



2009-01-22

Y .. B
o ) = @ Z
TJANSTEUTLATANDE n X tn

DNR E2008-000-02110:1 I _h'D-

4(10)

Projektet har utarbetat forslag pa 16sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna losningarna handlar bade om att etablera forutsittningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjanster. De foreslagna
tjdnsterna utgér ifrdn behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen
informationsforvaltning och knyter an till stadens utveckling av e-tjanster och
pagéende infrastrukturbygge for e-tjanster (projekt August). Losningarna kan
sammanfattas med foljande rubriker:

* Gemensam begreppsmodell och metadata
= Gemensam allméin sOkfunktion for drenden inom staden

* Hogre kvalitet pd paborjat arbete inom e-tjdnstprogrammet med
sokfunktioner for enskildas drenden

* Gemensam informationsforvaltningsgruppering

= Konceptuellt ramverk
* Gemensamt e-arkiv

Kostnaderna for genomforandet dr berdknande till 31,3 mnkr. De foreslagna
atgirderna anges innebéra savil effektiviseringar som uteblivna alternativa
kostnader. Avsikten r att framtida drift och utveckling ska bekostas av
anvindande verksamhetssystem.

Stadsledningskontoret foresldr att kommunfullméktige ger kommunstyrelsen,
stadsledningskontoret, i uppdrag att genomfora projekt Navet och ddrmed
a. Inritta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information.
b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma informationsstandarder,
begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Vidare foreslds bl.a. att kulturnimnden, Stockholms stadsarkiv, fir i uppdrag att
aga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas
inom projektet.

For en ndrmare redovisning hinvisas till stadsledningskontorets bifogade
tjansteutlatande och stadsarkivets sammanfattning av forstudien och forslag till
gemensam begreppsmodell och metadata.

Exploateringskontorets synpunkter

Det har skett en snabb och omfattande utveckling av stadens webbaserade
information. Exempelvis blev redan 2001 dévarande gatu- och
fastighetsndmndens foredragningslistor, namndprotokoll och protokollsutdrag
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samt gatu- och fastighetskontorets tjansteutldtanden direkt tillgéngliga {for
allménheten via gatu- och fastighetskontorets hemsida.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens bésta stdder inom IT och e-
forvaltning, men har pé senare tid tappat denna position. Enligt vad
stadsledningskontoret framholl 1 samband med uppdateringen av stadens e-strategi
forra aret har Stockholm goda forutsittningar att aterta denna position genom en
malmedveten satsning pa utveckling och inférande av nya e-tjanster, men dven
genom utveckling av e-forvaltningens processer och arbetssitt och en hogre grad
av [T-standardisering.

Problemomradena
Exploateringskontoret ser positivt pa att staden tagit initiativ till en effektiviserad
och gemensam informationsforsdrjning inom stadens organisation.

Effektivare och for bade allminhet och personal mer lattillgdngliga forvaltnings-
overgripande system dr nddvéndigt, inte minst med hansyn till de allt hogre
kraven pa snabbare drendeberedning och remissvar. I de senaste arens budgetar
anges bl.a. att plan- och byggtiderna ska kortas utan att det demokratiska
inflytandet for medborgarna minskar. Malet &r att tiden fran start-PM till beslutad
detaljplan pé sikt halveras jamfort med 2006. Bland de atgdrder som ska bista
denna process under 2009 ingér bl.a. att stadsbyggnadsndmnden ska utarbeta
rutiner sé att drenden fullfoljs skyndsamt och att remisstiden ska vara absolut och
stracka sig till sex veckor for normala planfoérfaranden och till tre veckor for
enkla.

Exploateringskontoret kan ocksa bekréfta riktigheten av de i forstudien
identifierade problemomradena, dvs.
e Svdrigheter att sammanfora, utbyta och dteranvinda information
e Svérigheter att soka information dver verksamhetsgranser
¢ Informationen lagras inte stabilt.

Som stadsledningskontoret konstaterar karaktériseras dagens situation, i brist pa
en for staden gemensam informationsstruktur, av att varje férvaltning och bolag
huvudsakligen har en egen hantering med systemberoende stuprorslosningar”.
Detta forsvarar insynen och tillgdngen till information. Det finns alltsd en klar
forbattringspotential. En stadsgemensam informationsstruktur 6ppnar bl.a. for
enklare och billigare utveckling av nya e-tjénster.
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Som ett exempel pa svérigheterna att via stadens egna system soka och hitta
information kan nidmnas att det, trots de forbattringar av sokfunktionen pa stadens
hemsida som skett, fortfarande 1 vissa fall 4r bade enklare och snabbare att anlita
nagon extern sokmotor sasom Google. I en del fall dr detta den i praktiken enda
mojligheten att hitta sokt information.

Det ér inte bara informationen pé stadens hemsida som &r problematisk, utan
ocksa det som finns i verksamhetssystemen. De flesta IT-systemen pa
forvaltningarna idag fungerar som avgrinsade Oar, utan integration mellan
varandra. Behdver man komma &t information maste man ga via ndgon som
anvénder ritt system. Eftersom vissa handlingstyper bara finns i analog form,
vissa i digital form och andra i bdda formaten &r forvaltningarnas arkivbildning
vildigt komplex och komplicerad.

Att den digitala informationen inte lagras langsiktigt stabilt dr forvisso korrekt.
Men fragan om huruvida l&ngsiktigt stabil lagring av digital information ar ett
problem, kan enligt exploateringskontoret i vart fall delvis sdgas bero pd om och 1
vilken utstrackning staden har for avsikt att 6verge hittillsvarande analoga ofta
pappersbaserade dokumenthanteringssystem dér t.ex. originalhandlingar sdsom
exploateringsndmndens justerade protokoll, kontorets undertecknade
tjansteutltanden, avtal m.m. arkiveras for lang framtid.

Exempelvis fungerar ordbehandlingsprogrammet Word, som anvénts ldnge inom
stadens forvaltningar, fortfarande endast som en avancerad skrivmaskin och det ér
alltsé de undertecknade analoga handlingarna som utgor originalen. Enligt vad
exploateringskontoret kénner till finns det inget beslut om att staden helt ska
frdnga pappersdokument. Dessutom finns det manga som idag bara finns i digital
form, dven pd exploateringskontoret. Det giller exempelvis diariet,
avtalssystemet, byggnadsregistret, ritningsregistret (som delas med trafikkontoret)
m.fl. samt flera av stadens centrala system bl.a. ekonomisystemet Agresso och
l6nesystemet LISA och formodligen ocksa de drenden som kommer att registreras
hos Kontaktcentret. Allt detta &r for Gvrigt att anse som allménna handlingar.
Diariet, byggnadsregistret och dtminstone delar av uppgifterna i avtalssystemet
ska bevaras och dirmed ocksa langtidslagras. Naturligtvis kan man vélja att ta ut
uppgifterna i pappersform eller mikrofilma men dé forstér man dtersdknings-
mojligheterna.

Idag har kontoret parallell hantering av vissa handlingstyper 1 analogt och digitalt
format vilket dr bade kostnadskravande och ineffektivt. Projekthandlingar
upprattas 1 digital form via Word, Excel, CAD etc. och samlas vanligtvis pd en
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s.k. projektplats p4 webben. Aven om manga original tas ut pa papper och
undertecknas (beslut, avtal, byggmaotesprotokoll etc.) dr det minga handlingar
som bara sparas digitalt, exempelvis e-postmeddelanden som kan ha betydelse
t.ex. om det uppstar en tvist. Oftast dr darfor den digitala projektmappen mer
utforlig och komplett dn den analoga.

Det finns alltsd behov av ldmplig organisation och metodik for langsiktigt stabil
lagring av stadens digitala information.

Foreslagna losningar

Kontoret har dven en positiv grundinstéllning till de foreslagna ldsningarna, dvs.
e (Gemensamt e-arkiv for staden
e Gemensam informationsforsorjning
¢ En sammanhallen informationsforvaltning.

Stadsgemensamt e-arkiv
Det foreslagna stadsgemensamma e-arkivet kommer enligt drendet att vara 1 drift i
och med utgangen av 2009.

Stadsledningskontoret uppger att nédr information har tagits emot av e-arkivet
kommer detta att betraktas som ett formellt dverlimnande i arkivlagens mening.
Det innebér att ansvaret att varda, tillhandahalla och 1 6vrigt hantera
informationen 6verfors fran den verksamhet som skapat informationen till
arkivmyndigheten, dvs. kulturnimnden. Ett gemensamt och centralt e-arkiv anges
med andra ord innebdira att stadens ndmnder avlastas ansvaret att hantera sin
information enligt lagstiftningens krav utan att deras tillgang till informationen for
den skull minskar.

Exploateringsndamnden och kontoret upprittar och arkiverar i dagsléget sina
diarieforda drenden m.m. i form av pappersbaserade originalhandlingar. Diariet dr
déremot sedan lange digitaliserat. Dédvarande fastighetskontoret och gatukontoret
digitaliserade sina diarier redan i slutet av 1980-talet. De digitala dokument som
t.ex. publiceras pa Insyn pa stadens hemsida utgor inte originalhandlingar utan ska
endast ses som kopior. En 6vergang till digital drendelagring och arkivering enligt
stadsledningskontorets forslag synes for exploateringsndmndens och kontorets del
forutsétta att nuvarande pappersbaserade dokumenthanteringssystem forst
avskaffas och ersitts av ett digitalt &rendehanteringssystem. Som inkluderar
digitala signaturer m.m. Det vore orimligt att ha tva parallella system med
originalhandlingar i bdde pappers- och digitalt format. Fragan dr om varje
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forvaltning ska utveckla egna sédana system eller om det vore mer andaméilsenligt
och ekonomiskt med ett stadsgemensamt drendehanteringssystem.

Dessutom har kontoret ett antal IT-system dér det inte ar bestdmt hur
langtidslagringen ska hanteras. Vad géller ritningar har trafikkontoret, som
handhar arkivfunktionen dven at exploateringskontoret, inlett en 6versyn. Idag
uppréttar konsulterna ritningarna i CAD-verktyg och levererar dem digitalt.
Eftersom det bedoms vara dyrt och krangligt att &ven upprétta ritningarna i form
av ritfilm finns det risk att sddana ritningar saknas. Detta kan 1 framtiden leda till
stora kostnader for staden. Saknas ritningar kan det krdvas omprojekteringar. All
information gér inte heller att aterskapa, vilket ocksé kan forsvara och fordyra
kommande projekt.

Kan staden forvalta och langtidslagra CAD-ritningarna digitalt i ursprungsformat
har man forenklat och forbilligat for framtida projekt och de konsulter som
anlitas. Att utveckla lagringen av de digitala ritningarna bor déarfor vara prioriterat.

Det vore mycket tid- och resurskrdvande om varje forvaltning skapar egna e-
arkiv. Detta skulle dessutom innebéra att informationen fortsétter att vara
separerad 1 staden. Om arkiveringen av ritningarna kan digitaliseras och
informationen l4ggs i ett stadsgemensamt e-arkiv kan andra forvaltningar,
konsulter etc. enkelt komma at efterfrdgade uppgifter. Elektronisk 1dngtidslagring
kréaver stor kunskap och det &r riskfyllt att 14ta forvaltningarna, som har fa
personella resurser inom detta verksamhetsomrade, skota detta sjdlva.
Exploateringskontoret anser dirfor, i likhet med trafikkontoret, att det &r battre att
Overléta detta pa stadsarkivet som har betydligt béttre kompetens och bemanning
for att klara detta.

Exploateringskontoret ser alltsé positivt pa att det inrdttas ett gemensamt e-arkiv
for staden som kontoret sedermera kan komma att ansluta sig till.

Som kontoret uppfattar det innebdr det nu aktuella drendet endast ett forsta steg i
arbetet med att utveckla en stadsgemensam informationsforsorjning med e-arkiv
m.m. Att gd over till digitaliserad drendehantering och arkivering kommer att
kréva betydande fortsatt utvecklingsarbete for att fa fram nya IT-stdd och nya
arbetssétt. For att en sddan 6vergang ska bli framgangsrik torde krivas att de nya
systemen blir mycket anvéndarvénliga och latthanterliga inte minst for att kraven
pa utbildningsinsatser ska kunna begriansas. Exempelvis har kontoret av
remissmaterialet inte kunnat forsté vilka samband som ska finnas mellan det
forvaltningsvisa diariet och det stadsgemensamma e-arkivet.
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En 6verging fran pappersburen till digital originalinformation torde ocksa stélla
okade krav pé langsiktiga riskanalyser och forhdjd sékerhet 1 IT-systemen.
Eftersom kontoret redan har en hel del system som innehéller digital
originalinformation, t.ex. diariet och avtalssystemet méste langtidslagringen
sékerstéllas. Med nuvarande forutsittningar kan trafikkontorets IT-enhet inte
garantera att informationen 1 IT-systemen finns kvar for evigt, vilket
bevarandeperspektivet innebar. Med ett gemensamt e-arkiv for staden bor
forutséttningarna for detta bli storre.

Effektiv soktjanst

I delrapporten om Begreppsmodell och metadata anges att behovet ar stort fran
savil allmént som internt perspektiv att enkelt kunna finna och titta pd pagaende
drenden och handlingar. Syftet med begreppsmodellen &r att langsiktigt sdkerstélla
sOkbarhet, utbytbarhet, forstaelse av informationen och tillgingliggérande av den
samlade drenderelaterade informationen. Arbetet har utgatt fran att det 4r drenden
med vidhidngande handlingar som ska kunna hanteras i forsta hand. Detta uppges
kunna medfora vissa svarigheter att applicera modellen i andra sammanhang.

Enligt stadsledningskontoret ska till e-arkivet kopplas en effektiv soktjdanst som
forutom att kunna soka pagéende drenden ocksa ska kunna soka avslutade
arenden. Soktjénsten anges med fordel baseras pa den soktjanst som utvecklas pa
stadens e-tjdnstplattform och baseras pa den av projekt Navet framtagna
gemensamma informations- och begreppsmodellen.

Exploateringskontoret vill understryka att enkla och effektiva sokmojligheter ar
en grundforutsittning for att ett stadsgemensamt e-arkiv ska bli anvéndbart. En
jamforelse bor goras med hur forhdllandevis snabbt och enkelt det ar att via olika
externa sokmotorer sdka information pd hela webben inklusive stor del av stadens
information.

Det ar séledes mycket angeldget att det gér att soka, inte bara 1 diariesystemens
drendemeningar, drenderubriker e.d. utan dven i hela textinnehallet i olika
handlingar sdsom tjénsteutlatanden, kommunstyrelseutldtanden eller
fullméktigeprotokoll. Detta ar redan idag mojligt via t.ex. Google.

Daremot stéller sig kontoret frdgande till forslaget om e-arkivering och mojlighet

att soka pagaende drenden och handlingar. Det kan inte vara rimligt att pAgdende
drenden och arbetsmaterial ska arkiveras och vara sokbart.
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Arkiv- och IT-tekniska synpunkter

Det ska framhaéllas att exploateringskontoret inte har praktiska forutséttningar att
nirmare beddoma de arkiv- och IT-tekniska frigestillningar som kan gora sig
géllande vid genomgang av remissmaterialet. Kontoret har inga egna arkiv- och
IT-resurser utan har uppdragit at trafikkontoret att skota exploateringskontorets
registrators- och arkivfunktioner och handha driften av exploateringskontorets IT-
system inklusive systemforvaltning m.m.

Trafikkontoret medverkar ocksa i projekt Navet bl.a. genom att som ett
pilotprojekt ansluta sitt verksamhetssystem for markupplételser.

Exploateringskontoret utgér déarfor, och med tanke pa den begransade remisstiden,
frén att trafikkontoret i det fortsatta utvecklingsarbetet med e-arkivet m.m.
framfor de ndrmare synpunkter av arkiv- och IT-teknisk karaktdr som pakallas.

Slut



