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SAMMANFATTNING

Stockholm stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kdnnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information 6ver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. Sddan sammanhallen information ar viktig bade
for invénaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras si att réattsdkerheten och informa-
tionens ursprung och édkthet uppritthalls over lang tid. I en e-férvaltning hanteras
informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv givits 1 uppdrag, att med utgdngspunkt
fran stadens behov av informationsforsorjning leda arbetet med att ta fram gemen-
samma losningar for hantering av information.

Foljande problemomraden ér identifierade:

= Svdrigheter att sammanfGra, utbyta och dteranvénda information

= Svarigheter att soka information dver verksamhetsgrinser

Projektet har utarbetat forslag pa 16sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna l6sningarna handlar bdde om att etablera forutsittningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjanster. Losningarna
kan sammanfattas med f6ljande rubriker:

* Gemensam begreppsmodell och metadata
= Gemensam allméin sokfunktion for drenden inom staden

= Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjdnstprogrammet med
sokfunktioner for enskildas drenden
* Gemensam informationsforvaltningsgruppering

» Konceptuellt ramverk
= Gemensamt e-arkiv
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I INLEDNING

1.1 Stockholms stads e-strategi

Staden har i en sdrskild satsning stakat ut viagen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken &r att medborgare, nédringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa sétt oka tillgangligheten till service och
information.

Kommunfullmidktige har i vision 2030 tydliggjort stadens ldngsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvixande Stockholm-Maélarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Ndgot som ocksa kommer kriva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjilp for att nd de dvergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-
strategi'. E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med strategin &r att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma
riktning.

Citat fran e-strategin:

= [T ska underlétta tillgéng till stadens information och tjénster. Stadens inne-
vdnare och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetsdkrad informa-
tion och anstdllda ska ha tillgang till vdl fungerande och samverkande IT-stéd
som underldttare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

= Mal for insatsomrade 4 dr prioritera rationell och standardiserad informa-
tionsforsorjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informa-
tionshantering med ett 6vergripande regelverk som “frigor” informationen
fran system tryggas och forenklas den nutida och framtida informationsforsor;j-
ningen. Ett gemensamt synsitt for hur information ska hanteras och lagras ar
en forutsittning for att arbetet ska vara effektivt.”

* Fran insatsomrade 5: ”Koordinera upphandling och utveckling inom IT-
omradet med avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och
format”.

I enlighet med kommunfullmédktiges mal och intentioner genomfors for nérvar-
ande flera stora satsningar inom IT-omradet. For att ytterligare stirka de positiva

! “E-strategi for Stockholms stad”, diarienummer 051-823/2008.
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effekter som dessa har pa stadens informationshantering i stort har Stockholms
stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret initierat projektet Navet, med
delomradet Gemensam informationsforsorjning.

1.2 Denna rapport

Denna rapport dr ett resultat av en fordjupad forstudie inom omradet Gemensam
informationsforsorjning. Syftet med rapporten &r genom att tillgripa ett informa-
tionsperspektiv, ta ett forsta steg mot en forbattrad gemensam informationsfor-
sOrjning inom staden.

Rapporten definierar och utvecklar omradet Gemensam Informationsforsorjning i
syfte att ge en bred karta 6ver omradet fran teori till praktiska realiseringsmojlig-
heter. Rapporten adresserar bade behov av ramverk, standards, policys och rikt-
linjer, men gar dven vidare till nésta steg genom att ta fram en begreppsmodell for
arenden med vidhdngande handlingar samt redovisar ett paborjat arbete med sex
mojliga realiseringsomraden.

Arbetet med att ta fram rapporten har bedrivits 1 projektform. Fyra referensgrupper
med inbjudna deltagare frin stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar samt bolag
har varit aktiverade. Beroende pa referensgrupp har olika arbetsroller varit repre-
senterade. En enkit som har gitt till alla forvaltningar/bolag redovisas ocksa.

Mottagare av rapporten dr projekt Navet, men innehéllet dr ocksa adresserat till e-
tjdnstprogrammet och projekt August.

1.3 Lasanvisning

Detta huvuddokument ar utformat for att kunna ge en 6versikt 6ver hela rapporten.

2 NULAGE

2.1 Svarigheter att sammanfora, utbyta och
ateranvianda information

Idag finns det f4 gemensamma tjdnster som baseras pa att digital information ater-
anvinds utanfor det killsystem dér den &r skapad. Det relaterar till att varje for-
valtning och bolag huvudsakligen har en egen hantering, med systemberoende
”stuprorslosningar”.
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Insynen och tillgdngen till information, intern sdvél som extern, forsvaras av att
dagens verksamhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varan-
dra. Detta beror 1 forsta hand inte pa de valda tekniska 16sningarna. Svarigheterna
har sin grund 1 avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Problemen syns i 16sningar som Insyn som bygger pd att registratorer och andra
manuellt kopierar in information till en gemensam l6sning istéillet for att ha direkt-
koppling till kdllsystemen. Det far som konsekvens att informationen inte dr kom-
plett eftersom allt inte kopieras 6ver och det finns en osékerhet i1 korrektheten av
vad man hittar. Informationen kan 1 killsystemen ha uppdaterats utan att om-
kopiering sker. Remisshanteringen inom staden &r ytterligare ett exempel pa hur
man i avsaknad av systemstdd som gér dver forvaltnings- och bolagsgrinser
skickar papper eller mail fram och tillbaka.

Att informationen inte delas 6ver forvaltningsgrinserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handliggning samt forsvérar och fordyrar sammanstill-
ningar av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi lyfter fram stadens samlade informationsméngd som en central
resurs som maste kunna utnyttjas.

2.2 Svarigheter att s6ka information over
verksamhetsgrinser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att soka den hos varje verk-
samhet for sig, eftersom informationen 1 sa hog utstrackning dr 1ast” till respek-
tive forvaltning och deras verksamhetssystem. Vilket 1 sin tur stédller hdga krav pa
att t.ex. en medborgare méste veta vilken forvaltning inom Stockholm stad som
ansvarar for vad.

For att nd malet om en modern e-forvaltning ar det viktigt att det gér att soka och
ta del av information 6ver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
ndmnder samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Informationen maste kunna sokas via en gemensam sékingdng utan att man vid
sOkningen behdver ta hdnsyn till var informationen for tillféllet finns lagrad och
om den befinner sig i den aktiva handlédggningsfasen eller dr avslutad och arki-
verad.
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3 NYTT SYNSATT

For att kunna gé frén nuldge med ovanstaende listade problem till e-strategins
maélbild, behovs ett nytt synsétt for hur man pa enklast och effektivast sétt bygger
upp Stockholms stads gemensamma e-tjdnster, utan att behova fordndra alla verk-
samhetsprocesser, respektive byta ut alla verksamhetssystem.

Idén kring Gemensam informationsforsorjning handlar om att se stadens digitala
information som en sjdlvstindig resurs som ska kunna vara tillgdnglig med en en-
hetlig informationskvalité, for minga olika anvéndare, vid olika tidpunkter och
kunna anvéndas 1 fler ssmmanhang 4n 1 de befintliga kéllsystem dér informationen
ursprungligen skapades.

Gemensam informationsforsorjning, som bade &r ett koncept likavél som resultatet
av en realisering, definieras av nio principer som t.ex. att information ska vara till-
ginglig och begriplig utanfor sitt killsystem.

3.1 Mojligheter till nya typer av tjanster

Att utnyttja en gemensam informationsforsdrjning ger stora mojligheter att bygga
nya typer av gemensamma tjanster diar malet &r att kunna:

= Soka information utanfor kéllsystemets granser

- T.ex. en gemensam soktjinst for stadens alla drenden
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» Utbyta information mellan tva system

- T.ex. formedling av avtalsinformation mellan tva system

= Samverka kring information utanfor ett systems grinser

- T.ex. samverka kring framtagande av ett styrande dokument

=  Sammanstilla information mellan olika system

= T.ex. sammanstillning av hur ménga ndmndprotokollsdrenden av en
viss typ det totalt finns inom staden.

Men, med en gemensam informationsforsorjning och genom att tinka utifran ett
informationsperspektiv kan ocksé en helt ny typ av sammansatta tjénster realiseras
som baseras pa ldnkade processer. Nedan ges ett exempel med en foretagare som
vill 6ppna en restaurang.

Foretagaren vénder sig till Tillstdndsenheten for att ansoka om att fa ett server-
ingstillstdnd. Hos Tillstdndsenheten ar han en s6kande/tillstindshavare med ett
serveringsstille och driver ett bolag.

Men f0r att f4 Oppna restaurang krivs dven ett livsmedelstillstaind av Miljoforvalt-
ningen. Hos Miljo6forvaltningen dr foretagaren dock en sokande/verksamhetsut-
Ovare som har en lokal och driver ett foretag. Det vill sdga hér r ett enkelt exem-
pel pa hur begrepp kan vara olika idag pa tvd mycket narliggande ansoknings-
processer.

Givet att man har en gemensam begreppsmodell, och tinker utifrén ett informa-
tionsperspektiv, skulle foretagaren bara behdva ansdka om serveringstillstand.
Livsmedelsansokan skulle kunna automatiskt initieras pa Miljoforvaltningen
baserat pa den information som foretagaren angett i ansdkan.

Det ar fortfarande tva inre processer och tva beslutande forvaltningar, men for
foretagaren upplevs det som en helhet.
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3.2 Vad ar Gemensam informationsforsorjning?

Nedan sammanfattas vad hela konceptet Gemensam informationsforsorjning
handlar om.

Gemensam informationsforsorjning:

syftar till att mojliggora nya typer av gemensamma tjdnster genom att utnyttja
befintliga kéllsystem och inte behdva investera i nya gemensamma

syftar vidare till att n en inom staden enhetlig informationskvalité for det som
definieras som gemensamma begrepp

ska resultera 1 ett antal gemensamma tjénster som tillfor nytta for manga och
som ska uppfatta tjansterna och innehéllet som en enhet med ett hogt informa-
tionsvérde

ska ocksa resultera i ett antal gemensamma tjénster som overbrygger olikheter
1 system och processer mellan olika verksamheter, och ddrmed skapar helheter
och en 0kad effektivitet i informationsfloden

utgar ifran ett synsitt som ser information som en sjalvstandig resurs

stods genom en uppsittning gemensamma begrepp, metadata, standards, rikt-
linjer och policys

bygger pé ett koordinerat angreppsitt och samordning
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= har sin grund i ett konceptuellt ramverk”.

4 FORSLAG GEMENSAMMA TJANSTER

Givet en Gemensam informationsforsdrjning och genom att tanka ur ett informa-
tionsperspektiv kan séledes ett antal nya gemensamma tjdnster byggas.

Projektet har tagit fram forslag pa sex fullt realiserbara gemensamma tjdnster som
berdr drenden med vidhdngande handlingar och som bygger pa en gemensam
informationsforsorjning, ndmligen:

* En gemensam allmén sdkfunktion for &renden inom staden

* Hogre kvalité pd paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med sok-
funktioner for enskildas drenden

= Forbattrad publiceringstjdnst for ndmnds- och bolagsstyrelseshandlingar
= Systemstdd for remisshantering inom Stockholm stad
» Forbittrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

* Dokumenthanteringsstod for nimndhantering

Nedan presenteras varje forslag i korthet.

4.1 Allman sokfunktion for arenden

4.1.1 Nulage

Idag finns tre generella sokfunktioner for att hitta allménna handlingar, nimligen
Intranét, Insyn och Stockholm.se.

Det finns dock ingen gemensam sokfunktion for att soka pé hela drenden, dvs. fa
fram alla relaterade handlingar tillsammans med drendets grunduppgifter sdsom
status pa drendet. Det betyder att det inte &r ldtt att forsté 1 vilket sammanhang
handlingen &r aktuell, t.ex. att den ingér som en bilaga i ett remissdrende.

* For forklaring se avsnitt 7.
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Ingen av sokfunktionerna for allminna handlingar ger heller fullgoda s6kresultat
och kan 1 vérsta fall skapa mer forvirring @n de tillfor nytta.

Behovet av en allmén soktjanst for &renden med vidhdngande handlingar géller
bade for allmédnheten (privatpersoner, foretag, media) sdvil som internt (tjanste-
man, fortroendevalda).

Behovet dr mer an att bara soka. Den information som soks fram méste vara sa
komplett att det gar att arbeta vidare med. Konkret betyder det att sjdlva hand-
lingarna maste finnas med och vara himtningsbara.

4.1.2 Forslag

Projektets forslag ar att den befintliga soktjansten pa Stockholm.se kompletteras sa
att man dven kan soka drenden med vidhdngande handlingar. Det finns ingen an-
ledning att skilja pa funktionerna att soka pé drenden och soka pa annan informa-
tion sdsom publicerade rapporter och gillande foreskrifter. Den befintliga sok-
tjansten uppfyller de flesta krav pa en bra sokmotor, inklusive att t.ex. kunna soka
pé synonymer.

De tre storsta utmaningarna for att kunna uppna en bra allmén sokfunktion for
arenden ar:

* Avsaknad av gemensamma begrepp och metadata

= Avsaknad av digitala registrerade handlingar tillsammans med drenden,
men som inte beror pa avsaknad av systemstod

= Ej publicerade handlingar

Utmaningarna ligger inte fradmst pa tekniken utan det handlar mycket om
motivationen 1 enskild forvaltning/bolag och att registrera pa sadant sitt att
kvalitén blir tillrackligt bra. For minga forvaltningar/bolag handlar det ocksa om
att ta steget fran pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering.

Ur kvalitetssynpunkt bor man forst sdtta upp den allmédnna soktjdnsten pa intra-
ndtet och dir arbeta med att f& upp informationskvalitén.

Effekter som kan uppnaés ér: forkortade soktider for att hitta information, en mer
komplett soktjanst med béttre soktraffar, hogre kvalitet pa drendeinformationen
(enhetligare innehall och ingen hopblandning av versioner) som bade gagnar en
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gemensam tjdnst men ocksa den enskilda forvaltningen/bolaget, samt mojlighet till
en Okad fOrstaelse till av vad man far traff pa.

4.2 Sokfunktion for enskildas arenden

4.2.1 Nuldge

I dagsldget finns ingen gemensam sokfunktion for enskildas drenden. Med en-
skildas drenden menas man vill soka information utifrdn ndgons perspektiv, t.ex. i
form av en sokande eller att man &r involverad i ett &rende som nagon annan har
initierat.

Behovet av tjdnster ar stort. Bdde som sokande/kund &r man intresserad av att se
pagaende drenden. Men dven Kontaktcenter dr en stor intressent da de annars kan
behova koppla upp sig mot ett stort antal system.

Har pagar redan flera initiativ utifran e-tjdnstprogrammet, August och Kontakt-
center.

4.2.2 Forslag

Det som behover adderas till det pdgaende arbetet dr att en gemensam begrepps-
modell och gemensam metadatakatalog utnyttjas. Aven om ett enskilt drende kan
uppfattas som godtagbart ur informationssynpunkt sa dr det niar anvéndaren stéller
uppgifterna bredvid varandra som det blir uppenbart av det finns ett behov att i
samma typ av uppstéllning visa samma typ av uppgifter och med samma typ av
betydelse for ingdende begrepp. Begreppet status ska t.ex. visas i alla drenden och
och presenteras pa samma sétt och betydelsen av begreppet Beslut ska alltid vara
densamma. Det far inte vara sa att i ena fallet betyder beslut att tjainstemannen har
lagt fram sitt forslag till nimnd och 1 ett annat fall att beslutet &r taget och over-
klagandeperioden gatt ut.
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Det ér viktigt att denna gemensamma begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog inte enbart dr kopplad till e-tjdnstprogrammet och déri aktuella tjénster
utan att den ska kunna anvéndas 1 all typ av utvecklingsarbete och forvaltning
inom staden som berdr de gemensamma begreppen.

Effekter som kan uppnaés &r just tjanster som kan uppfattas som en helhet och dar
en anvindare léttare kan ta till sig ett innehall som &r enhetligt till uppstillning och
betydelse.

4.3 Publicering av namnds- och bolagsstyrelse-
handlingar

4.3.1 Nulige

Idag nér man vill soka ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar far man nyttja Insyn,
en losning som idag mdter viktiga behov, men som ocksa har flera nackdelar sa-
som att den ir inte integrerad med Ovriga sokfunktioner, har brister i sokfunktiona-
litet och att alla inom staden inte nyttjar 16sningen. Dértill kommer att alla hand-
lingar méste ldggas upp manuellt i Insyn, vilket kraver merarbete for att kopiera
handlingar till ratt plats, med medfoljande risk for att alla dokument inte kopieras
eller att gdllande version inte &r publicerad.

4.3.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att Insyn ersétts och att alla faststillda nimnds- och
bolagsstyrelsehandlingar istillet lagras i det e-arkiv som dr pa vig att byggas upp.
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Déarmed har man ocksa beaktat 1angstidslagringsperspektivet. Stadsarkivet kan 1
sitt myndighetsutdvande pa ett annat sétt &n vad som dr mdjligt med dagens 16s-
ning sdkra att alla faststédllda forvaltningars/bolags handlingar lagras pa ett och
samma stélle.

Samma funktionalitet som foreslas i allmén s6kfunktion for drenden nyttjas, se
ovan under avsnitt 4.1.2. Det betyder att man i samma funktion kan soka pa
publicerade dokument, drenden med vidhdngande handlingar samt protokoll.

Men 16sningen méste ocksd kompletteras sa att man kan stega sig fram till rétt
protokoll pad motsvarande sétt som Insyn fungerar idag.

Forslaget gar ocksa ut pé att den manuella kopplingen for det som ska publiceras
arbetas bort.

Effekter som kan uppnds: dkade forutsittningarna for att det finns ett komplett
underlag med alla nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar, hogre kvalitet pa den
information som presenteras, 6ka antalet soktraffar, minskat resursbehov for
manuella processteg samt minskade kostnader for varje enskild forvaltning/bolag.

4.4 Remisshantering inom Stockholm stad

4.4.1 Tre realiseringsmaojligheter pa samma grund

Utifrén att Stockholm stad har investerat i en ny e-tjanstplattform (Moss) som
innehéller mycket grundfunktionalitet kring dokumenthantering har det utviard-
erats om detta kan utgoéra grunden for ett antal kompletterande gemensamma
tjanster till befintliga drendesystem och dér projektet har identifierat en utveck-
lingspotential. Tjdnster som passar och underlittar for manga i1 det dagliga arbetet.
Losningsforslagen ér inte optimala, men bejakar det faktum att staden har och
kommer att ha manga olika drendesystem med egna processer, vilket medfor att
man istéllet far 14gga till funktionalitet ovanpd som binder ihop/bryggar dver
mellan olika forvaltningar/bolag.

En korbar prototyp har tagits fram och presenterats for en referensgrupp.

Den forsta realiseringsforslaget handlar att underlitta remisshanteringen inom
Stockholm stad.
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4.4.2 Nuldage

Idag finns inget systemstdd for remisshantering av drenden mellan forvaltningar/
bolag. Istillet finns tvd huvudtyper av floden:

= Etticke digitalt flode dér remissforfragningar skickas i pappersform
mellan forvaltningar/bolag. Ett flode som tar lang tid och medfor en hel
del merarbete.

* Det andra huvudflodet &r att man skickar remissforfrigan via mail.
Men da det ofta ar stora dokument som ska distribueras hander det
frekvent att man blockerar stadens mailservar.

Ytterligare ett problem &r att stadens rotlar ofta behdver forhandsinformation pa
remissinstansernas svar. Nér det officiella remissvaret sedan kommer ar det inte
sakert att det stimmer med den forhandsversion man tidigare har erhdllit och {or-
virring uppstar.

For ménga forvaltningar/bolag ar remisshanteringen inget problem. Men for stora
remissavsdndare som Stadsledningskontoret och Stadsbyggnadskontoret dr remiss-
hanteringen omfattande och dem har svart att fa en dverblick 6ver vilka remiss-
drenden som ligger ute och vem som har svarat.

4.4.3 Forslag

Projektets forslag dr att man utnyttjar en gemensam arbetsyta for att kunna ligga
upp drenden med vidhidngande handlingar for att fa kontroll och 6versikt. Fran
denna yta kan man sedan adressera en eller flera remissinstanser.
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Effekter som kan uppnaés ar: kapade ledtider, minskat tryck pa mailservrar, min-
skat dubbelarbete, hogre kvalitét (ingen hopblandning av versioner etc.), effek-
tivare digital arkivering samt béttre kontroll pa stéllda remisser och inkomna svar.

4.5 Gemensam arbetsyta

Realiseringsmdjligheten bygger pad samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.5.1 Nulige

Idag nér forvaltningar/bolag ska samverka i gemensamma projekt, néitverk,
diskussionsgrupper etc. finns det tre huvudsitt pd vilket man gor detta: via Sam-
verkansytan pé intranitet som bygger pa samma idé som projektets forslag, men
som har sdmre funktionalitet avseende dokumenthantering, via mailskickade fram
och tillbaka samt via speciallosningar sdsom externa Projektplatsen.se. Det sist-
ndmna anvéinds framfor allt ndr externa aktdrer medverkar.
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4.5.2 Forslag

Projektets forslag ér att Samverkansytan ersitts med en ny 16sning som nyttjar en
gemensam arbetsyta for den som har behov av att arbeta 1 grupper.

Forslaget innehaller ocksa 16sning till att sdkerstdlla diarieforing och arkivering av
handlingar. Detta for att det ar svart att motivera handldggare till varfor de ska
skicka samma dokument som de redan har sparat till ytterligare en killa.

Losningen ska, om den ska fa stor genomslagskraft, vara tillganglig 4ven utanfor
brandviggen, dvs. man ska kunna arbeta tillsammans med externa i samma arbets-
yta.

Effekter som kan uppnéds med 16sningen: 6kade forutsattningarna for att hand-
lingar diariefors, minskat administrativt arbete med dubbellagringar, hogre kvalitet
(ingen hopblandning av versioner), bittre kontroll pa uppgifter och ansvarsfor-
delning, effektivare digital arkivering samt minskade kostnader for special-
16sningar.

4.6 Dokumenthanteringsstod for namnd-
hantering

Realiseringsmdjligheten bygger pad samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.6.1 Nulige

Idag &r det fa forvaltningar som har inbyggt nimndhanteringsstdd i sina drende-
system. 22 av 29 anger att de saknar stod. Processen dr komplicerad i sig med
manga involverade, men utan ett nimndhanteringsstod bygger processen i hog
grad pa pappershantering. Hanteringen ar tidkravande och krédver mycket manuell
synkronisering och kontroll for att kompletta och korrekta foredragningslistor,
handlingar och protokoll ska produceras i slutindan.

Dessutom ér distributionen av alla tryckta handlingar till fortroendevalda, media,
bibliotek etc. en tung hantering innefattande distribution i form av budning etc.
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4.6.2 Forslag

Projektets forslag bygger pa att man nyttjar en gemensam arbetsyta for att under-
latta hanteringen av foredragningslista och nimndhandlingar. En arbetsyta som
kan goras tillginglig dven for fortroendevalda som ett alternativ till att distribuera
tryckta handlingar. Losningen skapar ocksé forutséttningar for att handlingar
enkelt kan skickas vidare till drendesystem for diarieforing och for publicering.

Losningen ska inte ses som den optimala, utan syftar till att hitta ett stod som
underléttar hanteringen av dokument och fléden samt som kan fungera oavsett hur
processen ser ut i detalj for den enskilda forvaltningen och oavsett om man delvis
har stod 1 sitt drendesystem.

Effekter som kan uppnas ér: kapade ledtider, hogre kvalitet (ingen hopblandning
av versioner etc.), bittre kontroll pa uppgifter och ansvarsfordelning, effektivare
digital arkivering samt minskade kostnader.

5 BEGREPPSMODELL OCH METADATA

For att kunna realisera ovanstéende forslag till tjénster behovs det stod 1 form av
ett antal gemensamma definitioner, standards, riktlinjer och policys.

Det viktigaste ur ett informationsperspektiv ér att det finns en gemensam be-
greppsmodell och en gemensam metadatakatalog® som kan forenkla majligheten
till informationsfléden, ge forutsattningar for en bra och enhetlig informations-
kvalité samt ge forutséttningar for att kunna presentera informationen pa ett
enhetligt sitt oavsett vilket kéllsystem informationen kommer ifran.

En begreppsmodell med tillhérande metadatakatalog berér den som utvecklar
16sningar lika mycket som den som registrerar.

For att ha ett realistiskt och praktiskt forhallningssétt avgrinsas gemensamma be-
grepp till det som kallas Minsta Gemensamma Ndmnare. Det vill sdga begrepps-
modellen omfattar enbart de begrepp som definieras som generella och gemen-
samma. Dartill kan respektive verksamhet ha behov av att anvénda ytterligare

begrepp.

’ En metadatakatalog innehaller en forteckning Gver giltiga virden for ett visst givet begrepp.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besoksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 0|
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se



RAPPORT
SID 19 (28)

En fOrsta version av en gemensam begreppsmodell som bygger pd Minsta Gemen-
samma Namnare och som utgér ifran drenden med vidhdangande handlingar har
tagits fram.

Begreppsmodellen bor nu kunna boérja anvéndas praktiskt for att dirmed tillfora
nytta, men ocksé forfinas 1 sig sjélv. Dar till kommer behovet av att komplettera
med en metadatakatalog.

6 BEHOVET AV EN INFORMATIONS-
FORVALTNINGSGRUPPERING

Arbetet med att fora ut begreppsmodellen s att den kommer till praktisk
anvindning och ta fram en gemensam metadatakatalog &r ett 1dngsiktigt arbete.

En gemensam informationsforsorjning kommer inte att kunna uppnds inom staden
om det inte finns ndgon ansvarig gruppering som over tid sétt verkar for och
stodjer inforandet av begreppsmodellen etc.

Men idag finns det inte ndgon renodlad enhet inom staden som arbetar med
gemensamma informationsfragor. Naturligtvis finns det inslag av det t.ex. inom
SLK IT. Men det finns ingen naturlig redan etablerad mottagare for att forvalta
vidare det som har tagits fram 1 GIF-projektet.

Vidare finns inte heller nagon naturlig ansvarig for den typ av gemensamma
tjénster som projektet foreslar, se avsnitt 4. Detta med undantag av sjdlva sok-
tjdnsterna som bor ligga kvar pa Kommunikationstaben (men inte innefatta den
gemensam informationsforsorjningen till soktjédnsterna).

6.1 Forslag

Projektets forslag till 16sning &r att en ny gemensam informationsforvaltnings-
gruppering etableras, men forst i projektform och som en fortsatt del inom projekt
Navet.

Formerna for hur en permanent informationsforvaltningsgruppering ska vara
utformad maéste sitta sig, samtidigt som det finns ett stort aktuellt behov att
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komma igang att anvinda en gemensam begreppsmodell etc. inom e-tjanst-
programmet.

Informationsforvaltningsgrupperingen i sin projektform bor fa fem huvudsakliga
arbetsuppgifter inom omridet informationsférsorjning:

1. Identifiera tillampliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla gemen-
sam metadata.

2. Stodja utvecklingsprojekt med det faststdllda resultatet samt verka for en
jamn datakvalité.

3. Bygga upp en kunskapsbank kring vilka andra begreppsmodeller, meta-
datakataloger, standarder och riktlinjer som finns inom informationsfor-
sOrjningsomrddet, inom och utom staden. Samt etablera ett kontaktnit med
respektive ansvarig, framst inom staden.

4. Utifran styrgruppens direktiv ta fram projektforslag till gemensamma
tjénster. | syfte att efter genomford realisering forvalta dessa tjénster.

5. Etablera en permanent informationsforvaltningsgruppering.

Effekter som kan uppnés: minskade utvecklingskostnader dé alla inte behover ta
fram egna standards och riktlinjer inom omradet, minskade utvecklingskostnader i
gemensamma l6sningar som ett alternativ till att varje forvaltning/bolag tar fram
sina egna losningar, framdrivande av fler gemensamma tjinster som ett alternativ
till att varje forvaltning/bolag utvecklar egna 16sningar samt en forbéttrad informa-
tionsforsorjning med ett kvalitetssidkrat innehall.

7 KONCEPTUELLT RAMVERK OCH OVER-
GRIPANDE SAMORDNING

For att kunna bygga bra gemensamma tjanster racker det inte bara med en gemen-
sam begreppsmodell och metadatakatalog, bland annat behdvs dven en bra en tek-
nisk infrastruktur. Kartan méste ddrmed breddas lite.
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Hela konceptet kring gemensam informationsforsorjning passar in/grundar sig pa i
ett storre konceptuellt ramverk som i sin tur har ett antal dvergripande principer
som handlar om Interoperabilitet’ och om hur e-forvaltningen skall utvecklas.

Detta ramverk relaterar 1 sin tur 1 hog grad till med ménga av omvérldens idéer om
interoperabilitet och e-forvaltning, frimst pa nationell niva frén regeringen och
Verva.

7.1 Interoperabilitet

Det konceptuella ramverket innehéller f6ljande delar:

Tjdnstebaserad arkitektur

Innebér en decentraliserad samverkansmodell baserad pa en tjanstebaserad IT-
arkitektur. Myndigheternas system kommunicerar med varandra pé ett standard-
iserat sitt, utan att vara fast kopplade till varandra, vilket ger en snabbare och mer
dynamiskt utveckling av e-forvaltningen samtidigt som den kriver en hogre grad
av [T-standardisering.

IT-standardisering och gemensamma specifikationer
En hog grad av standardisering ér en forutsittning for att nd samverkansformaga.
Utifrén standarder behover dven gemensamma specifikationer utarbetas.

Interoperabilitetens fyra vyer

Interoperabilitet utgor en forutsdttning for gemensam informationsforsorjning. Vid
sakerstillandet av interoperabilitet ska man beakta fyra vyer: teknisk, semantisk’,
rittslig och organisatorisk.

7.2 Samordning

Begreppet interoperabilitet kombinerat med arkitektur- och standardiseringsfragor
ar omfattande. Stora delar av de insatser som krivs inom staden utifran det inter-
operabilitetsperspektiv som skissas hér ligger utanfor projektets uppdrag. En dver-
gripande samordning for att identifiera behov av insatser och fordelande av ansvar
behovs.

* Definition enligt Verva: Interoperabilitet som definieras som formégan hos ett system eller
komponenter att fungera ihop med andra system eller komponenter utan sirskilda atgérder.
> Handlar om informationsinnehall och det projektgruppen har fokuserat.
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Inom staden arbetar man med den s.k. Utvecklingsmodellen som ett redskap for
att sikerstilla att stadens verksamhetsutveckling med IT-stod ger basta moj-

liga nytta. Genom utvecklingsmodellen vill staden etablera en fungerande utveck-
lingsprocess dér IT som verktyg pé ett effektivt sitt kan mota verksamheternas
behov och bidra till méluppfyllelse. Det dr inom detta forum som en dvergripande
samordning utifran det konceptuella ramverk projektet har formulerat bor
bedrivas.

7.3 Konceptuellt ramverk relaterat till nulage

Hur relaterar det konceptuella ramverket till nuldget inom staden?

Nir det giller en tjdnstebaserad arkitektur ar mycket péd vég att komma pa plats 1
och med stadens nya e-tjanstplattform.

Nar det géller IT-standardisering och gemensamma specifikationer finns det inom
ménga omrdden mycket bra framme, bland annat pé tekniska sidan. Men det
saknas ocksa en hel del och GIF-projektets arbete med att ta fram en gemensam
begreppsmodell dr en del i detta arbete.

Avseende Interoperabilitetens fyra vyer: Projektet upplever att det finns ett fram-
atriktat arbete inom omrddet teknisk interoperabilitet hos SLK IT och projektet
August. Motsvarande géller 4ven inom omradet Semantisk interoperabilitet hos
Stadsarkivet och projekt Navet.

Déremot finns ingen tydlig ansvarig och samordnare inom omréadena réttslig och
organisatorisk interoperabilititet. Ddrmed finns det t.ex. en risk att tolkning av
rattsliga krav gors av varje realiseringsprojekt. Det kan fa praktiska konsekvenser
sasom inkonsekventa bedomningar och ineffektivt resursutnyttjande.

Det som ocksé saknas dr den gemensamma IT-standardiseringskartan (inklusive
riktlinjer och policys) som técker alla fyra vyer och som sikerstéller att varje in-
géende del kompletterar och inte motsdger varandra. Det dr hér behovet av sam-
ordning kommer tillbaka. Detta kan vara ett stort arbete, men att inledningsvis
bara inventera och sammanstélla vad som finns inom respektive vy skulle ge stor
nytta. Det dr stor sannolikhet att varje utvecklingsprojekt i ménga fall uppfinner
“hjulet pa nytt” i brist pa att man inte har kunskap om att standarder, riktlinjer och
policys finns.
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8 GENOMFORANDESTRATEGI

For att kunna komma till malet med ett antal gemensamma tjanster som tillfor
nytta for manga och med effektiva informationsfloden som baserar sig pa att be-
fintlig information kan merutnyttjas, médste man se detta som en resa, med ménga
successiva, inte allt for stora leveranser som tillfor praktisk verksamhetsnytta
efterhand.

Det viktigaste &r att starta resan eftersom det just nu finns ett tidsfonster dar ett
antal e-tjanster ska byggas inom e-tjanstprogrammet och som skapar grunden for
vad staden kommer att erbjuda sina medborgare for lang tid framover. Det dr hér
som det dr oerhort centralt att man utnyttjar den framtagna gemensamma be-
greppsmodellen och att man ocksa tar fram en gemensam metadatakatalog. Detta
for att kunna uppna 16sningar som presenteras pa ett enhetligt sitt, med ett enhet-
ligt innehdll och med enhetliga begrepp, dvs. sdtta forutsdttningarna for en bra
informationskvalité.

Den praktiska kunskap man far av begreppsmodellen och metadatakatalogen
méste tas till vara och sammanforas for att kunna merutnyttjas framgent. Dérfor
maste dven en informationsforvaltningsgruppering snabbt etableras som kan driva
arbetet med begreppsmodellen, men som ocksé kan erbjuda stod for dem som ska
realisera gemensamma tjanster.

Parallellt maste konceptet kring Gemensam informationsinformationsforsérjning
kommuniceras och forankras inom staden. Hiar kan man utnyttja det faktum att 15
av 29 forvaltningar/bolag redan tycker det dr bra om man kan samordna begrepp
och metadata inom dokumenthanteringsomradet’.

Varje realisering av gemensamma tjénster bor forst drivas som pilotprojekt med
2-4 involverade forvaltningar/bolag dir man kan ta med sig erfarenheter infér en
bredare utrullning. For att lyckas med realiseringarna dr det ocksé viktigt att man
ar beredd till kompromisser och att man arbetar pragmatiskt. Ska man strdva mot
det perfekta blir hindren sa stora att man aldrig kommer att komma i mal. Man bor
heller inte rora befintliga verksamheter och system, forutsatt att de kan leva upp

% Enligt enkitundersokning genomford augusti-september 2008. 29 svarade, 15 svarade ja till
behov av samordning av begrepp och metadata, 7 svarade nej och 7 vet inte eller forstar inte
frégan.
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till en definition av minsta gemensamma namnare. Anpassa 1 granssnitten i form
av adaptrar och ett gemensamt kommunikationsformat 1 stéllet.

Under inforandet av en Gemensam informationsforsorjning, kravs for att lyckas,
att syftet och médlen kommuniceras och lanseras regelbundet, samt att det sker en
uppfoljning av tagna delsteg, 1 form av att man méter och foljer upp mot uppsatta
mal.

8.1 Mojliggorare

Vad dr det som kan bidra eller fa saker att hinda snabbare for att komma till en
god gemensam informationsforsorjning med bra informationskvalité?

En av de viktigaste framgangsfaktorerna under forankrings- och genomforande-
arbetena ar att identifiera och kommunicera nyttor. Nyttor {or staden, nyttor for
enskild forvaltning/bolag och nytta som enskild anvéndare.

En annan framgéngsfaktor &r att visa pa de goda exemplen och arbeta med pilot-
projekt som ocksé forbereder metoder/modeller for ett brett inférande. Man bor
ocksa borja med verksamheter som har ménga intressenter.

En tredje mojliggorare &r att arbeta med mdlstyrning for att synliggdra bra och
mindre bra informationsforsorjning.

Den fjarde mojliggoraren handlar om att med ekonomiska styrmedel fa saker att
fordndras, t.ex. att stdlla krav pa att nyttja gemensam begreppsmodell via e-tjdnst-
programmet. Slutligen det som kan driva pa ett genomforande é&r att ta beslut om
direktiv i kommunfullmdktige och/eller genom myndighetsutovning t.ex. via stads-
arkivets speciella roll.

9 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Nedan listas ett urval av projektets reckommendationer till styrgruppen for Navet
angdende nésta steg.
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Rekommendation nummer ett kring etablering av en gemensam informations-
forvaltningsgruppering i projektform och nummer tva nyttjande av gemensam
begreppsmodell och metadatakatalog dr bland de mest angeldgna eftersom de ger
forutséttningar for de flesta av 6vriga rekommendationer.

Rekommendation nummer fem kring koordinering med August dr ocksé angeldagen
att ta stéllning till eftersom det finns ett tidsfonster som méste beaktas.

Nr | Rekommendationer

1 Etablering av en gemensam informationsforvaltningsgruppering i
projektform

For att mojliggora, verka och stddja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den dr skapad med ett kvalitetssdkrat innehall
rekommenderas att en gemensam informationsforvaltningsgruppering inréttas
1 projektform och drivs inom ramen for projekt Navet.

Syftet ar att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla
gemensam metadata. Utifran resultatet ska grupperingen foresla standarder
och riktlinjer inom informationsforsdrjningsomridet som ska gélla i1 staden.
Direfter ska grupperingen stddja kommande [T-utvecklingsprojekt med det
faststéllda resultatet samt verka for en jdmn datakvalité. Vidare ska grupp-
eringen utifran styrgruppens direktiv ta fram projektforslag for realisering av
gemensamma tjdnster. | syfte att efter genomford realisering forvalta dessa
tjanster. Slutligen ska en permanent forvaltning etableras.

Vidare rekommenderas att en etablering av informationsforvaltnings-
grupperingen 1 projektform sker 1 nértid dé det &r just nu dr mycket av de
framtida 16sningarna som ska byggas inom staden.

2 Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Det ar viktigt att den gemensamma begreppsmodellen far en praktisk an-
vindning for att nerlagt arbete ska komma till nytta, men ocksa att for att
begreppsmodellen dirmed ska forfinas. I samband med den praktiska
anvéndningen bor dven den gemensamma metadatakatalogen borja utvecklas.
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Viva in konceptuellt ramverk och identifiera Agarskap

Rekommendation ir att de som arbetar med utvecklingsmodellen forsoker
véva in det konceptuella ramverket och behovet av samordning i modellen.

Vidare foreslas att samma gruppering forsoker identifiera tydligare dgarskap
kring omridena rittslig och organisatorisk interoperabilitet samt att pdborja
arbetet med att inventera och att sammanstilla en standardiseringskarta. Detta
1 syfte att erhalla en likformighet, men ocksa att i forlingning kunna minska
utvecklingskostnaderna inom staden.

Realisering av gemensam soktjéinst for drenden

En gemensam soktjénst for att kunna soka pdgaende och avslutade drenden
foreslas bli realiserad. Tjénsten ska kunna anviandas bade internt och externt
for att kunna soka information som idag inte &r tillgénglig utanfor sina kéll-
system. Losningen omfattar en anviandarvénlig sokfunktion med fokus pa att
kunna fa bra sokresultat och baseras pa den gemensamma begreppsmodellen.
Resultatet omfattar i steg ett att 2-3 forvaltningar/bolag ansluts.

Lampligt ar att vdlja forvaltningar/bolag som har stort allmént intresse, sjilva
har ett intresse av att lyfta informationskvalitén och publicera drendeinforma-
tion med vidhdngande handlingar samt om inte redan gjort ta steget fran
pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering. Till detta steg bor dven
e-arkivet anslutas for att &ven kunna pévisa att nar man levererar till e-arkivet
ar informationen fortfarande sokbar.

I forsta steget Oppnas en soktjénst pd intrandtet. Nar tillricklig kvalité kunnat
uppvisas kopplas dven soktjansten in pa Stockholm.se.

GIF rekommenderar att ett projektforslag preciseras inom ramen for informa-
tionsforvaltningsgrupperingen.

Realisering av sokfunktion for enskildas drenden med gemensam
begreppsmodell

Rekommendationen &r att arbetet inom e-tjanstprogrammet samordnas pa
sddant sitt att en resurs fran informationsforvaltningsgrupperingen lanas ut
till Augustprojektet for att dar verka for att en gemensam begreppsmodell
utnyttjas samtidigt som den framtagna begreppsmodellen praktiskt vidare-
utvecklas och en forsta version av en metadatakatalog tas fram.
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GIF rekommenderar att resultat sedan tas tillbaka till informationsforvaltning-
sgrupperingen for fortsatt arbete.

10 AVSLUTNING

Basen i en effektiv e-forvaltning utgdrs av den information som skapas och han-
teras inom den nya administrativa miljon. En vil fungerande och kostnadseftektiv
e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras pa ett sddant sétt att
den kan kommuniceras, atersokas, ateranvindas i nya tillimpningar och lang-
siktigt lagras med bibehdllen kvalitet och dkthet.

De av projektet foreslagna ldsningarna innebér att grunden léggs till en stads-
gemensam och enhetlig férvaltning av stadens informationsresurser och skapar
forutsittningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsférsorjning som
riktar sig mot savél verksamheter, allmdnhet som Ovriga intressenter.

De foreslagna losningarna utgér ifrdn och bygger vidare pé redan gjorda invest-
eringar inom IT-omradet men innebér en 6kad enhetlighet och standardisering av
stadens information. En 6vergang till en samlad och enhetlig informationsfor-
sOrjning innebdr att tillimpning av regelverk och sidkerhetsrutiner forenklas liksom
att den successiva implementeringen av vedertagna standarder underlittas.

Det yttersta syftet med de foreslagna dtgédrderna ar alltsé att frigora den potential
for effektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.
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