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Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam
IT-service. Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden beslutar att som svar pa remissen till
kommunstyrelsen dverlimna och &beropa detta tjansteutldtande.

Krister Schultz

Ann-Charlotte Nilsson

Sammanfattning

I drendet foreslas hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas
1 en forsta etapp for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden och i en andra
etapp for IT-stodet pa dvriga fackndmnder och bolag. Gemensam IT-service ska
realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pd entreprenad.

Om staden beslutar att infora en upphandlad stadsovergripande gemensam IT-
service som dr bdttre och mer kostnadseffektiv 4n nuvarande organisation stéller
sig exploateringskontoret positiv till forslaget. Kontoret koper redan idag IT-
tjénster inom de foreslagna omradena.

Bakgrund/Remissen

Kommunstyrelsen har till samtliga stadens ndmnder samt Stockholms Stadshus
AB remitterat Forslag till inférande av stadsovergripande gemensam IT-service.
Arendet innehéller ett forslag till hur staden ska hantera sitt behov av
datakommunikation framdver. Remisstiden stracker sig till den 30 juni 2008.

Bilaga 1: Forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service
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Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda
inférande av en stadsdvergripande gemensam IT-service.

Arendet

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett forutsdttningarna for genomforande av en stadsdver-
gripande gemensam IT-service. Syftet med en stadsovergripande gemensam IT-
service uppges vara att effektivisera och standardisera den lokala IT-servicen samt
att minska sarbarheten i processerna och skapa en organisation med en stark
service- och kundfokus.

I drendet foreslés hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska genomforas
1 en forsta etapp for stadsdelsndamnderna och utbildningsndmnden avseende bade
det administrativa nétet och IT i skolan (EDU-nétet) och i en andra etapp for IT-
stodet pa ovriga fackndmnder och bolag. Innan den andra etappen kan ske bor en
mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas d& ovriga fackndmnders och
bolags IT-milj6é dr mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsnimnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och
laggs ut pa entreprenad. En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift
att tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet inréttas for att ingé i servicendmn-
den. Servicendmnden foreslas f4 i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutsétt-
ningar som krivs for leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

Vidare foreslas att det blir obligatoriskt for alla Stockholms stads ndmnder att
avropa gemensam IT-service avseende tjansterna:

o [Lokal serverdrift

e Servicedesk/Helpdesk

e Arbetsplatssystem.

Enligt forslaget 6verfors utforaransvar for tjdnster enligt ovan successivt till
servicendmnden under perioden 1 januari 2009 till den 31 december 2010.

Kostnaden for genomforande av gemensam IT-service berdknas uppga till ca
80 mnkr dren 2009-2011. Enligt tidigare genomforda analyser inom projektet
Oversyn av stadens administration beriiknades den érliga besparingen uppga till
mellan ca 40 och 50 mnkr per ar
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Exploateringskontorets synpunkter

Datorn och de IT-system som anvinds ar det absolut viktigaste arbetsredskapet
for exploateringskontorets medarbetare. Om nétverket och systemen inte fungerar
gér vardefull arbetstid forlorad.

Sedan exploateringskontoret bildades har kontoret avropat tjanster inom IT-
omradet fran trafikkontoret. Detta har fungerat mycket bra.

Trafikkontoret har en servicedesk som ar upphandlad som en entreprenad
bemannad av ett externt foretag. Denna servicedesk &r placerad i tekniska
ndmndhuset vilket innebér att det finns en nirhet till verksamheterna och darmed
kunskap bade om verksamheternas behov men ocksé en lokalkdnnedom hur
anvéndarna sitter och vilken utrustning de har. De flesta drendena kan 16sas per
telefon och mail men det finns dven ett visst behov av handgriplig hjélp. Om
sadan support inte kan erbjudas i den nya organisationen maste exploaterings-
kontoret antingen skaffa egen kompetens eller kdpa fran ytterligare en part.

Exploateringskontoret har ett antal lokala verksamhetssystem varav nagra &r
gemensamma med andra tekniska forvaltningar. Ofta ar de unika for
verksamheten och kommer fran mindre, specialiserade och nischade IT-foretag.
Det ar darfor mycket viktigt att den detaljerade krav- och behovsanalys for det
lokala IT-stddet pa fackforvaltningar och bolagen som ska goras utfors med
storsta grundlighet. Det dr viktigt att grianssnitten blir tydliga vad géiller ansvar
och roller.

Om staden beslutar att infora en upphandlad stadsdvergripande gemensam IT-
service som &r battre och mer kostnadseffektiv 4n nuvarande organisation stiller
sig exploateringskontoret positiv till forslaget. Kontoret kdper redan idag IT-
tjénster inom de foreslagna omridena.

Det dr emellertid viktigt att fordndringen 4ven kommuniceras till anvindarna pé
ett mycket pedagogiskt sitt. Standardisering av programvara innebir att manga av
stadens medarbetare kommer att behdva léra sig nya program t.ex. for e-post. Som
stadsledningskontoret sjidlv papekar i drendet ”Att konsolidera och standardisera
tekniken dr mindre problematiskt dn standardisering och konsolidering av
organisation och verksamheter med personal, arbetssétt och processer”.

Slut
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