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Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det géngna arets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till
Kommunstyrelsen

GRANSKNING AV EXPLOATERINGSNAMNDENS
SKYDD MOT KORRUPTION

Revisorsgrupp 1 har den 23 oktober 2007 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 6 2007). Rapporten 6verlamnas till exploateringsndmnden for yttrande och
till dvriga ndmnder for kannedom. Rapporten 6verlamnas aven till
kommunstyrelsen for kannedom.

Revisorerna vill vidare paminna om att vid behandlingen av arsrapporten for
kommunstyrelsens verksamhet for ar 2006 sa patalade revisorerna behovet av
att ett antal forbattringar avseende stadens skydd mot mutor och annan
otillbdrlig paverkan borde genomforas. Revisorerna patalade sérskilt behovet
av att en etisk policy togs fram for stadens ndmnder och férvaltningar.
Revisorerna vill anyo betona vikten av att en etisk policy tas fram for stadens
namnder och forvaltningar i likhet med vad som sedan ar 2000 finns for
koncernbolagen.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare
Kopia till

Stadsdirektoren

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

2007-10-23

Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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Exploateringsnamnden
Samtliga ovriga namnder

GRANSKNING AV EXPLOATERINGSNAMNDENS
SKYDD MOT KORRUPTION

Revisorsgrupp 1 har den 23 oktober 2007 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 6 2007).

Revisorerna hénvisar till rapporten och dverlamnar den till
exploateringsndmnden for yttrande till revisorsgrupp 1. Yttrandet ska ha
inkommit till revisorsgruppen senast 2007-12-21.

Till 6vriga ndmnder 6verlamnas rapporten for kdnnedom.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare
Kopia till

Forvaltningschefen vid exploateringskontoret
Samtliga forvaltningschefer och stadsdelsdirektorer

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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REVISIONSKONTORET 2007-10-23

Sammanfattning

Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat exploateringsnimndens
skydd mot mutor, bestickningar eller annan otillborlig paverkan. Det centrala i
granskningen har varit att bedoma om nidmnden har sdkerstillt att verksamheten
har en god intern kontroll for att motverka, upptécka och férhindra mutbrott och
dartill kopplade oegentligheter.

Revisionskontoret hdnvisar till den bilagda konsultrapporten och vill sérskilt
framhalla f6ljande.

Niamnden har en relativt god struktur for intern kontroll, men skyddet mot
oegentligheter kan forbéttras

Utifrédn konsultrapporten kan revisionskontoret konstatera att nimnden har en
relativt god struktur for intern kontroll men att skyddet specifikt avseende risk
for mutor, bestickning och annan otillborlig paverkan kan forbattras.

Ledningens forhallningssitt dr bra och har nétt ut i organisationen, men
nagra av de mer allvarliga riskerna tas inte upp

Néamnden har ett antal policys och foreskrifter dir forhallningssitt avseende
mutor och bestickning gors tydliga. Forvaltningsledningens forhallningssétt har
ocksa natt ut i organisationen. Ledningens kommunikation till personalen och de
foreskrifter som finns har inriktas pa aterhdllsamhet i samband med relations-
skapande aktiviteter och mindre gévor fran leverantorerna.

Diaremot tas mer komplexa risksituationer rorande korruption inte upp, till
exempel mer avancerade oegentligheter inom upphandlingsverksamheten eller 1
samband med markanvisning. Detta kan medfora brister i den interna kontrollen
avseende mer allvarliga former av korruption. I stadens centrala dokument
berors heller inte dessa mer komplexa risksituationer.

Ett system bor inforas for att bittre bedoma och folja upp de risker for
oegentligheter som kan vara allvarligast

Exploateringsndmnden har inte en dvergripande och metodisk process for
riskanalys och -hantering. Ndmnden har ddrmed heller inget tillfredsstéllande
system for att folja upp att kontroller for att motverka korruption och andra
oegentligheter &dr vél anpassade och avvigda.

Némnden bor utveckla och genomfora systematiska riskanalyser som dven
omfattar korruptionsrisker. Atgirder bor utifrin genomforda riskbedomningar
baseras pa var i verksamheter och processer allvarliga risker kan upptrida. Aven
en mer systematisk uppfoljning bor utvecklas avseende de allvarligaste riskerna
for korruption.
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Revisionskontoret vill ddrvid understryka att ett sadant arbete inte bor bedrivas
separerat, utan integreras i nimndens generella system for styrning, kontroll och
uppfoljning av verksamheterna.

Korruptionssituationer och risker bor belysas i internt informations- och
utbildningsmaterial. Moment rorande korruptionsrisker och ndmndens riktlinjer
bor vdvas in i de utbildningar som forekommer bl.a. inom upphandlingsomradet.
Det ar vidare oklart huruvida konsulter, vilka ofta engageras under en léngre
period, delges information om policys och riktlinjer. Ndimnden bor sikerstélla
att konsulter 1 riskutsatta verksamheter informeras om och foljer stadens och
ndmndens regler.

Arbetsfordelningen vid kontroller bor utvecklas sa att den enskilde
anstilldes mojligheter att agera utan tillricklig insyn begrinsas
Konsulterna bedomer att exploateringsndimndens dvergripande system for
ansvarsfordelning kan anses dndamalsenligt utifran ett generellt perspektiv pa
intern kontroll. Nimnden saknar emellertid dokumenterade kontroller och
uppfoljningsrutiner som syftar till att uppticka om befattningshavare tillfalligt
eller systematiskt frangar foreskrifter och regler. Den 6vergripande ekonomiska
uppfoljningen av nimndens projekt genomfors heller inte pa en niva dér det ar
mojligt att upptéicka monster som kan indikera korruption.

Forebyggande kontrollatgarder genom arbetsfordelning finns bland annat
avseende delegation av beslut, attestrattigheter och ekonomiadministration.
Arbetsfordelningsprincipen, som i praktiken innebér att minst tva personer i
forening utfor en uppgift eller att en person granskar och eventuellt godkdnner
en annan persons atgarder, utgor ett skydd som har stor relevans inom alla
riskutsatta omréaden.

Konsulterna har inte kunnat konstatera tydliga sidana kontroller avseende risken
for korruption. De pekar pa att bl.a. inom ramen for markanvisningsprocessen
kan de forebyggande kontrollerna genom arbetsfordelning forbattras. Beredning
och forslag till beslut rorande val av byggherre styrs i varje enskilt drende till
stor utstrdckning av avdelningschefen och en projektledare underordnad denne .

Processen kring val av markanvisningsforfarande bor formaliseras och skélen
for valt forfarande noga anges. Vidare bor dven skilen till val av byggherre
noga anges. Darvid skulle kontrollrutiner kunna inféras dir ytterligare ndgon pa
avdelningschefsniva eller direkt pa forvaltningschefens uppdrag granskar gjorda
val.
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Det sker heller ingen regelméssig uppfoljning av enskilda projektledares och
avdelningschefers beredning och forslag till beslut om markanvisningar, till
exempel i form av fordjupad monsteranalys rorande fordelning av mark-
anvisningar till byggherrar.

Uppfoljningen av upphandlingar och inkép bor utvecklas ytterligare sa att
risken for oegentligheter minskas

Némnden har en systematiskt och reglerad uppfoljning av avrop mot ramavtal,
handlagda upphandlingsédrenden och beslut. Uppfoljningen kan dock utvecklas i
syfte att ocksé uppticka avvikelser som kan bero pé korruption eller andra
oegentligheter. Till exempel skulle monsteranalys och uppfoljning av enskilda
handléggares upphandlingar och avrop i forhallande till enskilda leverantdrer
ocksé kunna genomforas dver en tidsperiod.

Jan-Erik Bk Orjan Palmqvist
Enhetschef Revisor
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1 Bakgrund och inriktning

1.1  Bakgrund

Ett antal avslojanden om korruption i Sverige de senaste aren har inneburit ett storre fokus pa
korruptionsriskerna i bade privata och offentliga organisationer. Offentliga verksamheter
forutsatts ha en intern kontrollstruktur som omfattar bade specifika och generella kontroller
for att motverka och i forekommande fall upptacka korruption. Att skyddet mot korruption
fungerar handlar ytterst om allménhetens fortroende for offentlig verksamhet som en helhet,
men ocksa specifikt for den enskilda kommunen, namnden och forvaltningen.

Stadsrevisionen har identifierat ett behov av att genomféra en oberoende granskning for
bedémning av exploateringsnamndens nuvarande skydd mot mutor, bestickning och annan
otillborlig paverkan. Exploateringsnamnden har valts for granskning mot bakgrund av att det
inom ramen for dess forvaltning finns verksamheter som &r hypotetiskt riskutsatta.

For att mota Stadsrevisionens behov har Ernst & Young genomfort ett granskningsuppdrag.
Inriktning pa uppdraget har varit att granska och bedéma exploateringsnamndens skydd mot
mutor, bestickning och andra liknande oegentligheter. Granskningen har baserats pa
vedertagen metodik avseende intern kontroll och pa Ernst & Youngs erfarenhet fran liknande
uppdrag inom problemomradet at offentliga uppdragsgivare. Granskningen genomfordes
under perioden augusti till september, 2007.

1.2  Syfte och avgransning

Den centrala granskningsfragan har varit att bedéma om exploateringsnamndens
forvaltningsorgan exploateringskontoret har en god intern kontroll for att motverka, upptécka
och forhindra mutbrott och dértill kopplade oegentligheter i verksamheten. Granskningen har
inte syftat till att upptécka eventuell forekomst av mutor, bestickning och andra oegentligheter
I verksamheten.

1.3  Projektorganisation
Granskningen har genomforts av tva sakomradesexperter fran Ernst & Young.

= Granskningsledare och sakomradesexpert var Kenneth Johansson.
» Sakomradesexpert var Mikael Sjolander )
= Ansvarig kontaktperson vid Stadsrevisionen var Orjan Palmqgvist.

1.4  Granskningsmetodik

Granskningen baseras pa ett granskningsprogram som ar sarskilt framtaget for att granska
statliga myndigheters och andra offentliga verksamheters skydd mot mutor, bestickning och
annan otillborlig paverkan. Granskningsprogrammet utgar fran den sa kallade COSO-
modellen for intern kontroll, som &r en internationellt vedertagen modell for att strukturera
och utvérdera organisationers interna kontrollsystem.

Sidan 1
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COSO-modellen for intern kontroll &r ett ramverk som operationaliserats och omsatts i policy
och regler hos tusentals organisationer runt om i varlden. Modellen har bland annat anvants av
Ernst & Young, i samverkan med Riksrevisionen, for granskningar av statlig verksamhet
avseende skydd mot mutor, bestickning och annan otillborlig paverkan. COSO-modellen,
anpassad for denna gransknings inriktning, bestar av foljande fem 6vergripande omraden och
fragestallningar:

1. Kontrollmiljo

Ledningen ska genom olika atgarder skapa en andamalsenlig kontrollmiljo. Med en god
kontrollmiljé menas att ledningen for en organisation har en klart uttalad instélining och
konsekvent agerande i fraga om mutor, gavor, leverantors- eller klientkontakter.
Ledningens vérderingar i dessa avseenden bor entydigt kunna uttolkas av dokument och
beslut i konkreta fragor. Roller och ansvar for hantering av denna typ av fragor skall vara

tydlig.
2. Riskbeddémning

Ledningen ska sékerstélla att systematiska riskbedémningar eller riskanalyser genomfors.
Dessa bor inkludera risken for forekomst av mutbrott och andra oegentligheter som kan
hota verksamhetens majligheter att na sina mal. I den kommunala sektorn ar det vanligt att
riskbeddmningarna dokumenteras i nagon form av internkontrollplan.

3. Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgarder

Ett bra skydd mot olika former av otillaten paverkan forutsatter att det finns genomténkta
och sammanhé&ngande riktlinjer, regler samt rutiner och interna kontroller. For att kunna
motverka och upptécka forekomst av mutbrott och andra oegentligheter bér det bland
annat sakerstallas att det organisatoriskt finns en l&mplig arbets- och ansvarsfordelning
inom vasentliga riskomraden, samt konkreta riktlinjer for hur personal skall férhalla sig i
relationen till leverantorer.

4. Kommunikation

En god internkontroll avseende risk for otillborlig paverkan ska sakerstalla att olika
kanaler anvénds av ledningen for att effektivt kommunicera alla regler och tillampningar
till personalen. Atkomsten till viktiga styrdokument bor vara god.

5. Uppfoljning

Uppfoljningen omfattar aktiviteter for Overvakning av verksamheten och utvérderingar av
den existerande kontrollstrukturen. Uppfoljningen bestar av olika delar, till exempel
uppdatering av évergripande policys och vardering av kontrollatgérders relevans.

Inom respektive 6vergripande omrade granskas relevanta verksamheter och processer inom
exploateringskontoret. Till stod fér granskningen anvands, som ndmnts ovan, ett utarbetat
granskningsprogram vilket tidigare anvants vid granskningar av korruptionsrisker vid
myndigheter och offentliga verksamheter. Resultatet av granskningen redovisas i olika
delavsnitt som belyser respektive dvergripande omrade.
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1.5  Avgransningar

Granskningen har baserats pa intervjuer med lednings- och andra nyckelpersoner inom
exploateringskontoret, samt pa existerade dokumentation avseende organisation,
verksamhetsbeskrivningar, policys och foéreskrifter, se bilaga 1.

Substansgranskningar i syfte att verifiera information fran intervjuer och dokumentation eller
for att testa kontroller har inte genomforts. Fokus vid bedémning av kontrollfunktioner har
varit den 6vergripande kontrollstrukturen, samt kontrollfunktioner inom de omraden som i
sammanhanget beddmts sarskilt riskutsatta.

2 Exploateringsndmnden och den riskutsatta verksamheten

2.1  Allmant om krav pa att hantera risker i utsatta verksamheter

I kommunallagen tydliggérs kommunstyrelsens och ndamndernas ansvar for intern kontroll.
Av lagen framgar bl.a. att respektive namnd ansvarar for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom namndens verksamheter. Kommunstyrelsen skall utdver detta ha uppsikt dver
6vriga namnders verksamhet och har ett 6vergripande ”samordningsansvar” for den interna
kontrollen.

Ansvaret for den interna kontrollen ar salunda tydligt destinerat till respektive namnd. En god
intern kontroll forutsétter bland annat att ndmnden har ett system for att sakerstalla att
verksamheterna inom namnden styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt och effektivt satt, att
lagstiftning och andra regelverk féljs, samt att styrning och uppféljning av ekonomin ar
tillfredsstallande.

Kommunala namnder, sasom exploateringsnamnden, har ofta manga olika typer av
verksamheter och uppgifter med en stor mangd mal, en mangd lagar, regelverk och
fullméktigebeslut att folja, samt ett ansvar for att tillse att de olika verksamheterna uppnar
sina mal med ett effektivt resursutnyttjande och god effektivitet.

For att kunna sékerstélla en tillfredsstallande internkontroll krdvs att ndmnden och
forvaltningsledningen har instrument for styrning och uppféljning av den interna kontrollen. I
detta ingar att genomfora vasentlighets- och riskanalyser. Dessa syftar till att namnden tydligt
skall prioritera sina véasentliga processer och mal i forhallande till varandra (for verksamhet,
lagar/regelverk och finansiell ekonomi) och gora en riskbedémning av att malen inte uppnas
inom respektive omrade. Att genomfora vasentlighets- och riskanalyser for verksamheterna
som helhet med utgangspunkt fran de tre delomradena &r en viktig del i den interna
kontrollen.

2.2  Riskutsatta verksamheter inom exploateringskontoret

Ett forsta steg i denna granskning har varit att identifiera de verksamheter inom
exploateringsndmndens forvaltningsorgan som ar sarskilt riskutsatta avseende korruption.
Detta har skett genom intervjuer med befattningshavare inom exploateringskontoret samt
genom analys av verksamheter och processer. Det &r primart inom de identifierade riskutsatta
verksamheterna som kontrollfunktioner har bedomts.
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Végledande vid identifiering och bedémning av riskutsatta verksamheter har dven varit
Riksrevisionens klassificeringsmodell fér myndigheter och andra offentliga verksamheter.
Riksrevisionen har i samband med sina granskningar av skyddet mot korruption definierat
fyra vasentliga riskomraden som myndigheter och andra offentliga verksamheter kan omfattas
av:

A. Det forsta omradet galler verksamheter dar man upphandlar varor eller tjanster med stort
ekonomiskt varde fran leverantorer som arbetar i konkurrens. Myndigheten eller
organisationen kan bedémas ha en stéllning som monopolist eller oligopolisk. Verksamheten
kannetecknas av att den i dessa fall utgor den enda ingangen till slutliga kunder.

B. Det andra omradet géller verksamheter som upphandlar varor eller tjanster med stort
ekonomiskt varde. Dessa verksamheter kannetecknas ocksa av en stor omslutning av inkép
och investeringsverksamhet utan att myndigheten eller verksamheten nddvéndigtvis ar
dominerande kund for leverantdrerna. Sadana verksamheter bedoms vara sarskilt utsatta om
de har en inkdpsorganisation med delegerade befogenheter.

C. Ett tredje omrade galler verksamheter dar det fattas beslut av stort ekonomiskt varde for
foretag eller organisationer och som dessutom kan ha en organisation med befogenheter
delegerade langt ut i organisationen. Besluten avser i dessa fall tillstand for viss verksamhet
eller statliga ekonomiska stod eller subventioner till exempelvis ett foretag eller dess
produkter.

D. Det fjarde omradet galler verksamheter dar det fattas beslut av stort ekonomiskt eller annat
varde for enskilda och som har en organisation med beslutsratt delegerad langt ut i
organisationen. Verksamheten kan innefatta tillstandsgivning eller myndighetsbeslut av stor
ekonomisk eller legal betydelse for enskilda sokanden, sasom allméan forséakring eller
avtalsforsakring, fastigheter, medborgarskap, tilldelning av bostader, besiktning med mera.

De risker avseende korruption som kan kopplas till exploateringsndamnden kan framst sorteras
in under omrade B och C ovan. Inom exploateringskontoret dr det primart féljande
verksamhetsomraden som identifierats som sarskilt riskutsatta:

1. Ink6p och upphandling. Exploateringskontoret betalar fakturor for 1,5 till 2 miljarder
kronor arligen. Upphandlingsverksamheten &r i stor utstrackning decentraliserad inom
exploateringskontoret. Otillborliga paverkansforsok skulle kunna forekomma i syfte att
erhalla kontrakt.

2. Markanvisningsbeslut och vérdering av fastigheter i samband exploatering ar hypotetiskt
riskutsatta omraden. For den enskilde byggherren kan en markanvisning ha stor
ekonomisk betydelse vilken innebér att forsok till otillborlig paverkan kan forekomma.
Vidare far de beslut om varderingar som gors pa fastigheter i samband med
markanvisning, frikép eller avtalsreglering rérande tomtrattsavgéald ekonomiska
konsekvenser for den berérde motparten.
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3 Granskningsresultat

3.1 Kontrollmiljo

Som namndes i kapitel 1 menas med en god kontrollmiljé att ledningen for en organisation
har en klart uttalad installning och konsekvent agerande i fraga om mutor, bestickning eller
annan otillbdrlig beléning for viss tjansteutdvning, innefattande regler for gavor och
leverantors- eller klientkontakter. Ledningens varderingar i dessa avseenden bor entydigt
kunna uttolkas av dokument och beslut i konkreta fragor.

3.1.1 lakttagelser

Ansvaret for att etablera en andamalsenlig kontrolimiljo vid exploateringsnamnden avilar
ytterst namnden och i tjinstemannaorganistionen forvaltningschefen. Forvaltningschefen har
betonat i samband med denna granskning att det interna styrningsarbetet fokuserar pa att
uppratthalla balans mellan interna kontroller, uppfoljning av verksamheten och vérdestyrning.
Vidare att det ar viktigt att det skapas en sund kultur genom varderingar, dar ledningen maste
vara forebilder och genom kontinuerliga samtal med medarbetarna halla fragestallningar inom
problemomradet levande.

Ledningsgruppen inom exploateringskontoret har vid granskningen uttryckt att man har en
god insikt om att det finns risk fér mutor och annan otillborlig paverkan i
exploateringskontorets olika verksamheter’. Man har betonat att olika atgarder har vidtagits
under de senaste tva aren i syfte att motverka olampliga eller otillborliga beteenden fran egna
anstallda och externa intressenter.

Ledningsgruppen har vid olika tillfallen markerat att strikthet galler i relationsframjande
aktiviteter med leverantorer. Ledningen har markerat vikten av forsiktighet vad galler gavor
fran leverantorer, sarskilt vid perioder da detta kan vara mer frekvent. Under hosten ar 2006
skickades ett brev till exploateringskontorets leverantdrer som betonade vikten av
restriktivitet avseende gavor och inbjudningar.

Kontrollmiljon formas ocksa av de dokument som &r faststallda och som fokuserar pa etik,
resor, representation och kontaktframjande verksamhet. Exploateringskontorets processer och
rutiner styrs dels av stadens évergripande styrdokument, dels av egna policys och foreskrifter.
| samband med den omorganisation som agde rum i maj ar 2005 da gatu- och
fastighetskontoret uppdelades beslutades att ett antal da gallande policy och riktlinjer ocksa
tills vidare skulle galla exploateringskontoret (Markontoret till och med 2006-12-31).

Successivt anpassas och utvecklas dessa till de nya forutsattningar som géller for
exploateringskontoret. Ledningen for exploateringskontoret uppger att en del arbete aterstar
att gora for att skapa en systematisk dokumentstruktur med policys och foreskrifter anpassade
till exploateringskontorets verksamheter.

! Med ledningsgrupp avses hér férvaltningschef och avdelningschefer inom exploateringskontoret.
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De existerande och géllande styrdokument med baring mot mutor och bestickning tar upp
frgor och aspekter som &r relevanta p& omradet ar framst stadens évergripande®.
Exploateringskontoret har inte utvecklad egna styrdokument rérande det aktuella riskomradet,
men samtliga anstéllda inom exploateringskontoret har tilldelats Finansdepartementets skrift
”Om mutor och jav — en végledning for offentligt anstallda”. Denna skrift redovisar
lagstiftning och olika problemstallningar inom omradet.

Exploateringskontorets ledning har inte behandlat nagra intraffade fall rérande mutor och
bestickning under den senaste trearsperioden.

3.1.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende kontrollmiljon

Som namnts ovan har exploateringskontorets ledning uttryckt insikt om att det kan finnas risk
for mutor och bestickning i riskutsatta delar av verksamheten. De atgarder som vidtagits
under senare tid kan anses pavisa detta. Ledningen &r medveten om att exploateringskontorets
anseende allvarligt kan paverkas om felaktigheter begas av personalen. Intervjuer med
personal inom exploateringskontoret vidimerar det forhallningssatt som ledningen framfort i
samtal med Ernst & Young.

Fokus i ledningens kommunikation till personalen, och i de foreskrifter som finns, har varit
aterhallsamhet i samband med relationsskapande aktiviteter och mindre gavor fran
leverantorer. Daremot har ledningen i sin kommunikation med personalen och i foreskrifter
inte fokuserat pa mer komplexa risksituationer, till exempel pa mer sofistikerade
korruptionsrisker i upphandlingsverksamheten eller i samband med hantering av
markanvisning. Detta kan ytterst fa aterverkningar innebarande brister i
internkontrollstrukturen avseende mer avancerade och allvarligare former av korruption.

Stadens dokument ar ocksa generella och fokuserar inte pa ett utforligt satt pa mer komplexa
och avancerade former av mut- och paverkanssituationer som praktiskt kan uppsta i
exploateringskontorets verksamheter.

3.2 Riskbedémningar

Som en del av beddmningen om en organisations skydd mot mutor och annan otillborlig
paverkan ér tillfredsstallande, granskas ocksa om ledningen har gjort riskbedémningar. Dessa
bor genomfdras metodologiskt val och systematiskt i organisationen, samt dokumenteras sa
att nivaer for risker och konsekvenser kan bedomas. | organisationer dar risker for mutbrott
och andra oegentligheter kan bedémas som hogre bor riskbedémningarna inkludera risken for
forekomst av mutbrott och andra oegentligheter som kan hota organisationen.
Riskbeddmningen ar dessutom ett viktigt styrinstrument i arbetet med att inratta en
andamalsenlig kontrollstruktur.

2”Policy for representation” och “Om Mutor, Stadens policy nar anstéllda erbjuds forméaner av leverantdrer och
entreprendrer”.
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3.2.1 lakttagelser

Exploateringskontoret har inte etablerat en egen systematisk riskhanteringsprocess som till
exempel omfattar foljande:

= Gemensam definition av riskerna

= Enhetlig process och format

= |dentifiering av riskomraden

= |dentifiering av viktiga risker

= Effektiv hantering och kontroll av riskerna

= Rapportering av risker enligt fastlagda rapporteringsrutiner

Det forekommer vissa organiserade och systematiska aktiviteter inom exploateringskontoret
inom vilka risker granskas och bedéms. Arligen genomfors interna revisioner av ett urval av
verksamheter baserat pa den framtagna interkontrollplanen. Namnderna inom staden skall
arligen faststalla en internkontrollplan. Internkontrollplanen for exploateringskontoret
faststélls saledes av exploateringsnamnden till vilken aterrapportering ocksa sker. Planen
baseras pa och inriktas utifran vasentlighet och risk och utarbetas under ledning av
ekonomichefen.

For ar 2006 ars internkontroll valdes foljande verksamheter ut:

= Upphandling
= Kalkyleringsrutiner och beslutsunderlag avseende exploateringsprojekt
» Fakturahandlaggning

3.2.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende riskbedémning

Det kan konstateras att exploateringskontoret inte har infort ett systematiskt och
metodologiskt vedertaget satt for genomforande av riskanalyser och for efterféljande
hantering av riskerna i sin verksamhet. Korruptionsriskerna kan darmed inte heller ségas
belysas och inkluderas i ett systematiskt riskhanteringsarbete. Detta innebadr att ett viktigt
instrument saknas i arbetet med att uppratthalla en effektiv och val avvagd
internkontrollstruktur.

Den internkontrollplan som framtas arligen och de risk- och vasentlighetsantaganden som styr
denna kompenserar delvis att exploateringskontoret inte har en etablerad modell for
riskbedémning. Vidare finns en riskmedvetenhet hos ledningen i aktuella fragor som delvis
kan kopplas till kontroller/uppféljningar och atgarder som faktiskt genomférs, men
riskbedémningarna genomfors och dokumenteras inte pa ett systematiskt sétt.

3.3 Overgripande kontrollfunktioner

Ett bra skydd mot olika former av otillbérlig paverkan forutsétter ocksa att det finns
overgripande kontrollfunktioner, exempelvis genomtankta och sammanhéngande riktlinjer
och regler samt ansvarsfordelning och rutiner for att upptdcka om reglerna inte f6ljs.

Sidan 7



Ell ERNST & YOUNG SLUTRAPPORT

3.3.1 lakttagelser

Exploateringsndmnden har inkorporerat stadens generella dokument och regler som syftar till
att motverka forekomst av mutor och annan otillborlig paverkan bland sina policys.

Det ar framst stadens policy Om Mutor Stadens policy nér anstallda erbjuds formaner av
leverantorer och entreprendrer” som explicit behandlar problemomradet. Den tar upp ett antal
fragestallningar som ror relationer till externa affarspartners. Det finns en tydlig koppling till
det aktuella riskomradet och hanvisning gors till aktuell lagstiftning rérande mutor och
bestickning. Betraffande gavor regleras detta i namnda policy och i ”Stadens policy for
representation m.m.”. UtGver dessa tva policys finns exploateringskontorets Resepolicy med
klar koppling till det aktuella problemomradet. | denna regleras bland annat beslutsordningen
avseende och infor tjansteresor.

Centralt styrdokument &r ocksa exploateringsnamndens delegationsordning som bland annat
innefattar vad och vilka beslut som far delegeras fran namnd till forvaltning, samt regler
avseende delegationsnivaer i kronor raknat och hur aterrapportering till namnd skall ske inom
omraden dar delegation skett.

Vidare finns ocksa ”Attestinstruktion for Exploateringsnamnden” Denna reglerar attestrutiner,
fakturahantering och ansvarsfragor rérande de kontroller som skall ske i samband med attest
och utanordning.

Vid intervjuer med exploateringskontorets ledning redogors for och hanvisas till ovan namnda
policys, vilket ger intryck av att olika fragestallningar kopplade till regelsystemet
regelmassigt diskuteras inom exploateringskontorets ledning.

Exploateringsnamndens policys med baring mot mutor och bestickning &r, som ocksa
namndes under avsnitt 3.1, av 6vergripande karaktar och reglerar forhallningssatt i allmanna
termer. De har bred dvergripande tdckning, men har inte konkret véavts in i mer praktiska
riktlinjer avseende olika riskutsatta verksamhetsomraden, till exempel avseende inkop och
upphandlingar.

Exploateringsnamndens regelverk galler samtliga anstallda. Detta framgar av gallande regler.
Detta innebér att anstallda &r skyldiga att bade kanna till relevanta regler och folja dessa.
Exploateringskontoret har regelbundet ett antal konsulter knutna till olika verksamheter. Det
finns inga rutiner eller avtal som sékerstéller att inhyrda konsulter foljer
exploateringsndmndens regelsystem.

Exploateringskontoret har inte inrattat ett sarskilt system for att upptécka, utreda eller hantera
eventuella frAngaenden av gallande foreskrifter. | stallet anges vid intervjuer med
ledningspersoner att det &r upp till aktuell chef att tillse att reglerna foljs i varje del. Via
delegationsordning och attestrutiner kan avvikelser upptackas, men inga fasta rutiner for att
hantera detta finns inrattade. Kontrolimekanismer, till exempel i de ekonomiadministrativa
rutinerna och systemen finns, som gor att avvikelser kan upptéckas.

Inom de ekonomiadministrativa enheterna bedrivs traditionell uppféljningsverksamhet i
enlighet med vad som forvéntas av denna. Dock sker ingen systematisk uppféljning i syfte att
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upptacka avvikelser fran gallande regelsystem, utan granskningar kan ske ad hoc av
administrativa chefspersoner eller baserat pa den arliga internkontrollplanen.

3.3.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende dvergripande kontrollfunktioner

Exploateringskontoret har genom inkorporering av stadens generella policys ett regelverk som
tar upp etiska forhallningssatt med baring mot mutor, bestickning och annan otillborlig
paverkan. Vidare finns val dokumenterade regler kring delegation av beslut och intern
kontroll avseende attester och utbetalning av pengar.

De dvergripande riktlinjer som finns har inte kompletterats med dokumenterade
kontrollfunktioner specifikt avseende risken for mutor och bestickning, inom riskutsatta
verksamheter och processer. Detta kan till exempel utgoras av saval generella som specifika
regler kring hur uppféljning skall ske inom riskutsatta verksamheter.

Exploateringskontoret har ett dvergripande system och forhallningssatt for ansvarsfordelning
som kan anses andamalsenligt utifran ett generellt internkontrollsperspektiv med avseende pa
forebyggande kontroller. Det saknas dokumenterade kontroller och uppféljningsrutiner som
syftar till att upptdcka om exploateringsndmndens foreskrifter och regler inte foljs.

Den Overgripande ekonomiska uppféljningen som sker av projekten av controllers/ekonomer
genomfors inte pa en niva dar vi bedomer att det ar maojligt att upptacka ménster som kan
indikera korruption. De storre projekten &r ofta langa tidsmassigt och av naturliga skal svara
att budgetera, vilket innebar att budgetavvikelser i projekten snarare ar regel an undantag.
Avvikelseforklaringarna i boksluten beddms vara av varierande kvalitet och &r generellt sett
pa en dvergripande niva. Den budgetuppfoljning som sker pa dvergripande niva i boksluten
avser totalavvikelser i projekten och sker inte baserat pa delprojekt.

3.4  Generella kontrollatgarder

3.4.1 Allmant om kontrollatgarder

Ett gott skydd mot otillbdrlig paverkan och mutor férutsatter att ett systematiskt angreppssatt
tillampas for att fa en god ansvars- och arbetsfordelning i riskutsatta verksamheter och
processer. Dessutom bor det finnas en kontrollorganisation som ér fristaende fran
linjeverksamheten, och som har ansvar och relevanta verktyg for att kontrollera om det finns
indikationer eller misstankar om otillborlig paverkan samt for att utreda eventuella
indikationer. | avsnitt 3.4.2 kommenteras iakttagelser avseende generella kontrollatgarder
inom exploateringskontoret samt i vilken grad dessa har baring mot riskomradena
upphandlingar och inkdp samt markanvisning och vardering.

3.4.2 lakttagelser overgripande och Ernst & Youngs kommentarer

Inom exploateringskontoret finns ett generellt forhallningssatt avseende forebyggande
kontroll genom arbetsfordelning. Denna princip ligger till grund for kontrollatgarder inom
saval upphandlingsverksamheten som ekonomiadministrationen. Arbetsfordelningsprincipen
aterspeglas ocksa i exploateringsnamndens attestordning och regler avseende ratten att teckna
avtal och gora inkdp. Exploateringskontorets kontrollmekanism genom arbetsférdelning, som
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i praktiken innebér att minst tva personer i forening utfor en uppgift eller att en person
granskar och eventuellt godkanner en annan persons atgarder, utgor ett skydd som ocksa har
stor relevans for de i sammanhanget mest riskutsatta omradena. Emellertid har inte
granskningen pavisat en tydlig koppling av arbetsfordelningskontroller inrattade for att
hantera risker inom omradet mutor och bestickning.

3.5  Kontrollatgarder avseende upphandling och inkdp

Exploateringskontoret upphandlar och gér inkop for mycket stora belopp. Arligen gors
upphandlingar och inkdp for 1,5 till 2 miljarder kronor. Enskilda inkép och upphandlingar
baseras i normalfallet pa en i forvag godkand budgeterad verksamhet kopplad till planering
och byggnation inom exploateringsprojekt. Exploateringskontoret fungerar i stor utstrackning
som en bestéllarorganisation och anlitar konsulter och entreprendérer for projektering och
genomforande av projekt.

En upphandling eller ett inkop (férutom inkop avseende driftkostnader) gors i princip alltid
inom ramen for ett projekt, dar ratten att besluta om genomférande av enskilda upphandlingar
och inkop dels styrs av den ordning som finns for Stockholms stads namnder, dels av
delegationsordningen specifikt inom exploateringsnamnden. Vidare paverkas
upphandlingsverksamheten i hdg grad av de regler och rutiner som finns avseende planerings-
och beslutsunderlag infor inriktningsbeslut och genomférandebeslut av projekt vid
exploateringskontoret.

Upphandlingsverksamhetens yttre ramar styrs av de budgetramar som arligen faststélls av
kommunfullméaktige och ndmnden.

3.5.1 Om upphandlingar och inkdp generellt

Genomforandet av exploateringskontorets upphandlingar och inkop regleras dels genom de
krav som Lagen om offentlig upphandling (LOU) stipulerar, dels genom en rad interna
styrdokument. Det 6vergripande ansvaret for upphandlingsverksamheten och ink6p inom
exploateringskontoret avilar avdelningschefen for avdelningen Miljo & Teknik. Det ar ocksa
inom denna avdelning som de flesta upphandlingar och inkdp gors. Inom avdelningen &r
exploateringskontorets sarskilde expert inom upphandlingsomradet placerad.

Upphandlingar och inkop via ramavtal ar langtgaende decentraliserade verksamheter inom
exploateringskontoret. Detta innebér att varje enskild delprojektledare, inom ramen for
beslutad budget och delegationsordningens granser, ansvarar for och genomfor upphandlingar
och inkdp inom sina respektive projekt.

Till stod for den projekt- eller delprojektledare som ansvarar fér en upphandling finns en sa
kallad upphandlingscontroller, som besitter sarskild expertis inom omradet. Till varje
avdelning inom exploateringskontoret dér projekt genomfors finns en dedikerad
upphandlingscontroller som i varierande grad, beroende pa upphandlingens storlek, alltid
skall medverka i de enskilda upphandlingar som genomfors. Exploateringskontorets
upphandlingscontrollers ar organisatoriskt placerade inom avdelningen Milj6é & Teknik, samt
i ett fall tillhérande trafikkontoret.
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Styrande och till stéd for genomférande av upphandlingar inom exploateringskontoret ar
ocksa den sa kallade Upphandlingshandboken som finns tillganglig for alla handlaggare via
intranatet. Upphandlingshandboken innehaller bland riktlinjer, processheskrivningar och
mallar for genomférande av upphandling.

Exploateringskontoret har en sérskild upphandlingsgrupp som har till uppgift att utveckla
upphandlingsforfarandet inom exploateringskontoret, utbyta erfarenheter och ta fram
utbildning i upphandlingsfragor. I Upphandlingsgruppen finns bland andra avdelningschefen
for Miljo & Teknik och exploateringskontorets upphandlingscontrollers.

Det forekommer i princip tre olika typer av upphandlingar och inkép inom
exploateringskontoret:

1. Upphandlingar av entreprenader, konsulter och ramavtal:

= Upphandlingar gors, som ndmnts ovan, decentraliserat vid exploateringskontorets
olika avdelningar. De leds vanligen av en projektledare eller en delprojektledare, med
stod fran en upphandlingscontroller vid avdelningen Miljo & Teknik.

= Den vanligaste typen av konkurrensutsatta upphandlingar utgérs av entreprenader och
byggnation under genomforandedelen av pagaende projekt. Vidare upphandlas
ramavtal for olika typer av konsulttjanster. Konsulter upphandlas dven separat inom
ramen for olika projekt.

2. Avrop fran ramavtal:

= Konsultinsatser under ett projekts I0ptid inkops ofta via de ramavtal som finns.

= Det &r primart exploateringskontorets och trafikkontorets egna upphandlade ramavtal
som anvands for avrop. Det & mindre vanligt att man anvénder de mer generella
ramavtal som finns tillgangliga inom Stockholms stad.

3. Direktupphandlingar.

= Direktupphandlingar gors regelbundet inom exploateringskontoret.
= Styrande vid beslut om och genomférande av direktupphandlingar ar LOU och interna
riktlinjer.

3.5.2 Rutiner och kontroller vid upphandlingar

Rutiner och kontroller vid upphandlingar

Upphandlingar av entreprenader och konsulter (utom ramavtalsupphandlingar) genomfors
primért inom ramen for ett projekt. VVarje projekt har en projektledare som bland annat har det
overgripande budget- och genomférandeansvaret. Projektledaren tillhor ndgon av de
avdelningar som har ett geografiskt exploateringsansvar (Innerstad, Ytterstad eller Hammarby
Sjostad).

Under projektledaren finns olika sakomradesansvariga delprojektledare, till exempel
delprojektledare for genomférande av trafik-, bygg- och landskapsfragor inom ramen for ett

Sidan 11



Ell ERNST & YOUNG SLUTRAPPORT

projekt. Det ar framst delprojektledarna som inom sina ansvarsomraden ansvarar for och
genomfor upphandlingar inom projekten. Delprojektledarna tillhor organisatoriskt
avdelningen Miljo & Teknik men kopplas via projektgrupper till de dvriga avdelningarnas
exploateringsprojekt.

Det finns processbeskrivningar, checklistor och en rad mallar som anvands och reglerar varje
viktigt moment i arbetet under upphandlingsprocessen. Materialet finns tillgangliga via
intranatet och ingar i Upphandlingshandboken. Syftet med mallarna ar bland annat att
sékerstélla affarsmassighet, leverantdrens kravuppfyllande och att LOU f6ljs korrekt.

Anbudsforfragan utformas av ansvarig projekt- eller delprojektledare i samverkan med annan
expertis inom ramen for projektet. Till stod for utformning av anbudsforfragan finns mallar,
innefattande kriterier for bedomning av inkommande anbud. Alla anbudsforfragningar dar
beloppet Overstiger 2 miljoner kronor skall alltid granskas och godkannas av
upphandlingscontroller innan de processas vidare.

Nar anbud inkommer diariefors dessa och lases sedan in i ett skap vid registraturen.
Oppnandet av inkomna anbud sker samtidigt under Gverseende av minst tva personer.
Oppningsprotokoll sammanstélls och undertecknas. Darefter granskas och utvérderas anbuden
av den ansvarige personen for upphandlingen (oftast delprojektledaren) i samverkan med
minst ytterligare en person. Denne person kan vara ndgon som inom projektet besitter sarskild
sakkunskap.

Det férekommer att inhyrda externa konsulter medverkar som stod i enskilda utvarderingar.
Till exempel kan en inkopt byggledare eller annan expert medverka vid utvardering av
tekniskt komplicerad information i anbud. Konsulter far aldrig leda en upphandling. Det finns
som ndmnts ovan faststallda kriterier inom exploateringskontoret som skall anvandas som
grund vid utformande av anbudsforfragan och utvardering av inkommande anbud.

Beslutordning rorande val av leverantor (-er) och tilldelning av uppdrag foljer nivaerna i
delegationsordningen. Dérefter faststélls tilldelningsbeslutet genom att avdelningschef eller
forvaltningschef undertecknar detta. Slutligen tecknas kontrakt med vald leverantor. Kraven
fran LOU gor att all dokumentation fran upphandlingen skall sparas och arkiveras.

Rutiner och kontroller rérande avrop fran ramavtal

Leverantdrerna som exploateringskontoret har tecknat ramavtal med rangordnas inom sina
respektive fackomraden i samband med upphandlingen. Det ar framst konsulttjanster som
avropas, sarskilt nar beloppsnivaerna ar forhallandevis sma. | normalfallet, enligt uppgift fran
Upphandlingshandboken, avropas fran ramavtal upp till 15 basbelopp eller ca 600 000 kr.

Avrop inom ett fackomrade skall under en tidsperiod goras sa att fordelningen av inkop fran
leverant6rerna procentuellt féljer den rangordning som faststalldes i samband med
upphandling av ramavtalet. Detta innebér att den leverantér som fick flest podng i samband
med upphandlingen ocksa skall fa flest inkdp under en tidsperiod.

Da ett avrop skall gdras inom ett projekt ansvarar ansvarig delprojektledare/handlaggare (i
enlighet med delegationsordningen) for att avrop sker i enlighet med faststélld rangordning
och att den procentuella fordelningen foljs. Uppgifter om ramavtal och uppdaterad fordelning
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mellan leverantdrerna inhamtas via intranatet. Det &r handldggaren som avgor vilken av
leverantorerna som skall valjas. Handlaggaren kan i princip vélja vilken som helst av de
leverantérer som exploateringskontoret tecknat ramavtal med, men ar samtidigt skyldig att
granska fordelningen av tidigare avrop och sakerstalla att den procentuella fordelningen
baserat pa rangordning uppratthalls.

Rutiner och kontroll avseende direktupphandling

Direktupphandling, innebarande upphandling utan att skriftligt anbud infordras, far anvandas i
begransad omfattning i vissa fall. Regelverket inom exploateringskontoret patalar att detta
skall ske undantagsvis.

= Da vardet understiger ett basbelopp for varor och tjanster och fem basbelopp for
intellektuella eller andra kvalificerade tjanster. FOr 6vriga konsulttjanster ar gransen
tva basbelopp.

= Da synnerliga skal foreligger, sasom nodlagen och akuta, oférutsedda situationer, dven
om beloppen &r stdrre &n vad som anges under punkten ovan

Enligt exploateringskontorets upphandlingshandbok kan direktupphandling utan skriftligt
anbud ske vid enstaka inkdp fran samma leverantor under ett ar.

3.5.3 Uppfdljningsatgarder avseende upphandlingar och avrop fran ramavtal

Uppfdljning av upphandlingar och avrop

Varje kvartal tas upphandlingsstatistik fram ur exploateringskontorets bestéllningsregister av
en befattningshavare vid Miljo & Teknik. Denna granskas av avdelningschefen for Miljo &
teknik, samt av upphandlingscontroller. Statistiken behandlas &ven vid upphandlingsgruppens
moten och foredras regelbundet for ledningsgruppen.

Statistiken innefattar féljande:

= Inkdp och belopp per inkdpsform, samt fordelning mellan dessa former: avrop,
direktupphandling, 6ppen upphandling, selektiv upphandling, férhandlad upphandling,
forenklad upphandling, formgivningstavling och inom staden.

= Statistik Over antal bestallningar per ramavtalsupphandlad leverantdr inom respektive
teknikomrade.

= Statistik 6ver gjorda bestéllningar per handlaggare

Resultatet presenteras i tabeller/diagram:

= Entreprenader — for hela kontoret

= Konsulttjénster — for hela kontoret

= Milj6- och tekniks samtliga upphandlingar

= Upphandlingar/avdelning

= Upphandlingar, samtliga — hela kontoret

= Bestéllningar per leverantor — redovisade per teknikomrade
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Baserat pa framtagen statistik kan avvikelser, till exempel rérande avrop av leverantorer
inom ett teknikomrade, foljas upp.

3.5.4 Ernst & Youngs kommentarer avseende upphandling och inkop

Det finns en rad forebyggande internkontrollsmoment inbyggda i de rutiner som &r faststéllda
inom exploateringskontoret for upphandling och avrop. Vi beddmer detta som
tillfredsstéllande ur riskhdnseende. Kontrollerna utgdrs primart av de arbetsférdelnings-
rutiner som &r inbyggda i processerna, samt av exploateringskontorets framtagna mallar och
verktyg vilka reglerar och finns som stéd i samband med upphandling.

Ett papekande som kan goras i sammanhanget, baserat pa Ernst & Youngs erfarenheter inom
omradet, ar att det ar av vikt att samtliga vasentliga sidor i ett anbud signeras av medverkande
personer i samband med anbudsdppning. Denna rutin finns inte idag inom
exploateringskontoret. Om signering sker av vasentliga sidor forsvarar detta bland annat
mojligheten for en oarlig person att i efterhand byta ut eller &ndra sidor innehallande ett
anbuds prisinformation. Om anbuden &r mycket omfattande bor atminstone samtliga delar av
anbudet signeras som behandlar ekonomiska och andra vasentliga aspekter i anbudet.

Exploateringskontoret har en langtgaende delegering avseende upphandlingar och avrop fran
ramavtal. Vid delegering inom riskutsatta verksamheter &r det av stor vikt att effektiv
uppfoljning sker i syfte att upptacka eventuella avvikelser fran regelsystem eller i vérsta fall
forekomst av oegentligheter.

Det ar darfor ocksa av stor vikt att systematisk och vél inriktad uppféljning sker inom
exploateringskontoret. Via information ur bestallningsregistret sker, som framgar ovan,
uppfdljning av upphandlingar och avrop regelbundet. Den uppféljningen &r i stor utstrackning
anpassad till att sdkerstalla att LOU efterlevs och att avrop sker i enlighet med ramavtalens
rangordningar. Uppfoljningen vid exploateringskontoret kan utvecklas ytterligare och &ven
baseras pa riskantagande avseende korruption. Detta kan till exempel innebéra att den
uppfoljning som gors av enskilda handlaggares direktupphandlingar och avrop i forhallande
till enskilda leverantérer ocksa genomfors dver en tidsperiod. Detta for att kunna se eventuella
monster som skulle kunna indikera otillbérligt gynnande.

Vidare ar det av vikt att exploateringskontorets internkontrollplaner regelmassigt innefattar
granskning av att den interna kontrollen fungerat vid genomférda upphandlingar.

Den ekonomiska uppfaljningen i delarsbokslut- och arsbokslut bor utvecklas sa att
uppfoljningen av delprojekt mot budget sker pa ett mer systematiskt satt. Kraven pa nivan pa
relevanta avvikelseforklaringar bor utvecklas. Detta kan stélla ytterligare krav pa de
systemhandlingar som tas fram i samband med budgetering for de olika delprojekten.
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3.6  Kontrollatgarder avseende markanvisning och vérdering av fastigheter

De centrala styrdokumenten avseende markanvisningar ar stadens reglemente for
exploateringsndmnden och ndmndens Markanvisningspolicy samt exploateringsndmndens
delegationsordning med tilldmpningsanvisningar. Dessa dokument reglerar bland annat
beslutsordning och formerna fér markanvisningar. Centrala handldggare och beslutsfattare
inom exploateringskontoret, saval forslag till val av markanvisningsforfarande som tilldelning
av markanvisning till byggherre, &r avdelningscheferna inom Hammarby Sjostad, Ytterstad
och Innerstad.

Vardering av fastigheter i samband med tomtgéldsregleringar, markanvisning eller forsaljning
av fastigheter handlaggs av sarskilda varderare inom avdelning Mark & Vérdering. En viktig
kontrollerande instans kopplad till markanvisningar och vérderingar ar det sa kallade
expertradet. | expertradet sitter expertis med juridisk, fastighetsekonomisk och ekonomisk
inriktning fran staden centralt, fastighetskontoret och exploateringskontoret. Detta organ
kommenteras vidare nedan.

3.6.1 lakttagelser avseende Markanvisning

Enligt stadens markanvisningspolicy inneb&r en markanvisning ”En option att under en viss
tid och pa vissa villkor ensam fa forhandla med staden om forutséttningarna for
genomfdrande av ny bostadsbebyggelse eller annan exploatering inom visst markomrade som
staden &ger”. Det finns tva former av markanvisningsforfarande, direktanvisning och
markanvisning baserad pa anbud fran intressenter. Markanvisningspolicyn anger ett antal
villkor som skall vara uppfyllda for att ndgon skall kunna erhalla ett markanvisningsavtal.
Vidare anger policyn ett antal faktorer som skall beaktas vid val av anvisningsforfarande och
urval av den som skall erhalla ratten att exploatera ett visst markomrade.

Beroende pa hur en idé om att exploatera ett visst markomrade hanteras och utvecklas kan
processen variera nagot. | huvudsak kan ett markanvisningsprojekt initieras internt inom
staden, alternativt kan en forfragan komma fran en extern intressent, till exempel en
byggherre. En idé om att exploatera ett markomrade kan dven véxa fram genom ett samspel
mellan olika intressenter.

Markanvisningsprocessen bestar av en rad olika moment och paverkas av en mangd faktorer.
For mer ingaende redogdrelse av markanvisningsprocessen hanvisas till
markanvisningspolicyn och exploateringskontorets processbeskrivningar (se bilaga 1
avseende dokumentation).

Inom ramen for denna granskning ar fokus dels pa forekomst av forebyggande och
upptackande kontroller avseende handlaggning och beslut om val av anvisningsférfarande,
dels mot kontroller avseende handlaggning och beslut kopplat till vem som skall tilldelas
markanvisning. Dessa beredningsomraden kan bedémas som sarskilt riskutsatta eftersom det i
dessa moment kan finnas utrymme for favorisering av en viss intressent eller férekomma
otillborliga externa patryckningar mot personal inom exploateringskontoret. Vidare fokuseras
pa kontroller avseende vérdering av mark i samband med markanvisning.
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Vid en extern anmélan till exploateringskontoret om intresse for markanvisning registreras
denna i ett register och en projektledare/handléggare utses som uppréttar en akt i &rendet dar
handlingar forvaras. Beroende en pa rad faktorer, till exempel om andra intressenter anmalt
intresse for samma mark, om det finns en tidigare bedomning eller beslut rérande
exploatering av aktuellt markomrade, beslutas hur den vidare processen skall fortga. Arenden
diskuteras i princip alltid med stadsbyggnadskontoret. Betraffande markanvisning sa sker
sadan endast undantagsvis om kontoren har olika syn.

Val av anvisningsforfarande

Handlaggnings- och beslutsprocesserna vid de avdelningar inom exploateringskontoret som
hanterar markanvisningar ar inte formaliserade med avseende pa riktlinjer och mallar for
beredning och dokumentation av forslag till markanvisningsform. Det &r i stor utstrackning
upp till avdelningschefen for det omrade som markanvisningen avser, att tillsammans med
utsedd projektledare/handlaggare, bereda &rendet i detta skede och besluta om forslag
avseende direkt- eller anbudsforfarande vid markanvisningen.

Enligt intervjuer med avdelningschefer utgar man fran de 6vergripande riktlinjer som
markanvisningspolicyn anger. Det finns ingen formaliserad och dokumenterad process som
alltid skall foljas vid val av anbudsforfarande, utan man arbetar utifran vedertagen praxis
inom exploateringskontoret. En mer formaliserad beredning skulle till exempel ur
internkontrollhdnseende kunna innebéra inréattade arbetsfordelningsrutiner med ytterligare
personer pa minst avdelningschefsniva som granskar och yttrar sig 6ver val av
anvisningsforfarande.

Val av byggherre

Det finns som framgar ovan i princip tva tillvagagangssatt vid val av byggherre i samband
med exploatering, direktanvisning och anbudsanvisning. Vid direktanvisning kan skalet till
val av byggherre bero pa att idén och forslaget om exploatering kom fran aktuell byggherre.
Exploateringskontoret vill fa in goda idéer om exploatering och detta kan uppmuntras om
idégivarna ocksa ges mojlighet till exploatering. Val av byggherre, nér det finns mer &n en
intressent, kan ocksa paverkas av andra faktorer, vilka finns angivna i markanvisningspolicyn.
En viktig faktor vid val av byggherre ar sdkerstallande av en "réttvis” fordelning av
markanvisningar till intresserade byggherrar. Till stod for att kunna fordela markanvisningar
mellan byggherrarna anvéands information fran det sa kallade markanvisningsregistret, som
innefattar samtliga tidigare gjorda markanvisningar.

Beslut om vem som skall erhalla markanvisning genom direktanvisning bereds primért och
forslas av avdelningschefen, ibland i samverkan med berord projektledare/handlaggare, for
aktuellt geografisk omrade. Vid storre exploateringar forekommer det att avdelningscheferna
tillsammans gar igenom aktuellt arende och foreslar byggherre. Forslag till markanvisning
undertecknas slutligen av direktdren for exploateringskontoret infor fortsatt beredning. |
kontorets forslag till beslut redovisas vilka byggherrar som sokt aktuell markanvisning, samt
vilka markanvisningar den byggherre som tilldelats markanvisningen erhallit de tre senaste
aren.
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En central instans i samband med beredning vid direktanvisning utgors av den vérderare som
alltid kopplas till ett &rende. Denne tjansteman som tillhér avdelningen Mark & Vardering
ansvarar for att genomfora varderingen i samband med beredningen av markanvisningen.
Vérderaren upprattar en varderings-PM som skall ligga till grund for forhandlingen med
byggherren.

Efter genomford forhandling skall véarderingen alltid granskas och godkénnas av det sa
kallade expertradet®. Beslut om markanvisning far inte fattas av namnd forran expertradet
granskat och godkant den vardering 6verenskommelsen vilar pa.

Vid ett anbudsforfarande infor exploatering av ett markomrade begéars anbud in fran
byggherrar varefter den byggherre valjs som, om grundlaggande krav uppfylls, ger bést pris.
Det finns inte utarbetade mallar och riktlinjer for hur anbudsforfarandet skall genomforas pa
samma satt som det finns for upphandlingar inom exploateringskontoret. Men enligt
intervjuade avdelningschefer féljer man i princip samma rutiner som vid upphandlingar, med
anbudsforfragan, 6ppningsprotokoll, utvardering etc.

3.6.2 lakttagelser avseende vardering av fastigheter

Vardering av fastigheter utfors av sa kallade varderare vid avdelningen Mark & Vardering.
Vardering sker vid regleringar av tomtrattsavgalder, nyupplatelser, forsaljning och frikop av
mark. FOr bostéder utarbetas regelbundet underlag till markvardesschabloner som sedan
faststélls av kommunfullméktige. Det gors ingen vérdering av varje enskilt objekt avseende
bostader vid avgaldsregleringar, utan nivaerna baseras pa av kommunfullméktige beslutade
schabloner. Vid forsaljning och exploatering av mark for nybyggnation av bostader och
bostadsfastigheter gors vérdering i varje enskilt fall.

For kommersiell mark sker vardering i samband med varije enskild reglering, nyupplatelse och
forséljning. Ett arende vid vardering av kommersiell mark bereds normalt enskilt av en
varderare som tilldelats arendet. En mangd ingangsdata anvands som underlag for
varderingen. Dessa finns sammanstallda i en databas i Excel (Microsoft Office) som I6pande
halls uppdaterad. | princip omfattar ingangsdatan olika variabler som paverkar vérdering av
fastigheter i Stockholm.

Det 6vergripande varderingsarbetet vid Mark & Vardering leds av en sa kallad
varderingssamordnare. Varje vecka, vid ett gemensamt mote, gar varderingssamordnaren
tillsammans med avdelningens Gvriga varderare igenom de ingangsdata som anvands for
varderingarna. Vid behov justeras varden och andra variabler i samband med motet.

Alla enskilda vérderingsarenden av kommersiell mark som genomfors, oavsett om det avser
markanvisning eller avgaldsreglering, granskas av varderingssamordnaren samt av
avdelningschefen vid Mark & Vérdering innan de processas vidare. Varderingssamordnaren
granskar den kalkyl som varderaren gjort och bedomer bland annat om ratt ingangsvarden
anvants. Efter godkannande av avdelningschef fors arendet sedan alltid vidare till expertradet
som skall yttra sig Over varderingen innan denna slutligen godkénns i exploateringsnamnden.

3 | expertradet ingdr dels fastighetsekonomisk expertis fran exploateringskontoret och fastighetskontoret, dels
juridisk och ekonomisk expertis fran stadsledningskontoret.

Sidan 17



Ell ERNST & YOUNG SLUTRAPPORT

Avgaldsregleringar avseende bostadshus administreras av avdelningens markférvaltare.
Regleringar baseras pa av kommunfullméktige beslutade schabloner. Detta innebér att
markforvaltaren vid reglering, till exempel avtalsférlangning, uppréttar ett avtalsforslag
baserat pa schablonvardet for aktuell mark. Det finns darvid inget utrymme att gora egen
vardering till grund for avtalet.

Efter att avtalet undertecknats for markforvaltaren in de uppgifter som ligger till grund for
tomtrattsavgalden i en databas. Detta sker av en enskild handlaggare baserat pa informationen
i avtalet. Rutinen vid exploateringskontoret foreskriver ocksa att innan avtal arkiveras
kontrolleras gjord inmatning av ytterligare en markforvaltare som signerar avtalet.
Kommande fakturering baseras sedan pa de ingangsvarden som matas in i datasystemet.

Om felaktiga vérden, av misstag eller avsiktligt, matats in blir faktureringen felaktig. For en
kommersiell fastighet, som kan ha flera miljoner kronor i arlig tomtrattsavgald, kan ett for
lagt inmatat varde innebéra stora kostnadsminskningar. Avtalen l16per som regel pa 10 ar,
varfor det kan det dréja denna tid innan en felaktighet upptécks. Upptackt torde forst ske vid
ny reglering om inmatad data inte varit i Overensstdmmelse med avtal.

3.6.3 Uppfoljningsatgarder avseende Markanvisning och vardering

Uppfoéljning av alla gjorda markanvisningar under en viss tidsperiod sker bland annat via
statistik som tas fram ur markanvisningsregistret. | detta register uppdateras samtliga
markanvisningar, samt en rad fakta om markanvisningen. Uppféljningen gors av
avdelningscheferna och syftar framst till att bedoma fordelningen mellan byggherrar sa
att denna uppratthalls i enlighet med markanvisningspolicyn.

Statistik om markanvisningar laggs aven ut pa Internet varfor information om samtliga
markanvisningar finns tillgangliga.

Det sker ingen regelmassig uppféljning vid exploateringskontoret avseende enskilda
avdelningschefers beredning och beslut rérande markanvisningar, till exempel i form av
fordjupad monsteranalys rérande fordelning av markanvisningar till byggherrar.
Betraffande gjorda varderingar sa sker ingen systematisk uppfoljning av dessa. Sadan
uppfdljning kan till exempel utgéras av granskning huruvida ett urval av gjorda
varderingar under tidsperiod korrekt baserats pa de ingangsvarden som finns i Excel-
databasen.

Viss uppfoljning sker av de uppgifter fran de nytecknade tomtrattsavtalen som matas in i
datasystemet, vilka bland annat ligger till grund for fakturering. Varje vecka far
markforvaltarna logglistor med all data som inmatas. Samtliga markfdrvaltare skall
granska, och signera, logglistorna i syfte att upptécka felaktigheter. Uppféljningen
genomfors dock framst i syfte att den enskilde markforvaltaren skall upptécka eventuella
egna misstag.
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3.6.4 Ernst & Youngs kommentarer avseende Markanvisning och vardering

Betraffande markanvisning sa saknas tillfredsstallande arbetsfordelningskontroller inréttade i
syfte att motverka korruption. Beredning av markanvisning och forslag till beslut rérande val
av byggherre styrs i stor utstrackning av avdelningschefen ensam, ibland i samverkan med
underordnad personal. Detta kan skapa utrymme till att styra en enskild kommersiellt
vardefull markanvisning till en viss intressent pa osakliga grunder.

Avsaknad av arbetsfordelningskontroll i detta ssmmanhang kompenseras till en del av den
oppenhet som rader genom offentlighetsprincipen som innebér att, bland andra, byggherrar
kan fa insyn i stora och centrala delar av markanvisningsprocessen. Insyn har dven de 6vriga
instanser inom staden och exploateringskontoret som ar involverade i
markanvisningsprocessen. Detta medfor bland annat att fragor kan resas rérande val av
anvisningsforfarande och byggherre av olika instanser under pagaende
markanvisningsprocess.

Vi rekommenderar att processen kring val av markanvisningsforfarande formaliseras, till
exempel att standardiserade mallar anvénds for dokumentation dar skalen noga anges till valt
forfarande, samt att dessa skél granskas och bedoms av en tjansteman pa tillrackligt hog niva
under arendets beredning. Vidare bor skalen till val av byggherre noga anges, samt att aven
dessa dokumenteras pa samma satt som bor ske vid val av anvisningsforfarande.

Det bor ocksa papekas att fordjupad uppféljning av genomforda markanvisningar forsvaras
om inte handlaggnings- och beslutsdokumentationen har formaliserats.

De varderingar som gors av kommersiella fastigheter kan anses uppfylla kraven pa
forebyggande kontroll genom de olika gransknings- och godkannandemoment som ingar. Det
ar av vikt att varderaren i ett mycket tidigt skede involveras i de prisdiskussioner som sker i
samband med markanvisning. Detta for att sakerstalla att dverenskommet pris mellan
byggherre och exploateringskontoret baseras pa korrekta kalkyler.

Uppféljningen av gjorda varderingar, samt av att korrekta varden rérande tomtréttsavgélder
inmatats i den databas som ligger till grund for fakturering kan utvecklas vid
exploateringskontoret i syfte att upptacka eventuellt felaktiga varden.

3.7 Information och kommunikation

Ett gott skydd mot otillborlig paverkan och mutor forutsatter att ledningens vérderingar och
riktlinjer effektivt ska ha kommunicerats till personalen i riskutsatta funktioner genom
utbildning och information.

3.7.1 lakttagelser

Information om forhallningssatt och interna regler rérande mutor och annan otillborlig
paverkan overfors till personalen framst via intranatet. Ledningen har vid intervjuer betonat
att all personal inom exploateringskontoret anvander persondator som centralt arbetsverktyg.
Detta innebdr att personalen har en stor vana av att inhdmta intern information via intranatet.
Dérmed &r det latt for personalen att halla sig uppdaterad om existerande dokumentation med
béring mot mutor och bestickning.
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Vidare kommuniceras ledningens syn i samband med aktuella handelser som kan ha baring
mot korruption och vid tidpunkter da det kan férekomma extra mycket inbjudningar fran
leverantorer, till exempel vid jultid. Da sprids ledningens forhallningssétt till organisationen
av avdelningscheferna i samband med avdelningsmoten.

Pa initiativ av exploateringskontorets ledning har samtlig personal fatt ett individuellt
exemplar av skriften Om mutor och jav — en végledning for offentligt anstallda (utgiven av
Finansdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting). Denna delades ut under ar
2006.

Som namndes under avsnitt 3.1.1 skickades under hosten ar 2006 ett brev till
exploateringskontorets (davarande Markkontorets) leverantorer dar kontoret delgav sin syn
avseende gavor och inbjudningar till personalen. | brevet som betonar restriktivitet hanvisas
ocksa till Finansdepartementets skrift ?Om Mutor och Jav”. Exploateringskontorets personal
informerades samtidigt om brevet.

Det forekommer ingen formaliserad introduktionsutbildning inom omradet av nyanstallda.
Nyanstéllda blir introducerade och far information om den egna verksamheten initialt.
Darefter ges viss introduktionsinformation av chefer inom olika avdelningar pa ett informellt
sétt. Det ges inga specifika utbildningar i centrala policys och riktlinjer.

Inom ramen for upphandlingsverksamheten forekommer informationsspridning via intranatet.
Detta hanteras av exploateringskontorets upphandlingsexpert. Vidare har alla personer som
arbetar med inkop och upphandlingar inom exploateringskontorets olika avdelningar fatt
internutbildning i LOU och interna regler avseende inkép och upphandling, samt i vissa fall
kompletterande utbildningar. Den interna utbildningen avseende LOU har vanligen varit en
endagsutbildning.

3.7.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende information och kommunikation

Ledningen kommunicerar som framgatt ovan sina varderingar och 6vrig information till
personalen framst via intranatet och avdelningsméten. Hur effektivt detta ar for att sakerstalla
att personalen har tillracklig kunskap om stadens och exploateringsndmndens regelsystem och
policys &r svart att bedoma. Nagon uppfoljning av att nyanstéllda verkligen tagit till sig
informationen i de aktuella policys och riktlinjer som finns forekommer inte. Det finns till
exempel ingen rutin dar den nyanstallde formellt forsékrar att han eller hon tagit del av
relevanta delar av exploateringsndmndens regelsystem.

Det har betonats i samband med intervjuer att intranatet anvands systematiskt av personalen
och vart intryck ar att personalen &r klart medveten om risker med béaring mot mutor och
bestickning. Vidare vidimerar intervjuad personal att ledningsinformation rérande fragor
kopplade till mutor och bestickning vid nagra tillfallen under de senaste aren har
kommunicerats och diskuterats i samband med avdelningsméten.

Risk for mutor och bestickning har inte vévts in i den utbildning som férekommer rérande
ink6p och upphandling. Utbildningen omfattar darmed inte fragestallningar och moment
syftande specifikt till att motverka korruption. Vi rekommenderar att aven risken for
korruption belyses i samband med utbildningar avseende inkdp och upphandling.
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Alla mottagare som borde ges information nas sannolikt inte av exploateringskontorets
information. Inhyrda konsulter — som i vissa delar av de riskutsatta verksamheterna utgor en
del av arbetskraften — omfattas inte av informationsspridningen fran ledningens sida i lika stor
utstrackning som den egna personalen. Det &r av vikt att exploateringskontoret sakerstéller att
aven konsulter i riskutsatta verksamheter far del av och foljer stadens och
exploateringsndmndens regelsystem.

3.8 Uppfoljning

Ledningen bor sékerstélla att regelsystemet och den interna kontrollstrukturen fungerar som
avsett. Ett gott skydd medfor behov av att regelbundet folja upp reglernas utformning,
genomforda kontrollatgarder samt andra fragor eller férhallanden som har med verksamhetens
skydd mot mutor och annan otillborlig paverkan att gora.

3.8.1 lakttagelser

Den uppfoljande verksamheten av interkontrollsystemets funktion vid exploateringskontoret
ar begransad. Det sker till exempel ingen arlig systematisk riskbaserad 6versyn av
internkontrollstrukturen. Justeringar av interna kontroller gors framst vid
organisationsforandringar, teknikutveckling eller vid enskilda forandringar i arbetsrutiner och
processer.

Det pagar en successiv dversyn av policys och andra styrdokument till féljd av den
organisationsforandring som agde rum under varen ar 2005, da Gatu- och fastighetskontoret
separerades. | detta arbete gors anpassningar av riktlinjer till exploateringskontorets specifika
verksamheter.

Det gors olika former av uppféljningar av exploateringskontorets verksamhet inom ramen for
den arliga internkontrollplanen. Uppfoljning sker framst baserat pa risk och andra
ingangsvarden, ocksa inom omraden som har baring mot mutor och bestickning, men nagon
systematisk och regelbunden uppféljning av de interna kontrollerna gors idag inte med fokus
pa detta riskomrade.

3.8.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende uppféljning

Exploateringskontoret har inget tillfredsstallande system for att félja upp att kontroller for att
motverka mutor och bestickning ar vél anpassade och avvagda. Det sker inte heller nagon
uppféljning av hur kontroller de facto har fungerat inom riskutsatta processer och
verksamhetsomraden. Centralt i detta sammanhang ar, vilket papekats tidigare, att
systematiska riskbedomningar for narvarande inte gors och att kontroller darfor inte kan
kopplas pa ett tydligt satt till sadana bedémningar.

Den arliga internkontrollplanen &r en viktig kompletterande uppfoljningsmekanism som ocksa
har baring mot det aktuella riskomradet. Arbetet med internkontrollplanen bér utvecklas sa att
denna utarbetas pa forvaltningsniva och omfattar en samlad riskbedémning av verksamhetens
alla vasentliga omraden.
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Vi anser att det &r viktigt att styrning och uppf6ljning av internkontroll inte ar frikopplad fran
verksamhets andra styrsystem, utan ar integrerat med dessa. For narvarande haller
forvaltningsledningen pa att utarbeta ett (balanserat) styrkort for styrning och uppféljning av
verksamheterna. Under forutséttning att detta blir grunden for styrning och uppféljning av
verksamheterna bor en systematisk riskanalys kopplas till de vasentliga omraden och mal som
hanteras i styrkortet. | samband med att styrkortet uppdateras bor ocksa riskerna kopplade till
korruption och andra vasentliga riskomraden ses Gver.

4 Sammanfattande bedémning och kommentarer

Granskningens syfte har varit att bedéma exploateringsndmndens skydd mot mutor,
bestickning eller annan otillborlig paverkan. Den centrala granskningsfragan har varit om
exploateringskontorets ledning har sékerstallt att verksamheten har en god intern kontroll for
att motverka, upptacka och férhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter i
verksamheten. Syftet har inte varit att upptécka indikationer om eller forekomst av korruption.

Ernst & Youngs samlade bedémning &r att exploateringskontoret generellt har en relativt god

intern kontrollstruktur, men att skyddet specifikt avseende risk for mutor, bestickning och
annan otillborlig paverkan trots detta kan forbattras i ett antal avseenden.

Nedan redogors for de mest centrala slutsatserna inom de omraden granskningen omfattat.
Kontrollmiljon

Beddémning

= Exploateringskontorets ledning uttrycker en insikt om att det finns risk for mutor och
bestickning i verksamheten.

= Ledningen har pa olika satt signalerat vikten av att félja lagar och andra regelsystem i
relation till leverantérer och andra externa intressenter. Intervjuer med personalen har
vidimerat att ledningens forhallningssatt har natt ut i organisationen.

= Ledningen har i ett antal policys och foreskrifter tydligtgjort sitt forhallningssatt avseende
mutor och bestickning, men har i dessa dokument inte fokuserat pa mer komplexa
risksituationer rérande korruption, till exempel pa mer sofistikerade specifika
risksituationer inom upphandlingsverksamheten eller i samband med markanvisning.

Utvecklingsomraden

= Ledningens restriktiva forhallningssatt avseende gavor och inbjudningar har signalerats
tydligt inom férvaltningen. Ledningen bor emellertid ocksa sakerstélla att fragestallningar
rérande att mer komplexa korruptionsrisker i de processer som omnamns ovan halls
levande. Detta kan till exempel ske genom att sadana korruptionssituationer och risker
belyses i internt informations- och utbildningsmaterial.
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Riskbeddmningar

Beddémning

Exploateringskontoret har inte en 6vergripande process for riskhantering, dar vedertagen
metodik for riskanalys anvénds.

Korruptionsriskerna har darmed inte belysts i tillrdcklig utstrackning, till exempel i ett
systematiskt riskhanteringssammanhang.

Inom ramen for den arliga internkontrollplanen genomfars emellertid riskutvarderingar
som till delar kompenserar avsaknaden av en systematisk riskbedémningsprocess.

Utvecklingsomraden

Exploateringskontoret bor finna former for och genomféra systematiska riskanalyser
som aven omfattar korruptionsrisker.

Exploateringskontoret behdver i forsta hand tillse att fokus foreligger pa de storsta
riskerna inom de mest vasentliga processerna och malen. Inom exploateringskontoret
ar var bedomning att riskerna for korruption borde bedémas pa ett systematiskt satt i
en sadan analys.

Internkontrollplanen bor upprattas pa férvaltningsévergripande niva och omfatta
riskbedémningar av samtliga vasentliga processer och mal inom kontoret. Denna bor,
med hansyn till exploateringskontorets riskprofil, &ven omfatta bedémning av risker
for mutor och bestickning.

Overgripande kontrollfunktioner

Beddmning

Exploateringskontoret har ett antal policys och regelverk med koppling till risk fér mutor,
bestickning och annan otillborlig paverkan. Dessa kan anses vara tillfyllest med avseende
pa exploateringskontorets forhallningssatt och inriktning pa en dvergripande niva
avseende mutor och bestickning.

Exploateringskontoret har ett dvergripande system och forhallningssatt for
ansvarsfordelning som kan anses dandamalsenligt utifran ett generellt
internkontrollsperspektiv. Exploateringskontoret saknar emellertid generella kontroll- och
uppfoljningsrutiner som syftar till att upptacka om befattningshavare tillfalligt eller
systematiskt frangar exploateringsnamndens foreskrifter och regler inte féljs.

Utvecklingsomraden

Exploateringskontoret kan utveckla en forbattrad generell systematik avseende
uppfoljningsatgérder, dar upptackande kontroller och rutiner inrattas i syfte att
upptécka om anstéllda bryter mot lagar och regelsystem.
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Kontrollatgarder

Beddémning

= Inom exploateringskontoret finns ett generellt forhallningssatt och som det tycks
fungerande rutiner avseende forebyggande kontrollatgarder genom arbetsfordelning.
Denna princip ligger till grund for kontrollatgarder bland annat inom delegation av beslut,
attestrattigheter och ekonomiadministration.

= Inom ramen for inkdp och upphandlingar kan de férebyggande kontrollerna, bland annat
genom en utvecklad arbetsfordelning, anses vara tillfredsstallande.

= Inom ramen for markanvisningsprocessen kan de forebyggande kontrollerna genom
arbetsfordelning forbéattras. Detta kan ske genom en mer strukturerad process avseende val
anvisningsforfarande och val av leverantor.

= Inom omradet vérdering av mark finns en rad kontroller som ocksa har baring mot det
aktuella riskomradet. Kontrollstrukturen kan generellt anses tillfredsstallande.

= Det kan finnas risk for att felaktiga avtalsuppgifter som (avsiktligt eller oavsiktligt) matats
in i datasystemet i samband med regleringar kan undga upptéackt under lang tid. Dessa
uppgifter ligger bland annat till grund fakturering avseende tomtréttsavgélder, vilket gér
att felaktiga uppgifter i vissa fall kan fa stora ekonomiska konsekvenser for en enskild.

= Det forekommer évergripande uppféljningar av riskutsatta verksamheter inom ramen for
den arliga internkontrollplanen. Uppféljningen ar emellertid inte specifikt fokuserad pa
risk for korruption inom riskutsatta verksamheter och med primart syfte att identifiera
eventuella felaktiga beteenden.

= Den uppféljande verksamheten kan utvecklas inom ramen for upphandlingar och
ramavtalsavrop. Det sker idag en systematiskt och reglerad uppféljning av avrop mot
ramavtal, handlagda upphandlingsarenden och beslut. Denna uppféljning kan utvecklas i
syfte att ocksa upptacka avvikelser som kan bero pa korruption.

Utvecklingsomraden

= Exploateringskontoret bor dvervéga att inratta en mer strukturerad process avseende
markanvisning, innefattande forbattrad forebyggande arbetsfordelningskontroll.

= Exploateringskontoret bor utveckla mer systematiska uppfoljningsatgéarder inom
riskutsatta verksamheter. Dessa atgarder bor baseras pa insikt om karaktéren pa olika
typer av risker och var i verksamheter och processer dessa risker kan upptréda.
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= Den ekonomiska uppfdljningen som sker av storre projekt i delarsbokslut och arsbokslut
kan forbattras med avseende pa tydligare uppféljning av avvikelser i delprojekt och med
krav pa mer detaljerade avvikelseforklaringar.

Information och utbildning

Beddmning

» Ledningens forhallningssitt avseende etik och forhallningssatt kommuniceras framst
genom intranatet. Hur effektivt detta varit ar svart for Ernst & Young att beddma inom
ramen for denna granskning.

= Ledningen har vid nagra tillfallen kommunicerat sina varderingar specifikt rérande det
aktuella riskomradet till personalen de senaste tva aren. Detta har bland annat skett via
utdelning av en sarskilt skrift rorande mutor och bestickning till samtliga inom
personalen.

= Det forekommer ingen uppféljning av att nyanstallda tagit till sig informationen i policys
och riktlinjer. Det finns till exempel ingen rutin dar den nyanstallde formellt forsakrar att
han eller hon tagit del av relevanta delar av exploateringsndmndens regelsystem.

= Risk for mutor och bestickning har inte vavts in i den utbildning som férekommer rérande
inkép och upphandling. Utbildningen omfattar darmed inte fragestallningar och moment
syftande till att motverka korruption.

= Exploateringskontoret engagerar vissa typer av konsulter under langre tidsperioder. Det ar
oklart huruvida dessa delges information om policys och riktlinjer i tillrdcklig omfattning.

Utvecklingsomraden

= Exploateringskontoret bor véva in moment rorande korruptionsrisker i de utbildningar
som férekommer inom upphandlingsomradet.

= Det &r av vikt att exploateringskontoret sakerstaller att &ven inhyrda konsulter om
engageras under en langre period delges information om policys och riktlinjer.
Uppfdljning

Beddmning

= Exploateringskontoret har inget tillfredsstallande system for att félja upp att kontroller for
att motverka mutor och bestickning ar val anpassade och avvégda.

= Det sker inte heller nagon uppfdljning av hur kontroller de facto har fungerat inom
riskutsatta processer och verksamhetsomraden.
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= Den arliga internkontrollplanen &r en viktig komponent i éversyn av kontrollfunktionerna,
men den innebdr inte att kontroller systematisk féljs upp och vérderas, till exempel baserat
pa en forandrad risksituation.

= |edningen inom kontoret arbetar med att infora en styrmodell som bygger pa balanserade
styrkort.

Utvecklingsomraden

= Exploateringskontoret bor inrétta ett systematiskt angreppssétt i syfte att folja upp och
sakerstalla att verksamheternas internkontroll &r vél anpassad och avvégd i férhallande till
de risker som behandlas i denna granskning.

= Uppfoljning av internkontrollstrukturen bor vara néra forknippad med utvecklingen av de
riskanalyser som foreslas ovan.

= Uppfdljningen av internkontrollstruktur och internkontrollplaner bor inte frikopplas fran
ovriga verksamhetsstyrningsprocesser. Uppdatering av riskbedémningar och
kontrollatgarder bor ske i samband med att 6vriga styrdokument, sasom budget och
balanserade styrkort uppdateras.

Kenneth Johansson Mikael Sjolander
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5 Bilagor

Bilaga 1 Granskad dokumentation

= Reglemente for exploateringsndmnden
= Delegationsordning for exploateringskontoret

= Exploateringsnamndens tilldmpningsanvisningar till kommunstyrelsens anvisningar for
tillampning av reglerna for styrning och uppféljning av investeringar och andra betydande projekt

= Fakturerings- och kravinstruktion fér exploateringsndmnden

= Exploateringsprocessen — Genomgang med exploateringsnamnden 2007-05-03—2007-05-04
= Markanvisningspolicy

= Om Mutor - En handledning fran juridiska avdelningen

= Om mutor och jav — en vagledning for offentligt anstallda (Finansdepartementet och Sveriges
Kommuner och Landsting)

= Resepolicy
= Stadens policy for representation
= Policy for intern kontroll
= Verksamhetsplaner for aren 2005-2006, inklusive redovisning av internkontrollplan
= Minnesanteckningar fran ledningsgruppsmoéten, september och oktober 2006
= Verksamhetsplan exploateringsndmnden 2007
= Marknamnden Arsrapport 2006 (Stadsrevisionen)
= Upphandlingspolicy, exploateringsndmnden (under utarbetande)
= Upphandlingshandboken (innefattande bland annat nedanstaende)
= Upphandlingsorganisation
= Kom ihag vid upphandling
= Checklista konkurrensutsatt upphandling
= Mallar och processinstruktion for upphandlingar
= Process for upphandlingsforfarande
= Oppningsprotokoll
= Tilldelningsbeslut
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