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1 Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning 2 kap 1 § ska fakturering ske via stadens gemen-
samma kundreskontrasystem. Kommunstyrelsen ér systemégare for ekonomisystemet. Chefen for
redovisningsenheten pa stadsledningskontorets/Ekonomiavdelning dr systemégarrepresentant for
ekonomisystemet.

I dessa anvisningar for fakturerings- och kravverksamhet regleras vilka rutiner stadens nimnder ska
tillimpa for att erhalla betalning for externa, utestdende fordringar avseende utférda tjénster och
levererade varor.

1.1 Mal for fakturering och kravhantering
Malet for stadens fakturering och kravhantering &r att i rétt tid {4 betalt for avgiftsbelagda tjdnster
och varor. For att nd malet ska staden utnyttja sina lagliga befogenheter att begéra betalning.

Anvisningarna syftar ocksa till att skapa enhetliga rutiner for fakturering och kravhantering inom
stadens ndmnder.

1.2 Avgrinsningar

Anvisningar for interna fordringar mellan stadens ndmnder ingdr inte 1 dessa anvisningar. Regel-
verket for drenden till kronofogdemyndigheten om bl.a. betalningsforeldggande och handrackning
beskrivs inte 1 dessa anvisningar.

Regelverket for drenden inom socialtjanstens omraden beskrivs inte i dessa anvisningar.

Exploateringsnimndens fortydligande
Interna kundfakturor, dvs. fakturor till stadens 6vriga forvaltningar, ska kontrolleras pa samma sitt
som externa kundfakturor.

1.3 Lagar och regler samt organisation och ansvarsfordelning

Fakturering, krav- och inkassohantering regleras av en mangd lagar och regler. Redovisning av
fordringar regleras av den kommunala redovisningslagen. Kommunfullméktige faststiller i stadens
regler for ekonomisk forvaltning 6vergripande regler for fakturerings- och kravverksamheten. Re-
gelverk finns dven pa Stadsledningskontorets/Ekonomiavdelningens intrant.

Anvisningarna har utformats i enlighet med dessa regler. Anvisningarna faststills av kommunsty-
relsen. Stadsledningskontorets ekonomiavdelning ansvarar for att bevaka och informera om forénd-
ringar inom omrddet.

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ansvarar varje ndmnd for sin fakturering och kravhantering.
Néamndens fakturering och kravhantering ska ske i enlighet med géillande lagar och god inkassosed
och folja Kommunfullmiktiges regler (alternativt regler for ekonomisk forvaltning) samt dessa
anvisningar. Nimnden ansvarar for att det finns dokumenterade regler, rutiner och ansvarsférdel-
ning for fakturering och kravhantering.

Stadsledningskontoret, juridiska avdelningen, kan bistd med juridisk kompetens.



1.4 Overlatande av krav- och inkassoverksamhet

Stadens inkassoverksamhet ska folja god inkassosed enligt inkassolagen 4 § och stadens regler for
ekonomisk forvaltning och dessa anvisningar. Nimnden ansvarar for att det finns en 16pande upp-
foljning av de drenden som Overldmnats till inkassoforetaget.

Det centralupphandlade avtalet omfattar hantering av drenden:

e Fr.o.m. utsindning av inkassokrav t.o.m. erforderliga rittsliga och exekutiva atgarder
e Efter inkassokrav t.o.m. erforderliga och exekutiva atgérder.
e For efterbevakning/ldngtidsbevakning

Némnder som anlitar det centralupphandlade inkassoforetaget ska teckna avropsavtal.

Exploateringsniamndens fortydligande
Exploateringsnimnden anlitar det centralupphandlade foretaget.

2 Avtal eller annat underlag for fakturering

For att kunna styrka en fordran dr det viktigt att det finns ett skriftligt avtal eller bestéllning fran
den som erhéller tjinsten/varan. Av avtalet/bestillningen ska det klart framgé vad tjansten/varan
avser. | forekommandefall kan avtal hinvisa till kommunfullméktiges beslut om taxor och avgifter.

Ett avtal/bestéllning ska innehalla:

e Vad avtalet/bestillningen avser.

e Kundens namn, adress och telefonnummer, personnummer eller for juridiska personer organisa-
tionsnummer.

e Aktuella betalningsvillkor sdsom forfallodag, skyldighet att betala drojsmalsranta vid forsenad
betalning och information om att lagstadgade avgifter for eventuella kravatgérder kommer att
debiteras.

e Kundens underskrift. Avtalet/bestdllningen ska undertecknas av den som erhéller tjdnsten/varan
eller av firmatecknare om det avser en juridisk person.

Fler uppgifter kan forekomma. Ett exempel &r pris samt nér och hur upprékning av priset ska ske.

3 Faktura till kund

3.1 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering ska ske s& snart som mojligt och registreras i stadens kundreskontra. Vid forskotts-
eller prelimindr fakturering ska fakturan stéllas ut en manad fore forfallodatum. Vid efterskottstak-
turering ska fakturan stillas ut senast pa leveransdagen/sista dagen i leveransperioden.

Betalningsvillkor:

e Vid forsenad betalning ska alltid dréjsmalsrénta utgéd enligt rantelagen, se avsnitt 4.2.1.

e Staden ska aldrig fakturera pdminnelseavgift i samband med att betalningspaminnelseskickas
till kunden.

e [ de fall ingen sdrskild betalningspaminnelse kommer att skickas ut ska detta framga av faktu-
ran.

e Lagstadgade erséttningar for inkassokostnader ska tas ut, se avsnitt 4.2.2.



3.2 Fakturabelopp

Taxor och avgifter beslutade av kommunfullmiktige ska alltid faktureras oavsett beloppets storlek.
Belopp pé ovriga tjinster/varor som ar sé laga att kostnaden for fakturering bedoms dverstiga intik-
ten bor 1 normalfallet inte faktureras. Grinsen for nér fakturering ska ske dr 50 kronor. Fakturabe-
lopp ska oresavrundas till hel krona.

Enstaka verksamhetsspecifika undantag kan forekomma dér fakturering alltid ska ske oavsett be-
loppets storlek. Forekommer regelbundet laga belopp ska alternativa betalningssétt dvervigas.

Att skicka en faktura for att erhdlla betalning &r en normal del i en affdrsuppgorelse. Dérfor ska
staden inte ta ut faktureringsavgifter.

3.3 Fakturans utseende och innehall
Kundfakturans layout beslutas av SLKs ekonomiavdelning.

En kundfaktura ska alltid innehélla f6ljande information:

Fakturadatum (datum for utfardandet)
Belopp att betala. Bade belopp exklusive moms samt 1 forekommande fall inklusive moms
ska tydligt framg8 av fakturan.
Datum da betalningen ska vara staden tillhanda (forfallodatum).
Pafoljder vid drojsmal ska anges, dvs. att drojsmélsrinta debiteras vid for sen betalning.
Betalningssitt. Plusgirokonto- och/eller bankgironummer ska framga av fakturan.
Det ska tydligt framga av fakturan att om betalning sker pa annat sitt &n med bifogade inbe-
talningskort ska fakturanummer och betalningsreferens anges. For nérvarande bifogas en-
dast inbetalningskort for plusgiroinbetalning.
Staden dr innehavare av F-skattebevis.
Stadens organisationsnummer.
Stadens momsregistreringsnummer/VAT-nr(handel med EU-land).
Ange alltid ndmnd och avdelning/verksamhet och adressen som avsédndare.
Kontaktpersoner vid forfrdgningar om fakturans innehall respektive betalningsvillkor.
Hinvisning till bestéillning, avtal, kontrakt eller beslut om bistind.
Kundnummer och det unika fakturanummer.
Kundens namn, adress, respektive organisationsnummer.
Kundens momsregistreringsnummer. (Behover endast anges om kunden &r skattskyldig for
forviarvet (omvénd skattskyldighet)eller om kdpare 1 annat land &dberopat sitt VAT-nummer
for att fa leveransen utan moms.
e Tjanstens omfattning och art eller varornas miangd och art. Omfattningen ska beskriva vad
som levererats/utforts samt i vilken méngd eller motsvarande.
e Leveransdag/period, med leveransdag/period avser den dag som varan/tjdnsten levere-
rats/utforts eller den period som varorna/tjdnsten avser.
e Beskattningsunderlaget for varje momssats eller undantagsvis, enhetspriset exklusive
moms, samt eventuell prisnedséttning, eller rabatt som inte ingér i enhetspriset.
e Tillampad momssats.
e Momsbelopp att betala.
e Vid befrielse fran skatt eller vid omvénd skattskyldigheten hénvisning till
- den relevanta bestimmelsen 1 momslagen, ML
- den relevanta bestimmelsen i momsdirektivet eller



- annan uppgift om att omsittningen ar skattebefriad eller att kdparen ar skyldig att betala
moms.

3.4 Kreditnota/kreditfaktura

En kreditnota/kreditfaktura ska utover vad som ndmnts ovan i 6vrigt alltid innehélla foljande in-
formation:

Hianvisning till den ursprungliga fakturans fakturanummer
Uppgifter om vad som foranleder kreditnotan.
Momsbelopp enligt ursprungsfakturan.

Okning eller minskning av momsbeloppet.

I forekommandefall uppgift om att kdparen ar skyldig att betala momsen (omvind skattskyldig-
het)

3.5 Makulering av fakturor

Makulering av utstilld faktura &r endast tilldten om fakturan dr felaktig. Respektive nimnd ska 1
delegationsordning faststédlla vem som dr behorig att makulera fakturor. Av underlaget ska
fakturanummer och orsak till makuleringen framga. Eventuell ersidttandefakturas nummer ska i
forekommande fall ocksa framga.

Exploateringsnidmndens fortydligande
Vid felaktigt utstilld faktura dr den som dr behorig att fakturera ocksa den som &r behdrig att maku-
lera densamma.

3.6 Aterbetalning till kund

Om kunden gor en felaktig inbetalning kan dterbetalning ske. Kunden bor tillfragas vad denne vill
gora med betalningen om det inte uppenbart syns pa betalningen vad den avser. Om kunden har en
annan Oppen post bor den felaktiga inbetalningen 1 forsta hand anvéndas till att kvittera/reglera den
Oppna posten. Vid aterbetalning till kund ska utbetalning via pg, bg eller bankkonto anvéndas i for-
sta hand.

4 Om kunden inte betalar sin skuld

I detta kapitel beskrivs atgérder som ska vidtas nir en fordran inte betalas. Staden kan inte efter-
skdnka en fordran till en som inte betalar sin skuld utan staden ska alltid 1 mgjligaste man driva in
sina fordringar.

Om géldeniren tillbakavisar betalningsskyldigheten kan, om staden s& onskar, malet dverldimnas
till tingsrétten for vidare handldggning. En process genomfors i tingsritten for att avslutas med hu-
ruvida betalningsskyldighet radder for gidldenédren. Respektive forvaltning bor 1 sadana fall vinda sig
till stadsledningskontorets juridiska avdelning som da kan bistd med juridisk kompetens.

4.1 Betalningspaminnelse

Om betalning inte erhéllits sju dagar efter forfallodatum ska i normalfallet en betalningspadminnelse
skickas till gdldendren. Avgift for betalningspdminnelse ska inte debiteras. I betalningspaminnelsen
ska skuldens storlek framgd. Mottagaren ska ocksa informeras om att fordran verldmnas for inkas-
soatgirder om betalning inte sker inom tio dagar. Undantag: I vissa fall som till exempel ska-
destdndsfordringar enligt dom, arrenden m.m. kan det vara aktuellt att inte skicka nagon betal-



ningspaminnelse. I dessa fall ska det redan av ursprungsfakturan framga att eventuell betalnings-
paminnelse inte kommer att skickas.

Exploateringsnimndens fortydligande
Betalningspaminnelser anvénds vid samtliga fordringar.

4.2 Inkassokrav
Om betalningen for en faktura inte dr staden tillhanda 21 dagar efter forfallodatum ska ett inkasso-
krav skickas till gildendren'.

Inkassokravet ska utformas enligt 5 § inkassolagen (1974:182), vilket innebér att det ska innehalla
foljande information:

e Borgenirens” namn Hir ska framga att det dr Stockholms stad som genom aktuell nimnd &r
fordringsigare.

e Grunden for fordran. I inkassokravet ska det klart framgé vad fordran avser.

e Hinvisning till avtal eller motsvarande samt uppgift om fakturanummer pa den faktura eller
de fakturor inkassokravet avser.

e Kapitalbelopp. Belopp pé ursprunglig faktura ska framgé av inkassokravet och eventuella
delbetalningar.

e Upplupen rinta. Drojsmélsréinta enligt rintelagen ska debiteras fran dagen efter forfalloda-
gen till och med inkassokravets datum.

e Berdkningsgrunden for ridntan. Det ska av inkassokravet framgé vilken réntesats som debite-
rats, antal rdntedagar och pa vilket belopp den berdknats.

e Kostnadsersittning(inkassokostnad), se avsnitt 4.2.2.

e Information om vilka atgérder som kommer att vidtas om betalning inte sker i tid. I inkas-
sokravet ska framga att fordran kan 6verldmnas till kronofogdemyndigheten for betalnings-
foreldggande.

e Tidsfrist for betalning eller invindning mot kravet. Det ska framgé av inkassokravet att be-
talningen eller invindningen ska vara staden/inkassoforetaget tillhanda inom tio dagar for
att inga ytterligare atgérder ska vidtas.

e Information om betalningssitt. Av inkassokravet ska framgé vilket Plusgirokonto samt
eventuellt bankgironummer som ska anvéndas vid betalning. Ett inbetalningskort ska bifo-
gas inkassokravet.

Exploateringsnimndens fortydligande
Inkassokrav tillimpas inte till stadens bolag. Avsteg frin detta kan ske om betalning ej erhalls, trots
betalningspaminnelser, vid upprepade tillfallen.

4.2.1 Drojsmalsrinta

Drojsmaélsréinta ska debiteras vid for sen betalning enligt § 6 i rantelagen (1975:635). Om forfallo-
dag har avtalats 1 forvdg debiteras drojsmélsrédnta fr.o.m. dagen efter forfallodagen. Om forfalloda-
gen infaller pa en l6rdag eller sondag eller annan helgdag ska drdjsmalsrénta raknas fr.o.m. ndrmast
foljande vardag. Om forfallodag inte har avtalats i forvig debiteras drojsmalsrinta fran den dag
som infaller 30 dagar efter det att fakturan ar sénd till gdldendren enligt § 4 1 rintelagen.

' Gildenir dvs. kunden som ska betala
2 Borgenér dvs. fordringsidgaren - den som ska ha betalt



Information om referensréintans storlek och fordndringar meddelas via cirkulér fran SLKs
ekonomiavdelning.

Réntebelopp Overstigande 1 000 kronor ska faktureras pa separat faktura. Réntebelopp understigan-
de 50 kronor ska inte faktureras separat.

Drojsmaélsrinta debiteras fram till dess betalning tillfullo har skett. Drojsméalsréinta rdknas pa ett
rdntedr om 360 dagar.

Exploateringsnimndens fortydligande
Enligt den uppsittning som gjorts i stadens ekonomisystem maste rantebeloppet dverstiga 100 kr
for att fakturering ska ske. Rantebelopp faktureras alltid pa separat faktura.

4.2.2 Inkassokostnad

I samband med att inkassokrav skickas till gdldendren har staden rétt att debitera en erséttning for
inkassokostnader (1981:739). Ersittning for inkassokostnader ska debiteras i enlighet med forord-
ning om ersittning for inkassokostnader m.m. (1981:1057). Erséttningen dr lagstadgad och infor-

mation om beloppets storlek skickas ut via cirkulér fran SLKs ekonomiavdelning.

4.2.3 Kunds forfragan om anstind

Beviljande av anstdnd med betalning ska alltid ske restriktivt. Efter att anstdnd beviljats av behorig
person ska vidare kravverksamhet stoppas t.0.m. Overenskommen anstdndsperiod. Respektive
ndmnd ska i delegationsordning faststdlla vem som ska besluta om anstand inom olika belopps- och
tidsintervaller. Beslut om anstand ska alltid dokumenteras och behandlas som 6vrigt rikenskapsma-
terial.

Foljande ska framga av beslutet:

e Vem som har beviljat anstand.

e Pa vilka grunder anstind har beviljats.
e For hur ldng tid anstand har beviljats.

Drojsmalsréinta enligt rdntelagen ska debiteras under anstandsperioden. Om fordran inte reglerats
inom Overenskommen anstandsperiod ska kravatgérder snarast paborjas.

Exploateringsnimndens fortydligande
Rétten att besluta om anstand regleras i delegationsordning.

4.3 Avrikningsordning vid betalning

Om en gildenér betalar en del av en fordran ska staden tillimpa f6ljande huvudregel vid avrdakning.
Inbetalt belopp ska i forstahand tillgodordknas for indrivningskostnaderna, i andra hand rantekost-
naderna och 1 tredje hand kapitalbeloppet. Saknas 6verenskommelse om avridkningsordningen mel-
lan géldendren och ndmnden géller att géldendren har rétt att anvisa i vilken ordningen gjord betal-
ning ska avriknas fran skulderna. Anvisningen behover inte vara direktuttryckt utan det kan framga
av omstandigheterna vad gildenéren avser, t.ex. genom att det inbetalda beloppet stimmer Gverens
med en viss del av skulden. Om det saknas 6verenskommelse och géldendren inte anvisat avrak-
ningsordningen har staden rtt att vélja avrakningsordning. I de fallen ska huvudregeln tillimpas.

4.4 Avbetalningsplan

Om géldeniren s vill och det inte finns skél som talar emot kan parterna komma 6verens om en
avbetalningsplan for den forfallna skulden. Planen ska upprittas i samradd med gildendren. Gilde-
néren har da tillfdlle att upplysa om sina ekonomiska mdjligheter och pdverka planens utformning.



Om ndmnd anlitar inkassoforetag for sin kravverksamhet dr det inkassoforetaget som i samradd med
forvaltningen ansvarar for och upprittar avbetalningsplan med gildeniren. Drojsmalsranta ska utga
under avbetalningstiden. Nér en 6verenskommelse om avbetalningsplan har nétts ska samtliga vida-
re kravéatgirder stoppas sa ldnge avbetalningsplanen foljs.

Det ér viktigt att redan i samband med att en géldendr Onskar fa en avbetalningsplan, klargora vill-
koren for avbetalningsplanen. Det dr ocksa viktigt att framhalla att betalning enligt plan méste ske
annars kommer fortsatta kravatgirder omedelbart att séttas in.

Niér en avbetalningsplan uppréttats ska den skickas i tvaexemplar till gédldendren. Avbetalningspla-
nen ska undertecknas av bada parter och ett av exemplaren ska atersindas till forvaltningen dér den
ska arkiveras. Det dr ocksa lampligt att skicka med inbetalningskort som dr ifyllda med aktuella
uppgifter for att kunna identifiera inbetalningarna.

Avbetalningsplanen ska vara skriftlig och innehalla f6ljande:

e Borgendrens namn. Hér ska framga att det &r Stockholms stad som genom aktuell ndmnd é&r
fordringségare.

e Grunden for fordran. I planen ska det klart framga vad fordran avser. Hanvisning till avtal eller
motsvarande samt uppgift om fakturanummer pa den ursprungliga fakturan.

e Kapitalbelopp. Belopp/restbelopp pa ursprungligfaktura ska framga.

e Drojsmalsrinta. Drojsmalsrinta enligt rantelagen ska debiteras under avbetalningsperioden.
Totala dréjsmalsréntan ska framga av planen.

e Rintesats. Det ska av planen framgé vilken rénta som debiterats och pa vilket belopp den be-
raknats.

e Kostnadsersittning. Av planen ska framga vilka kostnader som staden vill ha ersittning for. Det
kan vara tidigare debiterad erséttning for inkassokrav och ersittningar for andra kravatgirder.
Gaildendren ska ocksa debiteras lagstadgad avgift for upprittande av avbetalningsplan. Avise-
ringskostnader ska inte debiteras.

e Antal delbetalningstillfillen. Av planen ska det framga hur manga delbetalningstillfdllen som
overenskommits.

e Beloppsstorlek per delbetalning. Det ska framga klart vilket det 14gsta beloppet &r som ska beta-
las vid varje tillfille.

e Tidpunkt for delbetalningarna. I planen ska framga vid vilken tidpunkt respektive delbetalning
ska vara staden tillhanda. Lampligt 4r i normalfallet att betalning ska ske i samband med méa-
nadsskifte.

e Avrdkningsordningen. Av planen ska det framga i vilken ordning fordringarna ska avréknas nér
de betalas, se avsnitt 4.4.

e Totalskuld. Av planen ska framgd gildenirens totala skuld inklusive kostnadsersittningar,
drojsmalsrinta och kapitalbelopp.

e Uppgift om vad som hidnder om avbetalningsplanen inte {foljs. Det ska av planen tydligt framgé
att vidare kravétgarder omedelbart kommer att sédttas in om betalning inte sker i enlighet med
planen.

Om géldeniren inte foljer den avtalade avbetalningsplanen och ndgon annan 6verenskommelse om
betalningen inte sker ska kravatgérderna snarast dter sittas in. Lampligt ar att fortsdtta med aktuella
kravatgarder dir de avbrots ndr avbetalningsplanen uppréttades, t.ex. om avbetalningsplanen upp-
réttades efter att betalningspdminnelse skickats till gdldendren ska ett inkassokrav skickas om avbe-
talningsplanen inte f6ljs. Har gidldenéren foljt planen under en léngre tid 4r det dock lampligt att



forst skicka en paminnelse om avbetalningsplanen och forst direfter sitta in fortsatta kravatgirder
om betalning inte sker.

Exploateringsnimndens fortydligande
Rétten att besluta om avbetalningsplan regleras i delegationsordningen.

I de fall drendet Oversants till inkassoforetaget dr det inkassoforetaget som uppréttar avbetalnings-
plan.

4.5 Avstingning fran tjinster/varuleveranser
Om en gildendr inte betalar for tjanster/varor efter pAminnelse och inkassokravbor i de fall det ar
mojligt gidldendren avstingas fran aktuell tjénst alternativt ska leveransen av varor avbrytas.

Ett flertal av stadens avgiftsbelagda verksamheter, t.ex. dldreomsorg och barnomsorg, &r staden
skyldig att erbjuda kommunmedborgarna enligt lag. For dessa verksamheter finns sérskilda regler
om avstingning.

4.6 Kreditbedomning

Om en fordran inte reglerats efter inkassokrav ska en beddmning av gildenirens betalningsforméga
genomforas. Om géldendren bedoms ha betalningsforméga ska en ansékan om betalningsforeldg-
gande och/eller handriackning lamnas till kronofogdemyndigheten. Om det vid en kreditbeddmning
framgér att géldenédren redan har utmétningar utan tillgangar under det senaste aret eller pa annat
sétt saknar betalningsformaga kan fordran foras direkt till efterbevakning se avsnitt 4.9. Undantag
frén att direkt skicka fordran till efterbevakning kan vara att det ur allmén synpunkt eller av princi-
piella skil 4r motiverat att ansoka om betalningsforeldggande och verkstéllighet.

4.7 Avbrytande av indrivning

Om det finns kdnnedom om att géldendren inte har ndgon mojlighet att betala sin skuld kan indriv-
ningsatgirderna stoppas tills vidare. Vidare kan indrivningsédtgédrderna avbrytas om de avser en
fordran med lagt belopp dér kostnaderna for indrivningsatgérder dverstiger den kommande intdk-
ten. Indrivningsatgirder for laga belopp ska dock vidtas om det kan vara viktigt ur allmén synpunkt
och/eller fall av prejudicerande eller principiell art.

Att avbryta en indrivning av en skuld krdver ndmnd- eller delegationsbeslut och ska dokumenteras.
Indrivning ska tas upp pa nytt om gildenéren senare kan betala sin skuld och indrivningen ar for-
svarbar med hénsyn till kostnaderna.

Niér indrivningen avbryts bor fordringen regelbundet bevakas sé att den inte preskriberas och kon-
troll ska ske av att indrivningen upptas om géldendren aterfar betalningsformaga. Denna bevakning
kan t.ex. ske genom att fordran l&dmnas till efterbevakning hos stadens centralt upphandlade inkas-
soforetag.

Exploateringsnimndens fortydligande
Ritten att avbryta en indrivning regleras i delegationsordningen.

4.8 Efterbevakning

Fordran ska bevakas nir de kravatgiarder som bedomts aktuella genomforts utan resultat eller om
kunden saknar betalningsforméga efter gjord kreditbedomning. Efterbevakning sker dels for att
bevaka géldendrens ekonomiska situation och stélla nytt krav om betalningsformégan forbittras,
dels for att fordran inte ska preskriberas, se vidare avsnitt 4.10.
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Exploateringsnimndens fortydligande
Efterbevakning skots av det centralt upphandlade inkassoforetaget.

4.9 Preskribering av fordringar
En fordran preskriberas, dvs. fordringségaren forlorar ritten att driva in fordran:
e efter 3 &r om fordran avser fordringar till konsument nér det géller vara, tjénst eller annan nyt-
tighet till konsument som tillhandahallits i huvudsak for enskilt bruk.
efter 2 ar fran hyresgistens/arrendators avflyttning nér det avser hyres- och arrendefordringar.
e efter 10 ar nér det avser 6vriga fordringar enligt huvudregeln i preskriptionslagen (1981:130).

Preskriptionstiden bryts genom att:

e gildendren skriftligen erkdnner skulden, lovar att betala, betalar rénta eller amortering

e gildendren tar del av skriftligt krav eller erinran om fordran.

e Borgendren vicker talan mot gildenéren eller pd annat sétt &beropar fordran vid domstol eller
hos kronofogdemyndighet.

Nar det géller skriftligt krav méste borgenédren kunna styrka att ett skriftligt krav eller erinran har
kommit fram till gdldendren fore preskriptionstidens utgang, t.ex. genom mottagningsbevis avseen-
de rekommenderad forséndelse.

S Redovisning av fordringar

I detta kapitel beskrivs hur redovisningen av fordringar som staden inte tagit emot betalning for. Att
en fordran bokfors som oséker eller skrivs ned innebér inte att kravverksamheten ska upphora, utan
ar endast en redovisningsmaéssig konsekvens av att kunden inte betalar.

5.1 Osikra fordringar

En fordran ska betraktas som oséker fran och med att ett inkassoforfarande inleds vilket ska ske 21
dagar efter forfallodatum, (se 4.2) En osédker fordran ska bokforas som en befarad kundforlust.
Fordran kostnadsfors pa ett virdeminskningskonto i resultatrikningen och pé ett virdereglerings-
konto for kundfordringar 1 balansrdakningen.

5.2 Bokforingsmissig nedskrivning

Nér samtliga aktuella kravatgérder genomforts eller senast ett ar efter forfallodatum ska bokfo-
ringsmaissig nedskrivning av fordran ske. En bokforingsmissig nedskrivning innebér inte att krav-
atgdrderna ska upphdra utan endast att fordran tas bort ur redovisningen. Vid bokforingsmissig
nedskrivning ska fordran bokforas som en konstaterad kundforlust.

6 Ovrigt

Bokforingsméssiga nedskrivningar ska anmalas till nimnd. Nedskrivning kan 1dmpligen ske 16pan-
de i samband med att kravdrenden dverldamnas till efterbevakning. En gildenér ar betalningsskyldig
dven om en fordran dr bokforingsméssigt nedskriven. Vid bokforingsméssig nedskrivning ska ford-
ran efterbevakas sa att fordran inte preskriberas.

En reglering av en fordran som innebér att gdldendren inte ldngre har ndgon betalningsskyldighet
mot staden far inte ske om fordran ar utstdlld i enlighet med stadens regler. Staden kan inte efter-
skdnka en fordran till en géldendr. Kommunallagens regler om likstéllighet innebar att alla ska be-
handlas lika nér det avser kommunala avgifter, hantering av fordran och kravverksamhet. Detta
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innebdr att alla som far en viss tjinst eller vara ska debiteras for denna i enlighet med de regler som
faststéllts av kommunfullméktige. En fordran fér inte heller makuleras om den inte ar felaktigt ut-
stdlld. Om en fordran inte regleras ska kravatgérder vidtas i enlighet med dessa anvisningar.

Om géldenidren inte har mdojlighet att betala sin skuld kan det vara aktuellt att avbryta eller avvakta
med indrivningsétgérder, se avsnitt 4.8. Det finns d&ven mgjlighet att préva om géldeniren har rétt
till bistdnd enligt socialtjanstlagen. Denna provning ska ske enligt stadens ordinarie rutiner for bi-
stdnd.

Exploateringsnimndens fortydligande

Rétten att skriva ned en fordran foljer delegationsordningen. Ett nedskrivningsédrende ska redovisas
till nimnden varje ar. Detta ska innehalla en redovisning dels av kontoret beslutade nedskrivningar,
dels forslag pa nedskrivningar som ska beslutas av namnden. Efter godkénnande av nimnden skrivs
fordringarna ned 1 bokforingen.
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