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Sammanfattande analys

Kontorets huvuduppdrag ar framkomlighet, underhall och service for att sdkra en
vél fungerande huvudstad. Sammantaget innebér detta ett omfattande arbete dir
olika intressen och behov méste vigas mot varandra for att skapa bésta funktion i
gatumiljo, trafiksystem och avfallshantering. Allt med stockholmarens behov 1
fokus och med ett tydligt framatriktat perspektiv i enlighet med stadens
gemensamma vision — Vision 2030.

Stockholmare, nédringsliv och besdkare ska méta en framkomlig, tillgénglig och
attraktiv huvudstad som fungerar dygnet runt, dret runt.

Sammanfattning

Kontoret bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena 1
huvudsak kommer att uppnas.

Stadens trafikstrategi, Framkomlighetsstrategin, har antagits av trafik- och
renhallningsndmnden. En parkeringsplan har remitterats, som presenterar
fordndringar av parkeringsregleringarna for att stodja mélen.

Kontoret har organiserat framkomlighetsfragorna i ett sirskilt projekt for att
sdkerstdlla ett mdlmedvetet och strukturerat arbete for en god framkomlighet 1
regionen.

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsitter bland annat genom att undanrdja
hinder och underlitta trafikfloden.

Stadens nya cykelplan har varit pd bred remiss under véren, 56 remissvar
lamnades.

Nya cykelbanor anldggs for ndrvarande pd Nyndsvégens lokalgator och
Folkparksvégen. Fler cykelstéll byggs.

Kontorets trafiksikerhetsatgérder koncentreras under dret till trafikmiljoer vid
skolor och andra platser med manga utsatta trafikanter.

Arbetet med att forse broar med racken som uppfyller gillande krav for
cykeltrafik, har paborjats. Den forsta bron som har fardigstéllts dr Barnhusbron.
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Under sommaren har Visterbron forsetts med ett forhojt racke, som ér ett skydd
for att hindra suicidala forsok.

Vid stadens skolor genomfor kontoret dtgirder enligt en prioriteringslista, dir de
mest utsatta skolornas trafikmiljo prioriteras. Atgirderna ér dels fysiska, dels
beteendepdverkande.

Lanecykelsystemet byggs ut. For ndrvarande har staden 99 stationer med ca 1 000
cyklar. Under aret planerade kontoret for en etablering av ett 15-tal platser utanfor
tullarna. Alla dessa platser kommer sannolikt inte kunna etableras under aret
beroende p& konkurrens om markutrymmet. Atta stationer inom samma system har
etablerats 1 Solna och péd Lidingo.

Kontoret kommer under éret att slutféra utredningen om en strategi for reklam pa
offentlig plats.

Kontoret genomfor tillsammans med polismyndigheten, och péd egen hand
kontroller av upplételser, dér trafiksékerhet ar ett kriterium for upplatelsen. I
kontrollen av uteserveringar, som har skérpts, betonas sérskilt tillgdngligheten for
personer med funktionsnedséttning.

Kontoret har under aret, tillsammans med Stockholms Hamnar AB och
exploateringskontoret, genomfort ett utvecklingsarbete kring stadens hantering av
frdgor som beror vattenndra miljoer. I arbetet har omrddena inventerats och en
projektplan har utvecklats. Det forvéntas leda till att staden kan ha ett effektivare,
overskadligare och mer mélinriktat arbete 1 fradgor som ror "Vattennédra miljoer".
Det 1 sin tur skapar forutsittningar for en battre och attraktivare stadsmiljo.

De utdkade blomsterplanteringarna i bade inner- och ytterstad har uppskattats.

Stromparterrens upprustning med ny utformning och nytt innehdll har just
fardigstéllts. Invigningen genomfordes 1 augusti med trafikborgarradet som
invigningstalare.

Upprustningen av Berzelii Park med nya véxter, bevattningsanldggning och
oversyn av uteserveringen fardigstdlldes under forsommaren och invigdes 1 mitten
av juni.

Spénga centrums upprustning pagér och véntas blir klar viren 2013.

Satsningen pd sopsug pd Mariatorget har savél frén kontorets sida som

stadsdelsndmndens sida fallit mycket vél ut. Fran stadsdelen rapporterar man att
den dagliga stddningen och skrapplockningen kraftigt reducerats.

Skrapplockardagar, arrangerades under vecka 17 1 samarbete med stiftelsen Hall
Sverige Rent. Drygt 40 000 barn i stadens skolor och forskolor var engagerade.

Under sommaren har ca 240 skolungdomar anstéllts av kontoret for att arbeta med
parkskotsel. Skolungdomarna har 1 huvudsak plockat skrip 1 parker och pa bilfria
ytor.
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I samarbete med stadsdelsforvaltningarna har ett projekt paborjats med syftet att fa
fram papperskorgar med en integrerad returburksinsamlare. Malséttningen &r att fa
fram en produkt som &r sjalvtommande” och med en snygg design.

Renhéllningsverksamheten

Under perioden har viktdebitering for villahushall inforts. I samband med det har
e-tjdnster, som bl.a. mojliggdr for kunderna att se sina vikter, lanserats.

Kontoret har intensifierat arbetet med att 6ka matavfallsinsamlingen. Arbetet har
hitintills gett gott resultat. Antal villakunder med matavfallsinsamling har dkat
med 100 % under juli manad.

Remissforslaget till avfallsplanen dr under perioden redovisad for trafik- och
renhallningsnimnden med beslut om utstillning och remissutsdndning.

For att lindra bortfallet av atervinningscentralen (AVC) Vanadisberget foljs den
mobila miljostationen av en grovavfallsbil. De fem innerstadsdelarna kommer
dven ha méjlighet att minst tva gdnger per ar besdka en mini-AVC. Under juli
bjod kontoret dessutom stadens medborgare pa en gratis hdmtning av farligt avfall
1 bostaden.

Under andra tertialet har insamlingen av mobler till dterbruk utokats till ytterligare
tvd AVC:er. Den insamlade mingden mébler till 4terbruk har 6kat med ca 40 %
under andra tertialen.

Kundbesdken till den mobila miljéstationen har fortsatt att 6ka under det andra
tertialet. I jamforelse med foregdende tertial dr 6kningen ca 35 %.

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Den 23 augusti beslutade trafik- och renhallningsnimnden att anta Stadens
trafikstrategi, Framkomlighetsstrategin, en strategi helt i1 linje med vision 2030 och
stadens dversiktsplan (OP). Denna kommer att ligga till grund for kontorets
trafikplanering som syftar till att langsiktigt 6ka andelen kollektiv-, gdng-, och
cykeltrafik. Detta innebér en prioritering av rorlig trafik framfor stillastdende,
samt att staden maste prioritera kapacitetsstarka transportmedel.

En stomnétsstrategi for innerstaden har tillsammans med Storstockholms
lokaltrafik (SL) ocksa tagits fram. Ett arbete pagar med en strategi for 6vriga lanet.
Dessa foreslas antas av trafik- och renhallningsndmnden under varen 2013.

Kontoret har under aret i samband med framkomlighetsstrategin arbetat fram ett
forslag till parkeringsplan. I denna foreslas forédndringar av
parkeringsregleringarna for att stodja malen 1 enlighet med kommunfullméaktiges
uppdrag. Trafik- och renhéllningsndmnden beslutade den 23 augusti att skicka ut
parkeringsplanen pa remiss till slutet av oktober, med mélet att planen ska kunna
antas i slutet av aret.

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsétter bland annat genom att undanréja
hinder och underlitta trafikfloden. Hogre krav stills nu pa entreprendrerna sa att
storningar 1 trafiken minskar vid gatuombyggnader, nybyggnader och
renoveringar. Brister som finns i tillgingligheten nér det géller utemiljon atgéirdas.

Stadens nya cykelplan har varit pa bred remiss under varen och 56 remissvar
lamnades.

Kontoret har utvecklat ett parkeringsregister, dir uppgifter om all reglerad
gatuparkering i staden &r samlad. Registret kommer att vara till god nytta dels for
statistiska uppgifter, och for analys.

For att kunna folja upp trafikens utveckling kommer ett underlag tas fram for att
méta fardmedelsfordelning.

Arbetet med att 6ka stombusstrafikens framkomlighet har paborjats, bl.a. med
hjilp av signaltrimning.

Kontoret har organiserat framkomlighetsfrigorna i ett sérskilt projekt med de extra
medel som tillforts kontoret, for att sdkerstilla ett malmedvetet och strukturerat
arbete for en god framkomlighet i regionen. Kontoret genomfor projektet i
samverkan med exploateringskontoret, SL och Trafikverket, 1 alla delar dar en
samordning dr nddviandig eller 6nskvard

Projektet innehaller en rad aktiviteter for att sdkerstdlla en sa bra framkomlighet
som mojligt. Aktiviteter som; gemensam huvudtidplan, effektivare
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projektgenomfrande genom att ytterligare styra tiderna i upphandlingarna och
premiera kortare genomforandetider, samt tidigare trafikanalyser och
konsekvensbeddmningar.

Exempel pa dtgirder som redan vidtagits inom ramen for framkomlighetsarbetet i
det korta perspektivet dr handlingsplan for stomnaét i1 innerstaden, samt bussvérdar
vid Slottet och Stadshuset.

Trafikkontoret och Trafikverket héller pa att ta fram ett nytt genomfGrandeavtal
for Trafik Stockholm, som idag finansieras till 75 % av Trafikverket och 25 % av
staden. Avtalet ska vara klart senast 2012-12-31. En nyhet &r att en operativ
analysfunktion ska tillféras Trafik Stockholm.

Tillsammans med SL utreder kontoret den framtida kollektivtrafikforsorjningen
till Hagastaden och Nacka. En utredning pagar ocksa om busslinjen stomlinje 6.
Dir utreds flera alternativ, som: Liding0 alternativt, Frihamnen-Ropsten-Tekniska
hogskolan-Odenplan alternativt, Roslagstull-Hagastaden.

Kontorets trafiksidkerhetsatgérder koncentreras under dret till trafikmiljoer vid
skolor och andra platser med méanga utsatta trafikanter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfor andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt
Kontoret fortsdtter utvecklingen av samverkansformer

For att stirka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskénsla for
stadsmiljon fortsédtter samverkansformerna att vidareutvecklas.

Dessa Business Improvement Districts (BID-omréden) ér avtalsbaserade
och ska ocksa utgora fokusomraden, dér det centrala &r att 6ka
renhallningen, stirka och initiera nya insatser for en renare och tryggare
stadsmiljo samt skapa engagemang, medverkan och ansvarstagande for att
minska nedskrépningen med stod av de som bor och verkar 1 omrédet. For
ndrvarande har ett samarbete inletts 1 foljande omraden: Rinkeby, Tensta,
Hasselby Gard, Kista, Hogdalen, i City och pd Sodermalm.

Samarbetet mellan City 1 Samverkan och kontoret har utokats bl.a. genom
att kontoret har en representant i foreningens styrelse. Kontoret och
foreningen har dven inlett ett gemensamt prov med informationsskyltar for
staden, samt att gemensamt arbetsleda Stockholmsvérdar och
sommarungdomar i city.

Arbete med infrastrukturprojekten som Citybanan, Norra lanken, E18 och
Sparvag city fortgdr. Samverkan sker i projekten med Trafikverket och SL.

Tertialrapport Namnd
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Kontoret kommer ocksé fortséttningsvis att delta i programarbetet for
Blasieholmens utveckling, dar Nationalmuseum just fatt klartecken till ny
tillbyggnad.

Det nya programarbetet for Medborgarplatsen med omgivning,
”Sodermalms hjérta” har just startats tillsammans med nigra av stadens
storre forvaltningar. Kontoret ansvarar tillsammans med fastighetskontoret
for projektledning av programarbetet 6ver hur Medborgarplatsen kan
utformas for att mota framtidens krav och onskemal.

P& Medborgarplatsen har under sommaren en tillfdllig installation med
konstgras och sittbankar utforts pa befintlig isbana.

Spanga centrum genomgar en omfattande upprustning med béittre
tillgénglighetsanpassning med ny utformning, beldggning, och nya tridd, och
berdknas vara klart varen 2013.

Kontoret, fastighetsdgare, ndringsliv samverkar for att utveckla Kistagdngen
med nérliggande omréde, for att se vilka mojligheter som finns i och med
den nya tvdrbanan.

Samarbetet med AB Storstockholms lokaltrafik for rena och trygga
resemiljoer har utdkats med ett samarbetsavtal om Slussen. En dversyn av
géllande skotselavtal pagér. Dessa maste eventuellt omforhandlas p.g.a.
dndrade forutsittningar.

P4 sikt ska kontoret i samarbete med andra forvaltningar upprétta rad och
riktlinjer med avseende pa “’tilldgg” 1 det offentliga rummet, som
avfallshantering, atervinningsstationer, tillstdnd/upplételser for
uteserveringar, kiosker, reklam, lanecyklar, tillfdlliga verksamheter som
evenemang m.m.

Kontoret kommer under aret att slutféra utredningen om en strategi for
reklam pd offentlig plats. I den utredningen kommer kontoret dven att i
samarbete med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret utreda
konsekvenserna av den nya plan- och bygglagen avseende reklam pé
offentlig plats. Resultatet kommer att redovisas 1 ett sdrskilt drende till
trafik- och renhallningsnamnden.

En gemensam huvudtidplan haller p4 att tas fram inom staden for att bygga
nytt och renovera befintlig infrastruktur. Tidplanen ska samordnas med
Trafikverket, SL, Stockholms kranskommuner m.fl.

En ny handbok for gator och gaturum héller pa att uppréttas i samarbete
med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Syftet ar att enas om
ett antal standardutformningar. Dar kommer beskrivningar goras for att
sdkra gatans alla funktioner. Handboken kommer att behandla bade
nybyggnation av gator och omvandling av gator i befintliga miljder.

Tertialrapport Namnd
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Andel upphandlad 80 % 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla

namnder)

Uppfylls helt

u Se over upplatelsereglerna ur ett 2012-01-01  2012-12-31
evenemangs- och foretagarperspektiv

Kommentar:

Kontoret genomfér inom ramen fér upplatelseverksamheten enkéater, for att fanga upp
synpunkter som kan ligga till grund fér éversynen av upplatelsereglerna ur ett féretagar-
och evenemangsperspektiv.

NAMNDMAL:

Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter.
Fragor fran medborgare och néringsliv handlaggs snabbt,
korrekt med ett gott bemotande

.Uppfylls helt

Kontoret vidareutvecklar det gemensamma forhallningssdittet till
servicebegreppet med kunden i fokus

Trafikkontoret arbetar med en mdngd omrdden som har stort allménintresse.
Detta stiller sérskilt stora krav pa att var dialog med medborgarna bygger pa
en mycket hog serviceniva och lyhdrdhet, och ér konsekvent, effektiv och
professionell. Kommunikation 4r en viktig del 1 var verksamhet och det &r
viktigt att kontoret hela tiden strévar efter att utvecklas till en &n mer
kommunikativ och tillgénglig organisation. Vi kommunicerar med
medborgarna via ett flertal kanaler och kontaktvégar, och strivar efter att
anvianda nya, moderna och innovativa kommunikationsvégar och tjénster for
att utveckla relationen med dem kontoret ér till {or.

Kundperspektivet och tillgéinglighet dr vigledande, och kontoret kommer att
vidareutveckla det gemensamma forhallningssittet till servicebegreppet med
kunden 1 fokus. Alla som arbetar inom Stockholms stad &r ambassadorer och
bérare av varumérket Stockholm och har ansvar for att lyssna pa dem vi
moter 1 vart arbete och uppmuntra till dialog och delaktighet.

Kontoret har en rutin for hantering av klagomal och synpunkter. Svarstiden
for enklare drenden ska besvaras inom tre dagar. Arenden som kréver

Tertialrapport Namnd
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handldggning ska besvaras inom tio dagar. Det kan konstateras att kontoret
inte alltid nat mélen.

Kontorets utveckling av e-tjinster

Under aret priglas kontorets arbete med e-tjanster av tva omraden:

o Bygga specifika e-tjanster for att 6ka medborgarnas insyn 1 kontorets
verksamhet

o Arbetet med dispensplaneraren, avsedd att underldtta for transporter
med ldnga, tunga eller breda fordon.

NKI i 64 68 2012
Serviceundersodkningen

Kommentar:

NKI for 2011sjonk for hela staden, sa aven fér upplatelser. Kontorets arbete for att
effektivisera verksamheten och underlatta for sbkande behdver darfor starkas
ytterligare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

.Uppfylls helt

Kontoret fortsatter att utveckla verksamheten med Stockholmsvérdar och
vintervardar.

Antal ungdomar 240 st 200 st Oka 2012
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Kommentar:
Under sommaren har ca 240 skolungdomar anstallts av kontoret for att arbeta med
parkskotsel. Skolungdomarna har i huvudsak plockat skrép i parker och pa bilfria ytor.

Tertialrapport Namnd
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Kontoret aterredovisar de foreslagna 5 mnkr fér praktikplatser med anledning av att
socialtjansten inte har kunnat erbjuda tillrackligt antal sékande.

NAMNDMAL:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

.Uppfylls helt

Kontoret arbetar, som ett led 1 att bidra till stadens mal om 6kad
sysselsdttning, med att fa till fler fungerande forsiljningsstéllen pa stadens
mark. I samarbete med fastighetskontoret planerar kontoret for upplételser
av gatumark for gatumarknader med olika inriktning vid Kulturhusets
passage, Blasieholmstorg, Wollmar Yxkullsgatan och Norra
Hammarbyhamnen.

Inga nya gatumarknader i storre skala har dock kommit till stdnd under
sommaren, men kontoret fortsétter samarbetet med fastighetskontoret och
externa aktorer fOr att fa till stdnd sddana senast under 2013.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar
.Uppfylls helt

Mindre buller ldngs Nyndsvigen

De bullerddmpande atgirderna utgors av en tre meter hog bullerskédrm i
ljudabsorberande betong direkt intill Nyndsvigen. Byggnation péborjades i
februari och féardigstillande av skdrmen berédknas till november 2012.

Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm
Vatten

I detta arbete maste hdnsyn tas till Stockholms fortsatta utveckling i enlighet
med vision 2030. Den nya dagvattensstrategin kommer under hosten
beredas for beslut i Trafik och renhdllningsndmnden.

Kontoret arbetar med att hitta langsiktiga losningar for snohanteringen och
for att sdkerstdlla framkomlighet och samhdllsviktiga funktioner

I samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
miljoforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer ett forslag pa
lampliga platser for sndupplag att tas fram och redovisas i ett &rende for
trafik- och renhallningsndmnden under hdsten.

Tertialrapport Namnd
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Laddstolpar for elfordon

I enlighet med uppdraget 1 budget har kontoret identifierat ndrmare tio
platser som kan vara limpliga for laddning av elfordon. Gatan ér framforallt
avsedd for den rorliga trafiken. Eftersom platserna kréver en fast
infrastruktur bor de ligga pé lokalgatundtet eller pd avgransat
parkeringsutrymme (t.ex. Valhallavdgen), dar behovet av flexibilitet 1
gatuutrymmet dr mindre dn pa huvudgatorna. I den offentliga miljon
forordar kontoret snabbladdningsstationer, for att fraimja effektivt
utnyttjande av platserna.

Kontoret har dven haft en dialog med miljoforvaltningen och intressenter
géllande forutsdttningar for laddstolpar.

. Andel dubbdack 0 % 100 % tas framav =~ 2012
namnden/styrelsen

I Andel elbilar 10 % 10 % 5% 2012

Kommentar:

Fyra elbilar &r bestallda och som levereras under hdsten

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta

Kommentar:
Kontoret innehar 40 fordon. Samtliga ar miljoklassade.

Andel tas fram av VB 2012
miljdbranslen i namnden/

stadens miljobilar styrelsen

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa
att miljo- och
halsofarliga
amnen inte ingar

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

miljdhandlingsplan utifran Stockholms
miljéprogram 2012-2015

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

.Uppfylls helt
Arbetet med att ta fram en avfallsplan for ar 2013-2016 slutfors under dret

Remissforslaget till avfallsplanen dr redovisad for trafik- och
renhéllningsndmnden med beslut om att anordna en utstdllning och en
remiss. Under perioden juli till september finns avfallsplanen utstdlld for
allménheten 1 Tekniska Namndhusets entré. Genom utstillningen har
allménheten mojlighet att ta del av avfallsplanen och ldmna in synpunkter.

Ny modell for miljéstation

Byggnation av prototypen pégér. Den nya miljostationen, som ér ett
samarbete mellan Trafikkontoret, KTH och konstruktéren Smireko, kommer
att lanseras pa (AVC-dagen) den 30 september.

Utveckling av avfallshanteringen och integrering vid nybyggnad

Arbetet med utveckling av nya insamlingsmetoder och system i
miljoprofilomrddet Norra Djurgardsstaden (NDS) fortsitter. En
kontorsgemensam avstimningsrapport mot miljoprogram for NDS &r under
utarbetande. Presentationen sker 1 trafik- och renhéllningsndmnden under
hosten.

Under sensommaren kommer en reviderad version av handboken
”Projektera och bygg for god avfallshantering”.

Aven arbetet med héllbara Jirva fortgar. Under varen har kontoret arbetat
for att dven matavfall ska kunna samlas in i ndgon av de sju
projektfastigheterna i Jarvastaden.

Mer av det inkommande avfallet ska ga till dteranvindning och
materialdtervinning.

Aterbruket antas 6ka under 2012. Under andra tertialet har insamlingen av
mébler till dterbruk utdkats till ytterligare tvd AVC: er. Numera finns det
insamling av mébler till dterbruk pd AVC Bromma, AVC Ostberga samt
AVC Vantor. Paborjade upphandlingar som styr mot hdgre
materialatervinning kommer att ge resultat under dret. Den insamlade
mangden mobler till aterbruk har 6kat med ca 40 % (till ca 5,2 ton) under
andra tertialet.

Anvdindningen av SMS-tjdinsten som pdminner om ndr den mobila
miljostationen kommer till respektive stadsdel fortsdtter att 6ka

I mitten av juli hade ca 2 200 nya abonnenter tecknat sig till SMS-tjénsten,
vilket dr en fordubbling i jamforelse med samma period 2011. Totalt antal
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abonnenter dr nu 5 500, vilket innebér att arsmilet pa 5 000 abonnenter
redan ar uppnatt.

Kontoret har under juni paborjat ett projekt som syftar till att undersdka hur
Stockholm kan 6ka aterbruket samt eventuellt materialatervinna textiler som
1 dag ldmnas 1 antingen restavfall eller brannbart. Projektet kommer att paga
under sex manader till att borja med, och har erhéllit medel fran Avfall
Sveriges utvecklingskommitté.

Kvittningssystem behovs

Kontoret arbetar for att infora ett inpasseringssystem vid stadens
atervinningscentraler for biltrafik i slutet av 2012. Systemet ska mojliggora
tilltrade for boende 1 andra kommuner 1 ldnet, tillsammans med en
kvittningsdverenskommelse, for att rittvist fordela kostnaderna
kommunerna emellan. Fokus har varit att undersoka de tekniska
forutsédttningarna for att ett system ska fungera bra 1 Stockholm samt kunna
fungera tillsammans med andra kommuners system. Aktiviteten antas bli
senarelagd till forsta halvéret 2013.

Teknikutvecklingsprojekten

Inom teknikutvecklingsprojekten (beslut TrN 2011-05-19) har storst fokus
legat pa planering av, och forberedelser for, forsoket med sa kallat Optibag -
system. Flerfamiljshus med olika insamlingssystem (stationdr sopsug, mobil
sopsug och bottentdmda behillare) har valts ut for utsortering av matavfall i
olikfargade pasar. Cirka 3 000 hushall kommer att omfattas av forsoket.
Forsoket kommer att genomf6ras i samarbete med de kommunala
bostadsbolagen Stockholmshem och Familjebostader.

Andel av stadens verksamheter 30% 2012
som samlar in matavfall

.Uppfylls helt

Andel hushall som samlar in 4% 2012
matavfall

.Uppfylls helt

Andel materialatervunnet avfall 38 % 2012
fran stadens insamlingssystem
for grovavfall

.Uppfylls helt
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Andel atervinningsbart material 72% 2012
(férpackningar, returpapper och
matavfall) i soppasen

Uppfylls helt

Andelen farligt avfall i soppasen 0,12 % 2012
.Uppfylls helt

Andelen hushall i Stockholm 76 % 2012
som sorterar ut farligt avfall

.Uppfylls helt

Mangd hushallsavfall fran 420 2012
stockholmare kg/pers

.Uppfylls helt

Mangd insamlade batterier och 12 2012
elavfall per stockholmare kg/pers

.Uppfylls helt

Mangd insamlat farligt avfall, 2,8 2012
exklusive batterier och elavfall kg/pers
per stockholmare

.Uppfylls helt

Mangd insamlat matavfall 12 000 2012

. ton
Uppfylls delvis

Kommentar:

Kontoret ser det som tveksamt om malet pa 12 000 ton kommer att nas under aret.
Mangden kommer att 6ka jamfért med 2011 ars utfall pa 7 000 ton, men trots stor
6kning av villakunder med matavfall racker inte det till for att riktigt na fram till malet.

Méangden hushallsavfall, 12 2012
exklusive grovavfall, fran ton/hs
stadens verksamheter

.Uppfylls helt
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Mangden matavfall fran 1900 2012
stadens verksamheter ton

.Uppfylls helt

Tillganglighet till system for 72% 2012
insamling av avfall

(soppasen,grovavfall,matavfall,

férpackningar och returpapper)

Uppfylls helt

Tillgénglighet till system for 57 % 2012
insamling av farligt avfall

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan

.Uppfylls helt

Kontoret bidrar till hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopéverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett héllbart sitt.

Arbetet med att implementera stadens Miljoprogram pagar.
Trafik och gatuverksamheten

Arbetet for att finna effektivare metoder for att minska halterna av PM10
(Particulate Matter )d.v.s. partiklar mindre dn 10 mikrometer fortsditter

Kontoret har deltagit i Lansstyrelsens arbete med ett atgdrdsprogram for
luftkvaliteten och arbetar med underlag om en eventuell utvidgning av
dubbdicksforbudet pd Hornsgatan respektive mojligheten att infora
dubbdicksavgifter. Lansstyrelsens dtgardsplan kommer pa remiss under
hosten.

Forsok har genomforts med bl.a. sugande sopmaskiner och dammbindning
med Calcium Magnesium Acetat (CMA) Mélsittningen dr att kombinera
driftatgirder pa ett effektivt sitt badde verkningsmassigt och ekonomiskt.
Maitningar har genomforts bade av luftkvaliteten och av friktionen pa
korbanan. Arbetet bedrivs i samarbete med Végtrafikinstitutet (VTI) och
miljoforvaltningen. Nér sdsongens matningar dr sammanstillda kommer
detta att rapporteras till Trafik och renhallningsndmnden.
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Renhiéllningsverksamheten
Viktbaserad taxa infors

Viktdebitering for villahushéll inférdes vid halvarsskiftet i &r. E-tjanster som
mojliggor for kunderna att se sina vikter har lanserats. Forsta fakturering av
en- och tvafamiljshus med viktbaserad taxa dr planerad till oktober.
Kontoret arbetar for ndrvarande med att sékerstélla att vikterna ar
registrerade och korrekta. Anpassning av verksamhetssystemet sker
parallellt.

I slutet av juni skickades information om inférandet av viktdebitering, och
lanseringen av e-tjinster, ut till samtliga en- och tva familjhushall, totalt 32
000 kunder. Informationen har dven gétt ut som pressmeddelande och
annonsering 1 DN och SvD, banner pd Stockholms stads hemsida, samt
intern kommunikation till berorda.

Insamlingen av matavfall for biogasproduktion utokas

Kontoret har intensifierat arbetet med att 6ka matavfallsinsamlingen. Den
informationskampanj for matavfall som genomfordes under varen med
reklamfilm som visades pd Stockholms samtliga biografer och lokalt pa
TV4, samt annonser pa stadens storbildstavlor och p-automater, kommer att
visas igen under oktober ménad. Miljonyttan samt den ekonomiska nyttan
med att sortera ut matavfall visas dven med e-tjdnsterna tillsammans med en
e-learning film.

Arbetet har hitintills gett gott resultat. Under juli manad har antal
villakunder med matavfallsinsamling 6kat med 100 %, fran 2 400 kunder
infor lansering till 4 800 kunder 1 slutet av juli.

Antalet besok till den mobila miljostationen ska 6ka

Kundbesoken till den mobila miljostationen har fortsatt att 6ka under det
andra tertialet. Under &rets forsta sex ménader besoktes den mobila
miljostationen av 10 015 besdkare, vilket dr en 6kning med ca 35 % 1
jimforelse med samma period 2011. Okningen r relativt jimnt fordelad
over samtliga sju stadsomraden.

Kdnnedom om avfallsmdngder och floden ska forbdttras

Kontoret har under varen deltagit i ett styrgruppsmote angaende projektet
Gula tunnan, dir man i ett forsok later ett antal hushall i Halmstad 1amna
forpackningar och tidningar fastighetsnira blandat i samma kérl. Materialet
eftersorteras sedan. Kvalitén pa det insamlade materialet uppges
inledningsvis vara tillfredsstéllande. Under hosten kommer
enkdtundersokningar goras bland hushéllen som ingér i forsoket.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka

.Uppfylls helt

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsdtter bland annat genom att
undanroja hinder och underldtta trafikfloden

Framkomlighetsstrategin — har efter remissbehandling godkénts av trafik-
och renhallningsndmnden.

Hogre krav stills pa entreprendrerna sa att storningar i trafiken minskar vid
gatuombyggnader, nybyggnader och renoveringar. Extra insatser med 6kad
kontroll genomf6rs, forstirkning pa inspektionssidan har skett, som kommer
att folja upprittade kontrollprogram.

Trafikkontoret och Trafikverket arbetar med att ta fram ett nytt
genomforandeavtal for Trafik Stockholm

Idag finansieras verksamheten till 75 % av Trafikverket och 25 % av staden.
Som ett led i detta arbete studeras mojligheterna att utveckla Trafik
Stockholm, sé att Trafik Stockholm béttre kan stodja stadens malsattningar
om ett vil fungerande trafiksystem. I detta ligger att utveckla befintliga och
nya verksamheter inom Trafik Stockholm. En nyhet dr att en analysfunktion
tillfors Trafik Stockholm. Avtalet ska vara klart senast 2012-12-31.

Fér att upprdtthdlla en bra framkomlighet mdste andelen gdng- cykel- och
kollektivresande oka

Tillsammans med SL utreder kontoret den framtida
kollektivtrafikforsorjningen till Hagastaden och Nacka. Utredning pagar
ocksd om en ny busslinje, stomlinje 6 1 enlighet med sparvigs- och
stomnétsstrategin.

Arbetet med den nya cykelplanen, byggande av nya cykelbanor och
forbdttringar av befintliga strdk, har paborjats med utredning och
projektering av ett antal projekt

Planen har remissbehandlats och tas upp i trafik- och renhéllningsndmnden
under hosten. For att kunna realisera cykelplanen 1 6nskvérd takt kommer
successiva beslut, per projekt, tas fram under hosten 2012.

Flera dtgdrder for att forbdittra for cyklisterna genomfors

Nya cykelbanor har borjat anldggas pa Folkparksvédgen och Nynidsvégens
Ostra lokalgata, och upphandling av arbetena pa den vistra lokalgatan pagar.
Fler cykelstéll byggs. En dversyn av cykelviagvisningen har pébdrjats.

Arbeten med trafiksidkerhet och cykelatgéarder pagar pa Spangaviagen och
kommer att slutféras under hosten. I projektet har det inforts incitament for
forcering for entreprenoren for att korta genomforandetiden.
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Arbetet med ombyggnaden av Tegelbackens cykelbana dr avslutad
Lanecykelsystemet byggs ut

Léanecykelsystemet har byggts ut med ytterligare atta stationer. For
ndrvarande har staden 99 stationer med ca 1000 cyklar. Bygglov och
polistillstand &r 1 de ndrmaste klara for ytterligare ca 5 stationer. Under aret
planerade kontoret for en etablering av ett 15-tal platser utanfor tullarna.
Alla dessa platser kommer sannolikt inte kunna etableras under aret
beroende péd konkurrens om markutrymmet.

Under aret har dessutom 4tta stationer inom samma system etablerats 1
Solna och pa Lidingo.

Nytt trafikstyrningssystem inom Nordsydaxeln

Ett nytt trafikstyrningssystem projekteras for att mojliggoéra en samordnad
styrning av de nordsydliga forbindelserna. Den aktuella strickan &r mellan
trafikplats Sofielund pa riksvdg 73 och trafikplats Norrtull pd E4/E20. Det
kommer att bli ett sammanhéngande system for att 6ka sékerheten, forbéttra
framkomlighet och minska miljopaverkan. Genomforandet planeras ske
successivt fram till 2014. Genomforandebeslut fattades i samma drende som
renoveringen av Nordsydaxeln.

Andel cyklande 10 10% 2012
Uppfylls helt

Antal meter 2000 Oka 2012

nyanlagda meter

cykelvagar i staden

.Uppfylls helt

Antalet cyklande 56 700 57000 2012
st

.Uppfylls helt

Genomsnittlig 19 km/h oka 2012

hastighet for

stombusstrafiken i

innerstaden

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Genomsnittlig 31 km/h

hastighet for

stombusstrafiken i

ytterstaden
Uppfylls delvis

Kommentar:
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Oka 2012

Resultatet for stombusstrafiken redovisas i verksamhetsberattelsen.

Procentuell 0%
forlangning av

restiden,

innerstadsgator

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

oférandrad 2012

Procentuell 0 %
forlangning av

restiden, inre

infarter

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

oforandrad 2012

Procentuell 0 %
forlangning av
restiden, tvarleder

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

oférandrad 2012

Procentuell 0%
forlangning av

restiden, yttre

infarter

Uppfylls delvis

Kommentar:
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

oférandrad 2012
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Avgiften for felparkeringar som anses ~ 2012-01-01  2012-12-31
o trafikfarliga/hindrande ska hojas fran

900 kr till 1 000 kr. Ovriga

felparkeringsavgifter ska anpassas

Kommentar:

Boendeparkeringsavgiften ska hojas ~ 2012-01-01  2012-12-31
med 100 kr/méanad till 800 kr/manad for

periodbetalning.

Dygnsparkeringsavgiften ska hojas

med 10 kr/dygn till 60 kr/dygn

Kommentar:

Beslutet om hdjning av boendeparkeringsavgiften éverklagades och har dnnu inte
vunnit laga kraft. Kontoret bedémer att en lagakraftvunnen dom i basta fall kan finnas
den 2 oktober. Det skulle innebara att avgiften kan hdjas per den 1 november.

En inventering av 2012-01-01  2012-12-31

cykelparkeringsplatser i staden ska
genomfdras

Inféra parkeringsférbud mellan ki. 8-16  2012-01-01  2012-12-31
en dag i veckan under tiden 1/11-15/5 i
ytterstaden

Trafik- och renhaliningsndmnden fari ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag att utreda ett parkeringstal fér
cyklar i samband med nybyggnation

Utreda hur namnden kan mata 2012-01-01  2012-12-31
nettotillskott av cykelparkeringsplatser

Utreda hur staden kan verka for att 2012-01-01  2012-12-31
kommersiellt drivna
samlastningscentraler inrattas

Utreda méjligheten att infora langre 2012-01-01  2012-12-31
o avgiftsbelagd tid for gatuparkeringen i

innerstaden for att framja

framkomligheten

Kommentar:
Trafik- och renhallningsndmnden beslutade i augusti att skicka ut forslaget pa
parkeringsplan pa remiss. Beslut vantas fore arsskiftet.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 20 (49)

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillganglig for alla

.Uppfylls helt

Tillgdnglighetsfragorna ingar i den ordinarie verksamheten som en naturlig
del i alla projekt

Utover detta fortsétter kontoret arbetet med att dtgarda enkelt avhjilpta
hinder i gatumiljon.

Tillgingligheten for personer med funktionsnedsdttning vid uteserveringar
ska oka.

Kontorets kontroll av uteserveringar och tillganglighet har skérpts. Kontoret
genomfor tillsammans med polismyndigheten och pa egen hand kontroller
av upplatelser, och da i forsta hand de uteserveringar, som inte anses vara
tillgingliga, enligt av staden utfardade villkor.

Kontoret arbetar med att skapa nya parkeringsplatser och bygga om
busshallsplatser for att underldtta for funktionshindrade.

Genomforandetiden for de 2000-3000 schakter som varje dr oppnas pd
stadens gator ska kortas

Det ér ett huvuduppdrag inom ramen f6r den gatuinspektion som kontoret
ansvarar for och en viktig atgard for att forbattra framkomligheten 1 staden.
Kontoret ska darfor 1 alla delar som berdr schakttillstind och genomforande
strdva efter att minska de trafikstorande effekterna. Extra insatser med dkad
kontroll genomfors. Forstarkning pé inspektionssidan har skett, vars uppgift
ar att folja och bevaka upprittade kontrollprogram.

Anstall Stockholmsvardar med 2012-01-01  2012-12-31
funktionshinder

o Enkelt avhjalpta hinder-ta fram en 2012-01-01  2012-12-31
tidplan

o Informera malgruppen om méjlighet till  2012-01-01  2012-12-31

sommarjobb
o Insiktsutbilda entreprendrer 2012-01-01  2012-12-31
n Sommarjobb fér ungdomar med 2012-01-01  2012-12-31

funktionshinder
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Tillgangliggora handlingar-ta fram 2012-01-01  2012-12-31
rutin/arbetssatt pa trafikkontoret

Tydliggor 2012-01-01  2012-12-31
serviceforvaltningens/kontaktcenter
uppdrag avseende tillganglighet

o Utbilda driftcentralens personal INSIKT 2012-01-01  2012-12-31

Vintervardar-pilotprojekt snéréja P- 2012-01-01  2012-12-31
platser fér funktionshindrade

NAMNDMAL:
Sdkerstalla en god framkomlighet i en stad som vaxer

.Uppfylls helt

Trafiksystemet trimmas kontinuerligt for att 6ka framkomligheten. Under
aret gors intrimning av trafiksignalerna pa stomnétsgatorna i inner- och
ytterstaden for att 6ka stombussarnas framkomlighet.

NAMNDMAL.:
Oka trafiksakerheten

.Uppfylls helt

Stockholm ska vara sdkert for alla med fokus pa barn, gamla och personer
med funktionsnedsdttning

Kontoret redovisade Trafiksdkerhetsprogrammets dtgdrdsplan 2012 for
trafik- och renhallningsnamnden i mars. I enlighet med denna har kontoret
paborjat planering for cykel- och trafiksidkerhetsatgérder langs ett antal
gator, bl.a. Hagerstensvigen, Perstorpsvéigen och Flatenvigen.

Trafik- och renhéllningsndmnden fattade i mars inriktningsbeslut om
atgérder i korsning St Eriksgatan-Fleminggatan och underlag for
genomforandebeslut kommer att presenteras senare 1 ar.

Atgirder pa Spangavigen, Rinkebysviingen, Folkparksvigen och
Nynésvigen genomfors under dret. Kontoret kommer att genomf6ra ett
pilotprojekt géllande hastighetsplaner under aret.
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Trafiksdkerhetsarbetet vid skolor och andra miljéer med manga utsatta
trafikanter prioriteras

Vid stadens skolor genomfor kontoret atgirder enligt en framtagen
prioriteringslista, dar de mest utsatta skolornas trafikmilj6 prioriteras.
Atgirderna #r dels fysiska, dels beteendepaverkande.

Kontoret genomfor tillsammans med polismyndigheten kontroller av
upplételser, dér trafiksékerhet &r ett kriterium for upplételse med
polistillstand av offentlig plats.

Kontoret fortsétter arbetet med storinspektion av vigarbetsplatserna, nagot
som kontoret bedomer okar trafiksdkerheten. Kontoret kommer dven
fortsattningsvis att utfora dagliga kontroller av arbetsplatser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning
samt renhallning

.Uppfylls helt

En av kontorets absoluta huvuduppgifter dr satsningen pd en snygg, trygg
och hdllbar stad, for att skapa ett Stockholm i vdirldsklass.

Andel invanare som 62 63 63% 2012

kanner sig trygga i sitt
stadsdelsndmndsomrade

Uppfylls delvis

Stockholmarnas néjdhet 60 % 59 % 54 % 2012
avseende sanering av
klotter/skadegorelse

Kommentar:
Kontoret har vidtagit atgarder som forbattrat Iaget i sbderort. En 6kad styrning av en
entreprendr i sdderort, har forbattrat klottersaneringen.

Stockholmarnas néjdhet 53 54 % 54 % 2012
med rent och stédat

Stockholmarnas néjdhet 58 % 61 % 61% 2012
med skotsel av park och
grénomraden
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Stockholmarnas néjdhet 50 54 %  tasfram 2012
med sndrdjning/sandning av

namnden
Uppfylinadsgrad 24- 93 % 93 % 100 % tas fram Aug 2012
timmarsgarantin av
avseende klotter namnden

Kommentar:

Nedanstaende statistik avser samtliga stadsdelar i Stockholms stad Vald period: 2012-08-01 —
2012-08-31 Soderort: Totalt antal uppdrag: 129 Sanerat inom 24tim: 95 % (122 av 129
uppdrag) Vasterort: Totalt antal uppdrag: 68 Sanerat inom 24tim: 93 % (63 av 68 uppdrag)
Innerstad: Totalt antal uppdrag: 113 Sanerat inom 24tim: 92 % (104 av 113 uppdrag)
Kommentarer till statistiken: Uppfylinadsgraden ligger ganska stadigt kring 97-98 %. Det finns
uppdrag som bygger pa anmalan fran allménheten, men som resulterar i att fler ytor an
anmalda saneras, alternativt att ommalning kravs. | dessa fall éverskrids 24-timmarsregeln. |
tid fran anmalan till utfért arbete skiljer i dag inte mycket mellan anmalningar fran
driftcentralen/allmanheten och de uppdrag som trafikkontoret ger entreprendren, utan i stort
sett samtliga saneringsuppdrag sker inom 24 timmar.

Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % 100 % tasfram Tertial 2
timmarsgarantin av 2012
avseende papperskorgar namnden
Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % 100 % tasfram Tertial 2
timmarsgarantin av 2012
avseende stadning namnden
Upplevelsen av 83 % 88 % 85 % 2012

Stockholm som en
tillganglig stad for alla

Andel identifierade 100% 100 % 2012
sarbarheter som

styrelse/namnd avser att

férebygga eller minimera

under aret

.Uppfylls helt
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Kommentar:

| den av kontoret genomforda riskanalysen studerades tre olika riskomraden. ¢
Informationsforlust » Forlust av vital entreprenér « Vansinnesdad. Sammanfattningsvis framgar
att inga storre risker foreligger for kontoret. For att ytterligare reducera eventuella risker gors
en 6versyn av gallande rutiner under 2012 samt att forstarka information och utbildning kring
dessa. RISK — mycket allvarliga incidenter: Kontoret har hittills under aret inte noterat nagra
allvarliga incidenter i RISK. De fyra incidenter och skador som noterats ar av mindre
allvarlighetsgrad. Trafikkontoret drabbades under 2011 av en mycket allvarlig incident i
samband med en elolycka vid arbetena med renoveringen av Sdderledstunneln. Som tur var
sa klarade sig de inblandade med lindriga skador. Olyckan har féranlett en omfattande
oversyn och genomgang av gallande rutiner for bortkoppling av stallverk. Arbetet har
genomforts med saval projektets ansvariga, kontorets elinstallatorer, entreprendr,
stallverksleverantdr och kontorets elsikerhetsansvarig. Oversynen har bland annat féranlett
en skarpning av bortkopplingsrutin med avseende pa kommunikation mellan olika
inblandande, tillgangliga ritningar och verktyg i driftutrymmen. Under 2012 f6ljs arbetet upp
med en éversyn av alla andra driftutrymmen som kontoret har samt en utbildning kopplad
dartill for driftpersonal.

Antal inrapporterade 250 st  minska 2012
cykelolyckor i staden
Uppfylls helt

Kommentar:
Antalet cykelolyckor rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen

Antal 1st 46st 2012

krisledningsévningar i
namnd/bolag pa
ledningsniva

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholm ar en ren och trygg stad

.Uppfylls helt

Uppdraget att gora Stockholm till en renare och vackrare stad har fortsatt
hogsta prioritet

Foreslagna atgérder och resultatuppfoljning rapporteras arligen till trafik-
och renhdllningsndmnden. Det dvergripande malet &r att minska
skripméngden pa stadens gator och torg med 10 procent varje ar. Mellan
aren 2009 och 2011 har skripméingden minskat med 28 procent. 2012 &r
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huvuduppdraget att minska andelen fimpar pé gator och torg. Resultatet av
2012 &rs skrapmaitning blir klar under hdsten.

Kontoret har i samarbete med Fastighetskalendern och polismyndigheten
lanserat storsdckstelefonen - ett verktyg for att beivra utstéllandet av
byggsickar pa offentlig plats. Tjénsten dr vél utnyttjad.

Kontoret har under sommaren sysselsatt 240 skolungdomar

Ungdomarna har arbetat med parkskotsel, barmarksrenhéllning och att
atgirda brister i stadsmiljon samt skapa den nirvaro och synbarhet som pa
sikt kan paverka stockholmarnas attityder till nedskrdpning.

Modtesplats Sodermalm

For att skapa okad trivsel och trygghet i omradet Medborgarplatsen, Bjorns
tradgard och Fatbursparken har kontoret, i samverkan med
stadsdelsforvaltning och fastighetségare skapat konceptet "Motesplats
Sédermalm”. 200 stolar har kopts in som mojliggdr for besdkarna att sjdlva
moblera stadsrummet. Konstgrds har lagts pé befintlig isbana och en scen
mojliggdr upptradanden/event under dag- och kvillstid.

Motesplats Sodermalm har bemannats upp med stddpersonal och en
ansvarig omradeschef. Konceptet ar tinkt att paga aret ut for att sedan
utvdrderas for beslut om eventuell fortsittning och utvidgning till fler
platser 1 staden.

Kontoret deltar tidigt i planeringen av nya exploateringsprojekt

For att motverka en allt for hog belastning pé drift- och underhallsbudgeten
och for att gora det mojligt att halla rent och snyggt ska principer for en
hallbar och langsiktig utveckling tas fram och férankras inom trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Ett gemensamt
seminarium har genomforts med exploateringskontoret for att skapa dkad
forstaelse for varandras uppdrag och roller. Mélséttningen &r att hitta
gemensamma arbetssétt for att underlétta och sikerstilla arbetet med vision
2030.

1 takt med att staden vixer och utvecklas 6kar kraven pd en forstdrkt
stdadning i hela staden

Kontoret ser 6ver gillande frekvenser for barmarksrenhéllningen. Inférandet
av parkeringsforbud en dag i veckan i hela ytterstaden mojliggor en forstérkt
stddning. Planeringsarbetet med omskyltning av gator i ytterstaden ar
paborjad och uppsittning av skyltar sker under sommar och host, sa att
systemet kan tas i bruk 2012-11-01.

Skrdpplockardagar, arrangerades under vecka 17 i samarbete med stiftelsen
Hall Sverige Rent

Drygt 40 000 barn i stadens skolor och forskolor var engagerade. Aterigen
uppmuntrades dven vuxna att vara med i skrapplockningen.
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Stadsdelsforvaltningarna anordnade lokala stiadfester i stadsdelarna for att
pa ett positivt sitt uppméarksamma nedskrépningsfragan.

Under véren 2012 tecknades ett samverkansavtal med centrumégaren for
Hogdalen C. Avtalet omfattar patrullstddning, véktarinsatser och fysisk
upprustning av centrumanldggningen.

Efter beslut i trafik- och renhallningsndmnden har kontoret tagit fram en
atgardsplan for att inom géllande lagstiftning atgérda grenar, kvistar och
rotter som vaxer ut over stadens mark. Denna vegetation stiller till stora
framkomlighetsproblem for trafikkanter och innebir en trafiksidkerhetsrisk
da de ar siktskymmande.

I den nya upphandlingen for klottersanering har kraven pa uppfoljning och
kontroll av verksamheten hojts. Samtliga utforare ska genomfora all
rapportering i driftportalen fran viren 2013. Detta kommer att forenkla och
effektivisera rapporteringen av uppfyllnadsgraden av 24 timmarsgarantin.

Antal besdk hos 40 2012
skolornas
mellanstadieelever

.Uppfylls helt

Kommentar:
Information for mellanstadieelever genomfors for att informera om elsékerhet t.ex. i
samband med att belysningsanlaggningar blir vandaliserade.

Antal genomforda 35 2012
trygghetsvandringar

Uppfylls helt

Kommentar:

Inom omradet for belysningens paverkan pa tryggheten genomférs ett antal
trygghetsvandringar med stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. fér att analysera vilka
atgarder som behdvs.

Antal atgardade 100 % Tertial 2
belysningspunkter 2012
Kommentar:

Antal atgardade belysningspunkter redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Antal atgardade 35 2012
omraden for att 6ka
tryggheten

Uppfylls helt

Kommentar:

Kommentar: Atgarder for att 6ka tryggheten gérs inom alla stadsdelar. Inom omradet for
belysningens paverkan pa tryggheten genomférs ett antal trygghetsvandringar med
stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. for att analysera vilka atgarder som behdvs.
Information fér mellanstadieelever genomférs for att informera om elsékerhet i samband
med vandalisering av belysningsanlaggningar.

o Atgarda och férbattra belysningen i 2010-10-06  2012-12-31
otrygga miljder

Kommentar:
Relevanta atgarder som framkommer vid trygghetsvandringar genomfors.

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljo och grona rum ska vara attraktiva

.Uppfylls helt

En strategisk del av Stockholms nya parkprogram, Den grona
Promenadstaden, har tagits fram under 2011 och vdren 2012 i samverkan
mellan stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret

Den grona promenadstaden utgor ett overgripande strategiskt dokument for
utveckling av Stockholms parker och natur. Hir beskrivs oversiktliga mal
och strategier som ett tematiskt tilldgg till dversiktsplanen (OP)
Promenadstaden.

Arbetet har pagétt under 2011 samt under varen 2012 i samverkan mellan
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.
Programmet féardigstédlldes under forsommaren. Just nu pagéir samrad fram
till oktober, med utstéllning dérefter for att sedan tas 1 kommunfullméktige
under 2013.

Arbetet med en handbok med fordjupning, stod och vigledning infor bade
planering, projektering och skotsel av grona offentliga, nya Park Stockholm,
pagar. Detta program kommer att innehalla mer konkreta rdd och
anvisningar infor arbetet med utveckling av stadens bld och grona rum.
Malsittningen ar att tidplanen 1 mojligaste man ska folja tidplanen for "Den
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grona promenadstaden" med behandling i Trafik- och renhéllningsndmnden
1 borjan av 2013 och 1 kommunfullméktige senare under 2013.

Samtidigt padgér bearbetning av Arkitektur Stockholm, ett systerdokument
till Den grona Promenadstaden. Bada utgdr tematiska tillégg till
oversiktplanen (OP), Promenadstaden. Malséttningen &r att skrifterna
tillsammans ska utgdra stod och inriktning for alla som arbetar for stadens
utveckling av bdde befintliga och nya omrdden mot 2030. I bdde Den grona
Promenadstaden och Park Stockholm redovisas bland annat metoder for
planering och utveckling av parker och gronomraden med fokus pa hur fler
stockholmare ska fa mojlighet att utnyttja stadens grona och bla miljoer.

P4 sikt ska kontoret i samarbete med andra forvaltningar upprétta rdd och
riktlinjer med inriktning pa tilldgg” i det offentliga rummet, som
avfallshantering, atervinningsstationer, tillstdnd/upplételser for
uteserveringar, kiosker, reklam, lanecyklar, tillfdlliga verksamheter som
evenemang m.m. Att uppritta vigledning betrdffande uteserveringar med
allminna rad for inramning, eventuellt takskydd, fargval o.s.v. har hogsta
prioritet.

For att forbdttra och effektivisera parkinvesteringarna fortsdtter det néira
samarbetet med stadsdelarna

Kontoret och respektive stadsdelforvaltning har i samverkan gjort en
utvdrdering av ldmpliga parkupprustningar samt en rimlig tidplan for
genomforande

Detta ar har antalet triaffar hos stadsdelsforvaltningarna utdkats med
kontorets representanter for drift och underhéll, for att ytterligare 6ka
samverkan och samsyn. Just nu padgdr ndrmare 25 parkupprustningsprojekt
over hela staden 1 olika skeden, som program, projektering eller
genomforande.

Niér staden véxer ér det av storsta vikt att befintliga parker vdrdas och
utvecklas samtidigt som nya parker anldggs i stadsutvecklingsomraden.
Forutom att skapa vackra och intressanta parker har god tillgédnglighet
hogsta prioritet.

Ndgra intressanta parkupprustningar

Kontoret ansvarar for projektledning och stodjer stadsdelsforvaltningarna i
bl.a. féljande projekt. I Visterort renoveras bl.a. Husby stadspark med ny
gestaltning, vixter och mobler, samt Kratsbodaparken och Blacken som fér
befintliga plaskdammar rustade. Dessutom Nélsta dér en spdnnande
rorelseinspirerad lekplats utvecklas.

I innerstaden kommer Tessinparkens sista etapp att slutforas under aret.

I Soderort har Sannadalsparkens och Ekholmsparkens vélbehovliga
upprustningar med ny gestaltning, véxter och utrustning nyligen avslutats.
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Ovriga intressanta projekt &r Dalenparken, Farstaingen och
Skarpnécksparken, vilka kommer att fa omfattande upprustning med
fardigstéllande 2013.

Andra viktiga projekt dr Drakenbergsparken, Kronobergsparken och
Bellevueparken som genomgér mer eller mindre omfattande upprustningar
med fardigstdllande vid olika tidpunkt mellan 2013-2015.

Kontoret fortsdtter arbetet med att systematiskt utveckla stadens grona
miljoer.
Fortsatta beskarningsatgérder av trad, tridgropsrenovering samt byte till nya

trad pa vissa gator pagar for att gora staden vacker och attraktiv samt varda
och bevara bestandet av gatutrad

Blomsterplanteringarna har utdkats i samband med invigningar av
upprustade ytterstadscentra.

Hosten 2011 ars omfattande 10kplanteringar gav ett fantastiskt varflor.
Staden var dessutom utsedd till 2012 ars tulpanfestivalstad.

For Kungstradgarden fortsétter en fordjupad diskussion med
Handelskammaren och Kungstradgarden Park och Evenemang. Darefter
skall ett program om parkens framtida omdaning som stadens mest
attraktiva vardagsrum med anpassade evenemang uppréttas.

Stromparterrens upprustning med ny utformning och innehall har just
fardigstéllts. Invigningen genomfordes 1 augusti med trafikborgarradet som
talare.

Upprustningen av Berzelii Park med nya véxter, bevattningsanlédggning
samt oversyn av uteserveringen fardigstdlldes under forsommaren med
invigning i mitten av juni .

Fortsatt bearbetning och utveckling av Arstafiltets nya parkomréde inom
det stora bostadsprojektet pdgar i samverkan mellan trafikkontoret,
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Det nyligen upprittade dversiktliga programmet for Jarvafiltets utveckling
och framtid ligger till grund for fortsatt arbete betrdffande skotsel samt
kultur- och miljovérd. Just nu pdgar gallringsarbeten pd vissa platser.

Tradradet med stadstradgardsmastaren som tradchef, i samverkan med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och milj6forvaltningen utgor
en ny viktig part i fragor som beror trad. I uppdraget ingar att tillgodose
plantering av ett trdd per ny ligenhet d.v.s. ca 20 000 under hela
mandatperioden. Vid varje exploateringsprojekt skall en plan for
nyplantering av trdd upprittas.

Utredningen fortsitter for att se om det &r mdjligt att uppritta en “tradbank™
d.v.s. ett tridinvesteringskonto som kan anvindas for plantering av trad pa
lamplig plats over staden. Med denna typ av konto kan kontoren
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tillsammans {4 6nskad radighet 6ver tradplanteringen utan att den &r direkt
knuten till varje exploatering.

Triadradet haller ocksa pé att ta fram en for staden ldmplig definition av vad
som anses som sarskilt skyddsvérda befintliga trdd och bestand. Det ar
dérefter onskvirt att skyddsvérda trdd markeras pa detaljplaner samt att
aven tradvardsplaner upprittas. Pa sikt bor uppgifter om vardefulla trdd och
tridbestand finnas tillgdngliga pd hemsidan.

For att motverka otillaten avverkning av trdd pa allmidn mark har ett sarskilt
underlag for tradvirdering borjat tas fram.

Arbetet med Forum for kolonitradgardar fortsédtter under 2012 med
arbetsgrupper kring avtalsfragor, gemensamhetsbyggnader m.m. Skriften
”Leve kolonitradgarden" kommer att justeras for en ny utgava forst under
2013 eller 2014.

Parkernas Dag 1 augusti 2011 blev ett mycket uppskattat evenemang. Detta
ar utokade kontoret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna evenemanget
1 fler parker med guidade parkturer, blomstervandringar, musik, enkla
scenframtrddanden o.s.v.

I nédra anslutning till Handboken for gatusektioner, Gata Stockholm,
fortsdtter arbetet med att ta fram nya samt justera en del befintliga
tradplaner. Val av trddart med storlek, vixtsitt, blomfarg o.s.v. samt forslag
till placering kommer 6versiktligt att redovisas 1 dessa tradplaner. Arbetet
kommer att pagé under en léngre tid for att f6lja 6vriga dokument som ska
ge stod at utveckling av stadens offentliga rum.

Kontoret har under aret, tillsammans med Stockholms Hamnar AB och
exploateringskontoret, genomfort ett utvecklingsarbete kring stadens
hantering av frigor som berdr vattennédra miljder. I arbetet har omradena
inventerats och en projektplan har utvecklats. Det forvéntas leda till att
staden kan ha ett effektivare, dverskadligare och mer malinriktat arbete 1
frdgor som ror vattennira miljoer. Det i sin tur skapar forutséttningar for en
battre och attraktivare stadsmiljo.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och medarbetare bl.a.
genom processkartliggning, déir alla medarbetare dr delaktiga i
verksamhetsutvecklingen har fortsatt under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

.Uppfylls helt
Ledarskap och medarbetarskap

Medarbetare som har intresse och forutséttningar att bli bra chefer fangas
upp bl.a. genom vikariat och kompetens- och personlig utveckling.
Chefskollegium genomfors en géng i manaden dir kontorets chefer tréaffas
och far information och utbildning inom aktuella omraden. Vidare
genomfors kontorsdvergripande kompetensutvecklingsinsatser for chefer
och medarbetare.

Kontorets nyligen tilltrddda enhetschefer har under varen genomgétt stadens
overgripande chefsintroduktion ”chefskorkortet”.

Aktivt faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Indikatorn mats for forsta gangen i medarbetarundersékningen 2012. Utfallet 2012
anvands som ingangsvarde for malvarde 2013.

Andel medarbetare 100 % 75% 2012
pa deltid som

erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Kommentar:
Kontoret har inga medarbetare pa deltid.

Chefer och ledare 75 % 80% 2012
staller tydliga krav

pa sina

medarbetare

.Uppfylls helt
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Medarbetare vet 80 % 80% 2012

vad som forvantas
av dem i deras
arbete

.Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (a||a 4.5 % 4.2 % 3,5% 4.5 % Tertial 2
namnder/bolag) 2012
Kommentar:

Kontorets totala sjukfranvaro har 6kat fran 4,18 % juni 2011 till 4.51% juni 2012. Det &r
korttidsfranvaron dag 2 — 14 och dag 46 — 180 som ¢kat (fem anstallda var sjukskrivna
upp till 180 dagar 2012 motsvarande tre anstallda 2011), den langa sjukfranvaron som
overstiger 181 - dagar har dock minskat.

Kontorets strategi for att na det faststallda arsmalet for sjukfranvaron ar att arbeta
forebyggande for att sdnka bade kort- och langtidssjukfr@nvaron. Genom att satsa pa
insatser i ett tidigt skede vid sjukskrivning, upprepad franvaro eller andra tecken pa
ohalsa, 6kas mojligheten att snabbare forbattra arbetsformagan och darmed méjliggéra
en snabbare atergang till arbetet. Kompetenshojande insatser kring chefens
rehabiliteringsansvar och sjukforsakringsregler erbjuds kontorets chefer, dar bade
forsakringskassan och staden deltar som utbildare/samtalspartner.

Kontoret kommer troligen inte att uppna det uppsatta malet pa 3,5 %.

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

.Uppfylls helt

Kontoret anvénder Lean for att utveckla verksamheten. Arbetsprocesser
kartldggs och forbéttras och utvecklingsomraden identifieras.

De enhetschefer som genomfort Leanprojekt dterrapporterar sina
erfarenheter till ledningsgrupp, chefskollegium och forvaltningsgrupp for att
sprida information och inspirera andra.

For att ta till vara pa kompetensen och synliggdéra de medarbetare som varit
examinatorer, deltagare i kvalitetsutmirkelsen eller Lean- handledare, har
ett ndtverk for kvalitets- och verksamhetsutveckling startats. Syftet ar att
ytterligare hoja kompetensen i1 nétverket 1 dessa fragor och sprida goda
exempel pa verksamhetsutveckling i organisationen.
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NAMNDMAL:
Samverka for en god arbetsmiljo

.Uppfylls helt

Kontoret fortsitter arbetet med att minska sjukfranvaron.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

.Uppfylls helt

Kontoret genomfor regelbundet riktade utbildningsinsatser till olika grupper
av medarbetare. Utvecklingsinsatser tas upp och planeras bl.a. i samband
med medarbetarsamtalet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utvecklingen av styrsystem och metoder for att prioritera resurserna till
karnuppdragen fortsitter. Att forbéttra prognossédkerheten ar fortsatt prioriterat.

Kontorets arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och medarbetare bl.a.
genom processkartliggning har fortsatt. Arbetet med att gé igenom verksamhetens
arbetsprocesser med stod av Lean. Arbetet gérs med kundnyttan i centrum och
leder till tydligare och forenklade arbetsprocesser och styr resurserna till kontorets
kdrnuppdrag. Lean uppmuntrar och inspirerar verksamheter att arbeta med
standiga forbattringar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
.Uppfylls helt

Kontoret fortsitter arbetet med att utveckla styrsystem for prioritering,
budgethéllning och effektivitet.

Projektgenomgangar gors kontinuerligt for att sikerstilla att budgeten halls.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet 2012
efter

resultatoverféringar
(alla néamnder)

Namndens 94,3 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet 2012
fore

resultatoverféringar
(alla namnder)

Namndens +-1% 2012

prognossakerhet T2
(alla néamnder)

Uppfylls helt

Kommentar:
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NAMNDMAL:
Ha en god prognossakerhet

Uppfylls delvis

Samtliga enheter ska ha arbetssdtt/metoder for att sikra en god kontroll
over kostnaderna under dret.

I samband med ménads- och tertialrapporter analyseras och redovisas
fordndringar. Forslag till omprioriteringar sker i samrad vid moten i
kontorets investeringsrad samt i forvaltningsledningen. Uppfoljning av
budget och verksamhet gérs manadsvis av forvaltningsledningen.

Kontinuerliga manadsvisa projektgenomgangar mellan enhetschefer och
projektledare genomfors for att beddma samt omprioritera utgifter/kostnader
och inkomster/intikter. Ekonomiavstimningar sker med ekonomiansvariga
for projekt som drivs av annan huvudman dér staden &r part och
delfinansierar projektet.

Osdkerheter i prognosen

Kommande vintersdsong kan paverka nuvarande prognos och kontoret
kommer att redovisa detta till trafik- och renhéllningsndmnden i
host/vinterns anmélan av ekonomisk uppf6ljning.

Parkeringsdvervakningen som ska upphandlas pd nytt kan paverka bade
kostnader och intékter for parkeringsverksamheten.

Den pdgaende slutregleringen av Soderledstunneln kan ge ett hogre
overskott pa investeringsbudgeten édn vad som presenteras i denna prognos.

Prognostiserade utgifter for de investeringsprojekt som dr mojliga att forcera
utbetalas endast om entreprendrerna har uppfyllt kraven for detta. Flertalet
av dessa arbeten ér inte slutférda dn. Kontoret far dven hér aterkomma i
kommande manadsrapporter med en redovisning.

Uppfdljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 5,8 mnkr bl.a.
beroende pé aterredovisade extra medel och 6kade intdkter om 47,0 mnkr
framst beroende pa 6kade parkerings- och upplételseintikter. Det
prognostiserade nettodverskottet berdknas till 41,2 mnkr.

Renhallningsverksamheten redovisar 6kade kostnader om 9,0 mnkr och
minskade intékter om 0,6 mnkr. Det prognostiserade nettounderskott
berdknas till 9,6 mnkr.
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Trafik- och gatuverksamheten

Nimndens
budget Prognos Omslutnings- | Budget-
Mnkr 2012 tertial2 | Avvikelse |fbrindring | justering |
Kostnader 17405 1746.3 <5.8 =21.0 32.0
drift och
underhall 13160 13218 5,8/ -21,0 32,0
avskrivningar 270,8 2757 -4.4| 0,0
internrantor 153,7 148,8 4.9 ! 0,0
Intikter (-} ~1014.2| -1061.2 47.0 ' 21.0
Metto 726.3 685.1 41,2 0.0 0.0

Sdrskilda satsningar om 32,0 mnkr enligt kommunstyrelsens beslut i
tertialrapport 1, prognos 25,0 mnkr

Kommunstyrelsen besldt i samband mer tertialrapport 1 att foresla
kommunfullmiktige om utdkad budget for trafik- och renhallningsndmnden
med 32,0 mnkr. Beslutet om budgetjustering tas i kommunfullméktige i
samband med tertialrapport 2.

Den utokade budgeten avser:

- 25,0 mnkr f6r underhéll av cykelbanor, tridatgirder m.m.
- 5,0 mnkr for utokat antal praktikplatser

- 2,0 mnkr for soptunnor med pantburkssortering

Kontoret dterredovisar de foreslagna 5,0 mnkr for praktikplatser med
anledning av att socialtjdnsten inte har kunnat erbjuda tillrackligt antal
sokande.

Soptunnor for pantsortering dr bestdllda, men kan inte levereras forrén nésta
ar, varfor 2,0 mnkr far aterredovisas.

Uppldtelser + 40,0 mnkr

De nya avgifterna for upplatelser trddde 1 kraft vid arsskiftet. Den prognos
som redan redovisats till trafik- och renhdllningsndmnden ligger fast med
153,2 mnkr, vilket &r en 6kning med 40,0 mnkr. De 6kade intdkterna avser
framforallt byggetableringar som #r den stdrsta intiiktsposten. Aven
uteserveringar samt kiosk- och serveringsbyggnad utgdr en stor del av
intdkterna.

Budgeten for aterbetalningar av byggetableringar och dterbetalning av 50 %
av byggetableringar uppgar till 10,0 mnkr. I nuldget uppgéar de sammanlagda
iterbetalningarna till nistan 7,5 mnkr. Aterbetalningarna ir
svarprognostiserade.
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Okade intdikter for parkeringsverksamheten +5,0 mnkr

Den 1 mars 2012 hdgjdes felparkerings- och parkeringsavgifterna, vilket
innebdr att intdkterna beréknas 6ka. Den huvudsakliga avvikelsen utgors av
okade felparkeringsintiikter. Okningen av biljettautomatintiikterna bedéms
vara sa liten att det inte paverkar prognosen 1 dagsléget.

Avgiften for boendeparkering skulle ha hojts den 1 mars 2012 men beslutet
overklagades. Overklagandet behandlades i forvaltningsriitten den 18 juni
2012 vilket resulterade i ett avslag. Provningstillstind begirdes hos
Kammarritten, vilket resulterade i ett avslag. Avslaget kan dverklagas.

Upphandling av parkeringsévervakning

Kontoret har efter beslut i trafik- och renhdllningsndmnden inlett
upphandling av parkeringsovervakning for den norra delen av staden, som 1
denna upphandling delas i tva omréden. Tilldelningsbeslutet avseende nya
entreprendrer 1 omrade nord dr overklagat och avtalet med nuvarande
entreprendr har darfor forldngts med tvd ménader till den 30 november
2012.

Det faktum att en del av parkeringsdvervakningen nu upphandlas pa nytt
forsvarar prognosen.

Trafikanordningsplaner m.m. + 5,0 mnkr
Kontoret har 6kade intékter for trafikanordningsplaner m.m. om 5,0 mnkr.
Skadeersdttningar 6kade kostnader och intdkter 11,4 mnkr

Skador pé stadens anldggningar ger 6kade intékter samt kostnader om ca
11,4 mnKr.

Sedan flera ar har forsdkringsbolagen och Trafikforsdkringsforeningen inte
betalat ut ersittning for pakorningsskador pa stadens anldggningar (broar,
belysnings- och signalstolpar, ricken, skyltar m.m.) Beslutet i Hogsta
domstolen den 9 juni 2011 var till kommunernas fordel, vilket innebér att de
flesta forsakringsbolag nu betalar erséttning till kontoret. Skador kan nu
atgérdas kontinuerligt.

Vintervdghallning

I juli ligger kostnaderna for vintervighallning ca 5,0 mnkr &ver budget.
Indexreglering samt atgérder for PM10 &r en del av orsaken till avvikelsen.
Ytterligare avvikelser kan uppstd om det blir nddvandigt med
snobortforsling, samt om det utokade forsoket med vakuumsug for att
reducera PM10 startar 1 host. Omfordelning inom ordinarie budget gor att de
okade kostnaderna kan inrymmas, under forutsittning att det fram till
arsskiftet inte blir mer @n ca 2 snopddrag och 20 halkpédrag i ytterstaden.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 38 (49)

Forcering av projekt, kontoret daterredovisar 12,4 mnkr

Kontoret erhdll i budgeten sirskilda medel for att under ett ar prova nya
arbetssitt och atgéirder for att korta byggtider i projekt, med 25,0 mnkr pa
driftbudgeten och 50,0 mnkr pé investeringsbudgeten. De atgérder som é&r
mojliga inom driftbudgetens verksamhet ar inte s kostnadskrévande, varfor
12,4 mnkr aterredovisas.

Inom driftbudgeten utfors foljande extra

satsningar:

sl |
Olead feomrall av Enhirdaretcontrall med sk villimpaing -av- | Omerafikanordningsplanema-inte
gatuarbeten och: regelverket forbattrar for-trafikantema fatjs ger-det trafikstomingar =
schakters Resultatet kommer-att dokumenterastill -stad

farutvirdering =

Milning av lastplatserc

Utdkad underhillsmilning.2

Fértvdligarfér trafikantemaoch:
undeslattar Svervakning fir god
framkomlighet O

Turistbussvirdars

Swvstemet med dimning  och himtning av
stora tunistgrupper-forbinas.2

Tvid turistbussvirdarvid slottet och
envid Sradshuses hararbetar-frin
mitten av majs

Okad évervakning for
birtre framkomlighet

samt gara en-forstudic
om adaptiva-signalerD

farbil och ovkeltrafiks

for bussars
Redroutes O Inventering och-férindring av last--ach T eombination med riktad
parkeringsplarser-lings stomlbinjer = gvervalning leder-detanll
minskadeproblem med
framkomlighetsstorande parkenngs
Tafram trafikdata Utékade miiningar av-flédes-och testidsdata: | Gerbatire underlag for-analyser-och

djupare kunskapom-orsaker till
dretkommande stémingar-och
framkomlighetsproblem &

Beskiming av trad
somskvmmer

vigméirken-o

Vegetation som skymmer vigmirken lings
stomredederoch-gatorhdlls- eftermer
intensive

Stannandeoch parkenngsfarbud
sominte syns kan inte heller
overvakas Vil synlig-slodining -ger
banreefterievnad avregler och
dirmed bittre framkomlighets

Ovriga intikter och kostnader 5,0 mnkr

Koncessionsavgifter som reglerar ledningsforlaggning pa gatumark okar

med 4,7 mnKr.

Lopande underhéll av gator for slithal och detektorer har 6kat med 4,0 mnkr.

Smarre fordndringar om 1,0 mnkr.

Arbeten pd uppdrag av andra forvaltningar -21,0 mnkr

Kontoret utfor uppdrag till framforallt exploateringskontoret och
stadsdelsforvaltningarna for ca 110,0 mnkr, vilket dr 21,0 mnkr lagre &n
budgeterat. Arbetena ror frimst kontorets kompetens inom belysning, park,
och ovriga gaturummet. Utdver det samordnar kontoret namndkansli, I'T-
service, registratur och arkivtjdnster med framfor allt andra
fackforvaltningar. Detta redovisas som en omslutningsfordndring, d.v.s. lika
hoga kostnader som intékter.
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Renhillningsverksamheten

Na@mndens Prognos
Mnkr budget 2012 | tertial2 | Avvikelse
Kostnader 464,7 473,7 9,0
drift och
underhall 453,8 463,3 -9,5
avskrivningar 8,9 8,6 0,3
internrantor 2,0 1,8 0,2
Intédkter (-) -464,7 -464,1 -0,6
Netto 9,6 9,6

Renhallningsverksamheten redovisar ett underskott om 9,6 mnkr pa
driftbudgeten, av dessa har 5,0 mnkr uppkommit med anledning av
utvecklingsprojekt. Underskottet for dessa projekt dr planerade att tas fran
den centrala avsattningen for balansering av 6ver- och underskott.

Utebliven driftstart for Vanadis dtervinningscentral, samt senarelagd
driftsittning av Sitra AVC, medfor minskade kostnader om 5,4 mnkr. Dessa
kostnadsminskningar méts med kostnadsokningar péd drygt 9,0 mnkr med
anledning av att insamlade och behandlade méngder hushéllsavfall och
matavfall 4r hogre dn budgeterat.

Kontoret har innehéllit fordringar om ca 7,0 mnkr frdn den konkurssatta
entreprendren Resta for att mdta eventuella kostnader i samband med en
rittsprocess. Konkursboet och staden har en tvist hos Sodertdrns tingsrétt
som kan innebira forlikning under dret och att medlen aterfors till
resultatrdkningen vilket innebér att underskottet reduceras.

Investeringar

Trafik- och gatuverksamheten redovisar minskade utgifter om 28,5 mnkr
frimst med anledning av ldgre utgifter i samband med slutreglering av
Soderledstunneln.

Renhdllningsverksamheten redovisar 0kade utgifter om 4,7 mnkr frimst
med anledning av utokade markarbeten vid Sétra dtervinningscentral.
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Trafik- och gatuverksamheten

Invest&n'nazr i msek Utgifter | Inkomster |Netto
Namndens plan 2012 890,3 8,3 882.0
Avvikelser mol namndens plan

Minskade ulgifter figr Soderledstunnein -31.5 -51.5
Minskade ulginer. korta ned genomfdrandetider -21.2 -21.2
Okade utgitter for Sparvag city inkl tatskiktet Sergelstorg as7 357
Okade utgifter och inkomster Tor huvudgator 17,9 8.0 99
Okade utgifter for gatuunderhall 10,0 10,0
Okade utgifter och inkomster for belysning 896 1.5 81
Okade utgifter och inkomster for Norra Lanken 6.1 0.9 52
Okade utgifter och inkomster for hissar och rulftrappor 6.0 3.5 2.5
Okade utgifter f6r Katarinatunneln 58 58
Okade utgifter for markvarmeaniaggningar 57T 5.7
Okade utgifter 1or cykelatgarder 56 56
Minskade utgifter och inkomster, trimningsatgarder och

koliektivirafik 0.4 3.3 6.1
Minskade utgifter for Stderstaden -T2 -T2
Minskade utgifter for Nynasvagen -£.5 6.5
Minskade utgifter for Biljettautomater -5.9 -59
Minskade ulgifter tor tilganglignet 4.3 -5,5 9.8
Okade/minskade ulgifterfinkomster for ovriga projekt -3.3 -5.6 -89
Namndens investeringsprognes T2 ga83.4 -30.0 853.4

Storre avvikelsekommentarer:
Trafikstyrsystem for Nordsydaxeln

Tidplanen for genomforandet dr forskjuten for att minska stérningarna for
kringliggande projekt, t.ex. Soderstaden och Citybanan. Detta innebér ocksa
en bittre samordning med ordinarie driftavstingningar och att ca 28 mnkr
skjuts till ndsta period.

Soderledstunneln

Slutregleringen av Soderledstunneln pagér och visar nu pa ca 23,5 mnkr
lagre utgifter &n berédknat.

Forcering av projekt, korta byggtider, okad framkomlighet

For att 6ka framkomligheten bl.a. genom att korta byggtider i projekt erholl
trafik- och renhallningsndmnden 1 budgeten séarskilda medel, 50,0 mnkr pa
investeringsbudgeten, for att under ett &r prova nya arbetssitt och atgérder.

Féljande pdgdende projekt har kunnat forceras for 28,8 mnkr:

Folkparksvagen, Paskynda arbetet genom

Kortare byggtid, 5 veck
cykelbana tidsbonus samt extra kontroll ortare byggtid, max 5 veckor

Spangavagen, cykel- |Paskynda arbetet genom

och trafiksakerhet tidsbonus samt extra kontroll Kortare byggtid, max 4 veckor
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Tegelbacken, Paskynda arbetet tt :
egefbacken askynca ar e.e genom a Klara planerad sluttid
cykelbanor arbeta under vintern
G N .
uIImarsPIan, Fordyring genf)m arbete Minska trafikstdrmingar
bussterminal helger och kvallar
Hornsgatan Férandrad disponering av Minska stérningar for
upprustning, cykel arbetsomrade naringsidkare

Extra kontroll for bevakning
av kvalitet i samband med Kortare byggtid, max 5 veckor
forcering av arbetet

Hornsgatan
upprustning, cykel

Nynasvagen, Arbetet bedrivs i flerskift Kortare byggtid, mindre
bullerplank under sommarperioden ( 6 v ) |trafikstrning

Alla korfalt 6ppna under
Nynasvagen, rusningstrafik, TMA-bil pa Battre trafikfléde under
bullerplank plats under 6vrig tid da korfalt | rusningstrafik

ar avstangda
Nynasvagen, Montage bullerplank samt - P .

M trafikst t

bullerplank betongbarriar nattetid inimera trafikstorning dagtid

. Minimera totalavstangning av
Forcering av brobyte under gning

Stadshusbron ) Stadshusbron fér att begransa
paskhelgen e
trafikstorningar
Battre framkomlighet, d&
Nordsydaxeln, Montage / grundlaggning for atire ran.1. om"|g e, da
! , arbetet utférs natter och helger
trafikstyrning bomsystem och portaler . ) T
kravs inga trafikavstangningar
Nynasvagen, Extra byggledning vid tvaskift | Kortare byggtid samt minimera
bullerplank samt jour under nattarbeten. |stérningar dagtid.
Ny belaggning och nya
Nordsydaxeln, E3/E4, |brunnsbetédckningar pa En avstangning av avfarten
Riddarfjardsavfarten avfarten. Utférs under istallet for tva.

pagaende avstangning.

Magelungsvagen

B?Iaggnln.g oy j.l..OCh Samordnas med broarbete Unc'iwka c.j.ubbl.a

pafarter vid Alvsjo trafikavstangningar

trafikplats

Norrlandsgatan, For att klara trafikbkning i SIip.pa avstangningar under .
samband med perioden med stora arbeten i

forstarkningsatgarder.
gsalg omledningsgata city

Parkeringsreglerna férbattrar

Parkeringsregler i . . mojligheterna till effektiv
Skyltar till kylt .

ytterstaden PYTT yrar i omskyltning snordjning, vilket dkar

framkomligheten

Munkbroleden Nytt racke Undvika dubbelavstangningar
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Tdtskikt Sergels Torg

Genomforandebeslut for hela renoveringen godkéndes 1
kommunfullméktige den 3 september 2012. Tétskiktsrenoveringens start av
fysiska arbeten dr planerad till oktober 2012.

I verksamhetsplanen for 2012 begérde kontoret om en budgetdkning med
35,0 mnkr for arets arbeten, vilket kommunfullméktige avslog. Kontoret
ombads inrymma de inledande arbetena med tétskiktet vilket har skett med
30,0 mnkr.

Nyndsvdgen, bullerdimpande dtgdrder

Genomforandebeslutet fattades av fullmiktige 1 oktober 2011 och byggandet
pagar. Nya cykelbanor kommer ocksé att byggas.

Stromkajen

Tillsammans med Stockholms hamnar rustar kontoret upp Stromkajen t.o.m.
2013.

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning
Enkelt avhjilpta hinder atgérdas.
Cykelstrdak

Arbetet med att realisera den nya cykelplanen genom att bygga nya
cykelbanor och forbittra befintliga strék har pdborjats med utredningar och
projektering. Cykelplanen ska kompletteras med resultatet av den remiss
som avslutades innan sommaren.

Uppgraderingen av parkeringsautomaterna till EMV-standard, en standard
for sdker kortbetalning dr i slutford

Detta innebér sdkrare transaktioner for kunden. Arbetet med
uppgraderingarna kommer dock att fortsétta for att ritta till de
barnsjukdomar som systemet inledningsvis har dragits med, i form av langa
svarstider. Den nya tekniken &r kénsligare &n den gamla, varfor drift- och
underhallskostnaderna kan befaras oka.

Renhiéllningsverksamheten
Investeringsplan Prognos tertial 2 Avvikelse

Utgifter 41,9 46,6 -4.7
Inkomster
Summa 41,9 46,6 -4,7

Renhdllningsverksamheten redovisar ett underskott pa 4,6 mnkr.

Den nya dtervinningscentralen i Sdtra driftsatts i december. Oforutsedda
utgifter med anledning av markforhallanden har medfort att projektet
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fordyrats, med 2,9 mnkr jamfort med budget for dret. Genomforandeplanen
angav en totalkostnad for projektet pa 40,5 mnkr, en utgift som nu
prognostiseras bli 43,0 mnkr.

For Ristippen (AVC Tridgérd) har markant simre markforhallanden #n
forvéntat forsenat och fordyrat projektet. Darutdver har nddvindiga tillagg i
projektet fatt goras, vilket innebar att en béttre anldggning har erhallits.
Projektet kommer att kompletteras med en andra etapp under &r 2013. Den
totala investeringsutgiften enligt genomforandeplanen att 6verskridas med 8
mnkr, varfor ett reviderat genomforandebeslut kommer att presenteras for
trafik- och renhallningsnamnden 2012-09-27.

Utgiften for kéarl berdknas bli hdgre dn budgeterat.

Marknadsforingskampanjen for matavfallskirl har visat sig vara mycket
lyckad och har medfort en hogre mangd matavfallskunder &n beréknat.
Ytterligare en paverkande faktor till Gverskridandet &r att upphandlingen av
kérlinkop blev overklagat vilket resulterade 1 att kontoret har fatt kopa in
karl utanfor ramavtal under en period, vilket medforde en 6kad utgift per
kérl med ca 500 kr.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Sodra linken, Budget, 18,5 mnkr. Prognos 18,5 mnkr

Staden erlagger ett arligt driftbidrag for Sodra Lanken om 15,0 mnkr till
Trafikverket. Beloppet indexuppriaknas med 1997 som basér. Stadens bidrag
upphor da lanet for Sodra Lanken &r slutamorterat eller 16st pd annat sitt,
dock senast efter 25 &r.

Slussen Budget, 9,0 mnkr. Prognos 7,0 mnkr

Under aret arbetar kontoret med att vidmakthalla konstruktionen 1 avvaktan
pa stadens ombyggnad av platsen.

Omslutningsforandringar

For trafik- och gatuverksamheten foreslas en omslutningsférdndring om 21
mnkr for 6kade kostnader/intdkter i samband med uppdrag och sélda
tjénster.

Budgetjusteringar

Trafik- och renhallningsndmnden begér budgetjustering med 32,0 mnkr hos
kommunfullméktige 1 enlighet med kommunstyrelsens forslag i
tertialrapport 1 2012.
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Analys av balansrakning
Se bilaga 04 A2 och bilaga 04 B2

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

En kontinuerlig omprdvning och prioritering gors for att nd malet, att
anvénda resurserna sa effektivt som majligt.

Administrationens 45% minska 2012
andel av de totala

kostnaderna (alla

namnder)

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
(alla ndmnder) namnden

.Uppfylls helt

Upphandlingsprocesser ska starta i god 2012-01-01  2012-12-31
tid och genomféras pa ett effektivt satt

sa att avtal erhalls som kan sakerstalla

en kostnadseffektiv och driftsdker

avfallshantering i staden

NAMNDMAL:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

.Uppfylls helt

Medlen har 1 6kad utstrackning fordelats till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhill och service till medborgare/
brukare.
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Processkartlaggning genomfors med ~ 2011-01-01  2012-12-31
hjalp av LEAN- metoden pa alla
enheter

) Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01  2012-12-31

Sakerstélla erfarenhetsutbyte mellan ~ 2011-01-01  2012-12-31
kontorets egna upphandlingar, leder till

kvalitetsforbattringar i kommande

upphandlingar

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestallarrollen

.Uppfylls helt

Kontoret arbetar med att utveckla metoder och arbetssétt for uppfoljning av
entreprenader och projekt. Erfarenheter fran tidigare upphandlingar tas till
vara fOr att forbattra kommande upphandlingar.

Renhéllningsverksamheten
Ny entreprendrsstart for manuell insamling av hushallsavfall

Infor varens entreprendrsbyte holls uppstarts- respektive avslutsmoten med
entreprendrerna. Pa dessa moten behandlades, forutom praktiska fragor
kring uppdraget, entreprendrens uppfattning om kontoret som bestéllare.
Detta i syfte att hoja kvaliteten 1 bestéllarrollen.

NAMNDMAL.:
Sakerstalla funktionen hos stadens anlaggningar pa kort och
lang sikt, enligt beslutad drift- och underhallsstrategi.

.Uppfylls helt

Det pdgaende reinvesteringsprogrammet for 2011-2015 géllande
trafiksignaler och belysning genomfors fram till 2015. Kontoret planerar att
aterkomma med ett genomforandebeslut for reinvesteringar inom gator och
parker under éret.

Just nu pigar arbetet med uppdatering av parkdatabasen med GIS-program
samt efterfoljande 6versyn av gatudatabasen, kommer drift och underhall pa
bade gatu- och parkmark att kunna planeras och foljas upp pa ett
kostnadseffektivare och tydligare sitt.
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Renhiéllningsverksamheten

Arbetet med en langsiktig strategi for hantering av grovavfall och farligt
avfall pagar

Kontoret arbetar for att sdkerstélla fortsatt drift av stadens
atervinningscentraler. Till hosten kommer ett sdrskilt strategidrende att
presenteras for trafik- och renhallningsndmnden dér detta behandlas.

For att sékra att AVC Bromma inte kommer ta in mer avfall &n vad
tillstandet tillater, har kontoret under perioden paborjat diskussioner med
miljoforvaltningen och lansstyrelsen om hur tillstdndet kan fordndras utan
att ett helt nytt tillstdnd maste sokas.

Arligen till nAmnden i samband med 2009-01-01  2014-12-31
verksamhetsberattelsen redovisa en

lagesrapport om drift och

underhallsituationen

Synpunkter och klagomal

Under januari-augusti har kontoret fatt 332 fragor (204). 255 klagomal (263). 2135
synpunkter/forslag (1390) och 5 protester (5) Inom parentesen redovisas 2011 ars
resultat for motsvarande tidsperiod.

Trafik och gatuverksamheten
Trafikplanering

Trafikplaneringens hantering av medborgardrenden har, under det forsta halvaret,
precis som tidigare skett i enlighet med de uppsatta malen i verksamhetsplanen.
Malet har varit - och &r fortfarande att forkorta svarstiden pa fragorna som
kommer in till oss frdn medborgarna, samtidigt som vi behaller en hog kvalitet pa
svaren Vi ger.

Den statistik pd medborgardarendena som kommit till verksamheten ger
mojligheter till en béttre uppfoljning redan nu, men tanken r att det ska ge en
annu tydligare bild 6ver tid. Bland annat genom en 6kad kontroll, en storre
overblick av aktuella svarstider och hur fordelningen av drenden har sett ut under
aren. P4 sikt ska det hir, bland annat, leda till en forbéttrad resursplanering och
uppfoljning som ett led i att uppfylla mélet med kortare svarstider.

Under fOrsta halvaret sa har det inkommit 1006 stycken drenden. Den
genomsnittliga svarstiden ar under det forsta halvaret 21,1 dagar. I dagsldget nas
inte malet att ge medborgaren svar inom tio dagar, nér det géller 4renden som
kraver ldngre handlaggningstid.

Statistiken visar att antalet inkomna &renden har 6kat under aret. Med hjélp av
statistiken nds en béttre dverblick dver hur manga medborgarfragor som behdver
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handlaggas, vilket har tydliggjort resursbehovet. For att mdta utvecklingen av den
O0kande médngden drenden ska resursbehovet ses 6ver och hur vi kan effektivisera
rutinerna ytterligare, for att mota allménhetens behov och pa sikt lyckas nd malen.

Belysning

Klagomél eller synpunkter pd gatubelysningen hanteras lite olika beroende pa hur
dessa kommer in till kontoret, och vilken typ av klagomél det géller. Huvuddelen
av all felanmilan gar direkt fran driftcentralen till entreprendren, som har olika
atgirdstider beroende pa felets art. Ofta ar det nir atgirdstiderna inte halls som
klagomal inkommer till kontoret.

Vid klagomal pé slackt belysning, driftstorning i befintlig belysning, sa kontaktas
entreprendren som atgérdar felet. Kontakt tas ocksd med den som klagat for att
informera om vad som kommer att ske. For att f4 en samsyn mellan kontoret och
entreprendren sker ocksé en avstdmning av anmélda fel pa det gemensamma
byggmotet.

Fragor om t.ex. storande belysning, dnskemél om kompletterande belysning m.m.
diskuteras med anmailaren. Om klagomal inkommer via e-post kontaktas
anmaélaren for att fA mer information for att kunna atgarda klagomalet pa ritt stt.
Klagomalet skickas till registraturet om det inte ar registrerat pd nagon annan
plats. For klagomal som inkommer via registraturet giller samma
hanteringsordning.

Klagomal som kan atgérdas med mindre dtgirder hanteras som mindre arbete och
atgirdas sa snabbt som mojligt. Storre atgérder forsoker kontoret atgérda inom
ramen for nagra av trygghets-, reinvesterings- eller ljusnattprogrammen. Oftast
sker detta nastkommande &r.

Buller

De flesta klagomal rérande buller blir 1 ménga fall 4ven en borjan till att klagande
soker fonsterbidrag. I sddana fall startar en utredning om det aktuella fallet.

Fimpar och onskemal om askkoppar

Kontoret har inforskaffat en fimpsug pa forsok for att komma &t dér sopmaskinen
inte kan stida, d.v.s. under bankar, tridgropar m.m. Kontoret héller d&ven pé att
utforma en papperskorg med inbyggd askkopp (det finns nigra i Sergelgangen).
Dessa papperskorgar sitts ut vid de mest frekventerade platserna 1 staden.

Dalig stidning

Kontoret kontrollerar att entreprendren gjort sitt arbete enligt kontraktet. Om sa ar
fallet, men stddningen énda inte &r tillrdcklig, gors en extra bestédllning om
frekvensen i avtalet inte ricker med hénsyn till hur ytan anvinds. Ibland kan det
vara friga om att komplettera med papperskorgar darfor att papperskorgen ar for
liten eller att det saknas papperskorgar.
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Hal i gatan

Snabba atgirder for att sdkerstilla att ingen hinner komma till skada &r viktigast
nédr anmélan inkommer. Kontoret kan inte vara pa stadens 3 500 gator och ha full
kontroll pa alla skador. Allménhetens anmélan dr darfor avgdrande for att kontoret
snabbt ska kunna vidta atgérder.

Felparkerade bilar, skrotbilar och tillfilliga trafikomldiggningar

Allménheten ndr kontoret antingen via Trafik Stockholm i form av en felanmélan,
eller genom att ringa eller skriva direkt till kontoret och framfor klagomal och
synpunkter pd allt fran parkeringsregler pd en specifik gata, till funderingar kring
hur enskilda parkeringsbolag skoter uppskyltning och dvervakning.

Ldngsamma parkeringsautomater

Det framsta irritationsmomentet under varen har varit langa svarstider vid
parkeringsautomaterna som f6ljd av inférandet av EMV-standard. Arbetet med att
uppgradera automaterna pagar for att rétta till de barnsjukdomar som systemet
inledningsvis har dragits med, i form av langa svarstider. Samtidigt genomfor
kontoret upphandling av ett smidigt och for kunden kostnadsneutralt sétt att
erldgga parkeringsavgift via mobiltelefonen.

Synpunkter pd parkering

Synpunkter pa parkering forekommer i ganska stor utstrdckning, och i den mén det
ar mojligt att gora efterfrigade forandringar utan att framkomlighet eller
trafiksdkerhet dventyras gors detta. Ett exempel pa detta dr parkeringsregleringen
vid Hoglandstorget i Bromma, dér kontoret kunde skylta om sé att det fungerar
bittre for sdvil boende som besokare.

Under aret, liksom tidigare r, har den tilltagande spontana infartsparkeringen 1
stadens fororter, framst i smahusbebyggelse, okat, vilket har mérkts via skrivelser
och mejl till kontoret. Dessa synpunkter har varit ett stod 1 valet av pilotomraden
for parkering i ytterstaden.

Klagomal pa uppldtelser

Allt fran byggetableringar ddr man 4r missndjd med att en upplatelse skett, till hur
upplételsen skots. Kontoret informerar, formedlar och forsoker rétta till. Ibland
kan en 16sning som alla parter dr ndjda med dstadkommas, ibland inte. Upplatelse
av mark fOr containers ar ocksa en kélla till irritation.

Klagomal framfors ocksa pa upplatelseavgifternas storlek. Upplatelseavgifterna
upplevs som stela och byrakratiska och ibland dven oréttvisa.

Renhillningsverksamheten

Alla reklamationer pa avfallshanteringen loggas in i verksamhetssystemet dér
entreprendrerna ser densamma i realtid. Reklamationer ska atgdrdas samma dag
som entreprenodren far kinnedom om den. Entreprenoren ska omgaende bekréfta
reklamationen och gora ev. avvikelserapporteringar. Vid upprepade reklamationer
ska kontaktcenter kontakta entreprendren.
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Avfallsverksamheten tar ut veckorapporter pa reklamationerna som skickas till
entreprenoren varje fredag som denne granskar och svarar senast veckan efter.
Veckorapporterna tillsammans med entreprendrens kommentarer tas fram till en
ménadsuppfoljning med entreprendren och dr underlag till avdrag pé
entreprendrsersattningen.

Avfallshandldggarna gor kundbesok vid oklarheter och tvister mellan kund och
entreprendr. Kontoret har en kvalitetsgaranti som innebér att kund far avdrag pé
taxan vid tre eller fler reklamationer inom en sexmanaders period.

Under fOrsta halvaret har samtalen till kontakt center 6kat med 2,5 % (28 793
samtal 2011, 29 509 samtal 2012). Det ar framforallt under juli ménad som 6kning
skett med ca 2 000 fler samtal jamfort med forgdende ar. Anledningen &r
inforandet av viktdebitering for en- och tvd familjs hushall, varfor 6kningen var
véntad. Servicenivén pa kontaktcenter har varit lagre &n tidigare manader, juni 65
% och juli 66 % jamfort med samma period forgdende ar da juni lag pa 76 % och
juli 89 %, vilket kontoret for en dialog med Serviceforvaltningen om vikten av att
forbattra.

Inkomna reklamationer har minskat under samma period med 26 %. 7 618
reklamationer 2011, 5 605 reklamationer 2012. Se bilaga 4.

De ldgre siffrorna for 2012 beror pd att de nya entreprendrerna har béttre
tillgéinglighet, uppfdljning samt fler resurser. Aven kontorets arbete med avtals-
och reklamationsuppfoljning samt arbetet kring arbetsmiljéfragor har resulterat i
lagre siffror. Kontoret fortsdtter med det tita samarbetet med entreprendrerna
géllande reklamationer.

Ovrigt
Bilagor

o Bilaga 01A Budgetavriakning Trafik- och gatuverks T2 2012
o Bilaga 01B Budgetavridkning Avfall T2 2012

o Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik- och gatuverksamhet

o Bilaga 02B Driftspecifikation Avfall T2

o Bilaga 03A,1 investeringar Trafik T2 2012 ndmnd

o Bilaga 03A,9 Stora projekt Trafik T2 2012

o Bilaga 03B Investeringar Avfall T2

o Bilaga 04 Sammanstéllning KC Avfall statistik

e TrN Trafik

e TrNrhn_ver2
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