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Arsrapport 2011 trafik- och
renhdllningsnamnden. Yttrande éver
revisionsrapport.

Foérslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden beslutar att som yttrande till nimndens
revisorer (revisorsgrupp 2), dverlamna och aberopa detta tjansteutlatande.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef
Ulla Ritzén
Avdelningschef
Sammanfattning

Av drsrapporten framgér att nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultat ar tillfredsstéllande. Revisionskontoret bedomer att nimnden under 2011
inte helt har natt kommunfullméktiges mal for verksamheten. Detta giller
kommunfullméktiges verksamhetsmal att framkomligheten i regionen ska oka.
Vidare bedomer revisionskontoret att ndmnden inte helt har nétt sina egna mél och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll har inte varit helt tillrdcklig. Prognossékerheten
for driftkostnaderna for trafik och gata har inte varit tillrdcklig. Revisionskontoret
anser att nimndens kontroll i byggprocessen kan utvecklas bl a vad giller
riskanalyser, seriositetskontroll och kontroller i entreprenadgenomforandet.
Arbete pagér for att utveckla och forbittra kontorets rutiner inom de omraden dér
revisionskontoret har framfor synpunkter.

Bilaga 1: Stadsrevisionens Arsrapport 2011
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Revisionskontoret bedomer att bokslut och riakenskaper ar rittvisande samt foljer
gillande regler och god redovisningssed.

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom Administrativa avdelningen i samrad
med Gvriga avdelningar.

l:\rsrapporten
Revisorerna anfor foljande:

Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat ér

tillfredsstéallande

Driftbudgetutfallet for trafik och gata visar ett nettodverskott pa 70,5 mnkr.
Overskottet avser i huvudsak intiikter for upplételse- och parkeringsverksamhet,
som 6kat med 31,6 mnkr respektive 35,0 mnkr jamfort med budget.

For renhéllningsverksamheten ér nettodverskottet inom driftbudgeten 22,7 mnkr
jamfort med budget.

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte helt natt kommunfullméktiges mal
for verksamheten. Detta géller verksamhetsmalet att framkomligheten i regionen
ska oka. Fyra av de indikatorer som inte uppfylls miter den procentuella
forlingningen av restiden som ska minska under aret. Resultatet &r 2011 visar att
restiden har 6kat jaimfort med foregaende ar.

Namnden har inte helt natt sina egna mal och uppnatt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet. Det giller bland annat mélet att ha en god prognossikerhet
och mélet mdngd och andel matavfall som stadens invanare och verksamheter
sorterar ut for biologisk behandling.

Styrning, uppféljning och kontroll ar inte helt tillracklig
Prognossdkerhet

Revisorerna anger att prognossikerheten i tertialrapporter har varit bristfallig for
trafik och gata under dret och avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslut for
nettoutfallet pa driftbudgeten for trafik och gata var 7,1 %. Den huvudsakliga
forklaringen till avvikelsen ar kostnader for vintervighallning.

For renhallningen har prognossdkerheten inte varit helt tillracklig under aret, men
prognosavvikelsen péd kostnads- och intiktssidan bedoms som acceptabel.

2(5) Dokument1



20120502
TJIANSTEUTLATANDE
DNR T2012-130-01596:1

Byggetableringar, evenemang och uteserveringar

Revisionskontoret har genomfort en dversiktlig granskning av ndmndens
hantering av upplételser. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kontrollen av att den av kommunfullméktige beslutade taxan for upplételse av
offentlig plats foljs.

Upplételser for evenemang och tillstind for uteserveringar har granskats. En
felaktig avgift for evenemang har patriffats. Vid granskning av tillstand for
uteserveringar har revisionskontoret noterat avvikelse fran géllande taxa for
aterbetalning i ett av de granskade tillstdnden. Revisionskontoret padpekade ocksa
att tjansteanteckningar endast har forts i tva av de granskade drendena och det bor
goras till ett obligatorium att tjinsteanteckningar laggs in i verksamhetssystemet.

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att den interna kontrollen inte ar
helt tillracklig vad géiller hantering av upplételser av offentlig plats.

Uppfoljning av ndmndens vintervighallning

Revisionskontoret har genomfort en oversiktlig granskning av ndmndens arbete
med insatser for vinterviaghallning. Den sammanfattande bedomningen ar att
trafik- och renhallningsndmnden arbetar tillfredsstéllande med insatser for
vinterviaghallning och att styrning och kontroll av entreprendrer som anlitas for
vintervaghallning ar tillrdcklig.

Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Revisionskontoret har granskat den interna kontrollen i byggprojekt och
entreprenader och anser att kontrollen i byggprocessen kan utvecklas bl. a. vad
géller riskanalyser, seriositetskontroll och kontroller 1 entreprenadgenomf6randet.

Lonehantering

En granskning av nimndens l6nehantering har genomforts. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen &r tillracklig samt att
redovisningen &r fullstdndig och réttvisande.

Revisionskontorets samlade beddmning ar att nimnden har tillrdcklig intern
kontroll avseende lonehanteringen och att Ioneredovisningen &r aktuell,
fullstdndig och rittvisande.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat utbetalning av fasta arsarvoden och
sammantriddesarvoden till fortroendeméan 1 ndmnden. Syftet med granskningen har
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varit att bedoma nimndens foljsamhet till stadens regelverk och om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har visat att samtliga utbetalda arvoden dr korrekta. Nimnden
bedoms folja regelverket och har ocksé en fungerande efterkontroll av utbetalda
arvoden.

Bokslut och riikenskaper ar rattvisande
Anldggningsredovisning

En granskning av anldggningsredovisningen har genomforts. Syftet med
granskningen har varit att beddma om den interna kontrollen &r tillracklig samt
om redovisningen &r rittvisande.

Utifrén granskningen dr revisionskontorets beddmning att nimndens hantering av
anlidggningsredovisningen 1 allt visentligt dr sdker och tillforlitlig. Faststéllda
regler och riktlinjer finns for anldggningsredovisningen och dessa dr kénda av
forvaltningen. Revisionskontoret rekommenderar att rutiner infors for att 1 hogre
utstrickning sdkerstdlla att tillgdngarna som finns upptagna 1 anldggningsregistret
existerar och dr 1 stadens dgo.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att den interna kontrollen &r tillrdcklig
och att redovisningen 1 huvudsak &r rittvisande.

Mervirdesskatt

En granskning har gjorts av nimndens hantering och redovisning av
mervérdesskatt. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att redovisningen &r fullstandig och réttvisande.
Detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av ingdende moms och
sarskilt momsbidrag har gjorts. Granskningen visar att det finns brister i
kontrollen av ingdende moms avseende leasing och representation.
Revisionskontorets samlade bedomning &r att den interna kontrollen 1 huvudsak ar
tillrdcklig och att redovisningen i huvudsak 1 allt vésentligt ar rattvisande.

Trafikkontorets synpunkter

Kommunfullmdktiges uppdrag

Trafik- och renhéllningsndmnden fick 2011 av kommunfullméktige i uppdrag att
se over systemet med aterbetalning och avgiftsreduktion for byggetableringar 1
syfte att gora det mer transparent och enklare att administrera. Kontoret bedomer
att ett drende kan foreldggas namnden under hosten 2012. Kontoret har kontakt
med SLK:s juridiska avdelning och Byggmaéstareforeningen deltar.

Prognossdkerhet
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Kontoret har inte natt malet med god prognossikerhet. Prognossidkerheten for
driftkostnaderna avvseende trafik och gata har inte varit tillracklig. Daremot var
differensen pé prognosen for intdkterna mellan bokslut och T2 0%. Prognoserna
for investeringar dverensstimmer 1 stort med bokslutet.

Kontoret bedriver ett aktivt arbete for att forbéttra prognosarbetet pé alla nivéer i
organisationen. Ytterligare insatser kommer att goras under 2012 {or att forbattra
prognossikerheten. Uppf6ljning av budget och verksamhet gors manadsvis av
forvaltningsledningen.

Upplatelseverksamhet

En processkartldggning med hjdlp av Lean har genomforts. Forslag till
forbattringsatgérder har tagits fram och implementering av dessa pagar inom
upplatelseenheten. Infor upphandling av ett nytt verksamhetssystem har en Lean
genomgang gjorts. Kontoret kommer att utveckla internkontrollen inom
upplatelseverksamheten samt folja upp att tjansteanteckningar gors. Vad géller
upplételser for uteserveringar avser kontoret att infor revidering av regelverket
fortydliga aterbetalningsreglerna vid aterkallat polistillstand.

Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Av trafik- och renhallningsndmndens yttrande frdn 2011-12-15 framgar att
trafikkontoret kommer att utveckla de arbetsprocesser dér revisionen har framfort
synpunkter.

Mervirdesskatt

Arbetet med att se dver anvisningarna har paborjats. For att starka den interna
kontrollen har ekonomienheten dokumenterat i sin internkontrollplan f6r 2012 att
kontroll av momsredovisningen genomfors varje manad. Resultatet av
granskningarna aterfors ansvarig chef. Informationstillfillen kommer att
genomforas av ekonomienheten.

Kontorets férslag

Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhallningsndmnden beslutar att som
yttrande till ndmndens revisorer, 6verldmna och aberopa detta tjdnsteutlatande.

Slut
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