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Vi har granskat trafik- och renhdllningsnémndens verksamhet under ar 2011,

Granskningen har utfStts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.
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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN

Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2011

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat #r tilifredsstillande

Driftbudgetutfallet for trafik och gata visar ett nettodverskott pa 70,5 mnkr.
Overskottet avser i huvudsak intikter for upplatelseverksamhet och parkerings-
verksamhet som dkat med 31,6 mnkr respektive 35,0 mnkr jAmfort med
budget. Fér renhallningsverksamheten &r nettodverskottet inom driftbudgeten
22,7 mnkr jamfort med budget. '

Vi revisorer beddmer att ndmnden under ar 2011 inte helt har ndtt kommun-
fullméktiges mal for verksamheten. Detta giiller kommunfullméktiges verk-
samhetsmal att framkomligheten i regionen ska ka. Att framkomligheten inte
forbittrats forklaras bland annat av att storre ombyggnads- och underhélls-
arbeten pagtt i och kring ytterstaden under 2011. Vidare bedéms att nimnden
inte helt har natt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Styrning, uppfoljning och kontroll fir inte helt tillrickiig
Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit bristfillig under éret.
Avvikelsen for nettoutfallet pa driftbudgeten for trafik och gata &r 7,1 % mellan
tertialrapport 2 ach boksiutet. Det dr for kostnaderna som brister i prognos-
sikerheten har konstaterats. Prognoserna for intikterna Sverensstimmer i stort
med bokslutet.

Vi anser att namndens kontroll i byggprocessen kan utvecklas, bl.a, vad géller
riskanalyser, seriositetskontroll och kontroller i entreprenadgenomforandet,
Genomford granskning visar att ndmnden bedrivit ett forebyggande arbete mot
mutor, Vi rekommenderar att detta arbete fortsitter.

Vi revisorer bedémer att den interna kontrolien inte #r helt tillricklig vad giller
nimndens hantering av uppldtelser av offentlig plats.

Bokslut och rikenskaper #ir riittvisande

Vi bedBmer att bokslut och rikenskaper fir rittvisande samt foljer géllande
regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for trafik- och renhdiiningsndmnden (nr 29, mars 2012)
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt (nr 8, oktober 2011)
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* Den kommunala revisionen #r fullmaktiges kontrollinstrament for att granska

den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfdra
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I “Arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gngna 8rets synpunkter pd verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksd bestillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
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Till
Trafik- och renhallningsndmnden

Revisorerna for trafik- och renhaliningsndmnden har avslutat revisionen av
nimndens verksamhet under ar 2011. Kopia pé den revisionsberittelse som
dverlimnas till kommunfullméktige bifogas. '

Revisorerna 6verlimnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for trafik-
och renhdllningsndmnden,

Revisorerna emotser et ytirande Sver &rsrapporten frdn nimnden senast
2012-08-31.

Stockheln den 13 mars 2012

Pa revisorernas vignar

#
Bengt Leijon Sta runborg
Ordforande Sekf¢terare

105 35 Steckholm, Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 392
revislon.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm,se/revision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat fr tillfredsstiillande

Driftbudgetutfallet for trafik och gata visar ett nettogverskott pa 70,5 mnkr.
Overskottet avser i huvudsak intdkter for upplatelseverksamhet och parkerings-
verksamhet som Okat med 31,6 mnkr respektive 35,0 mnkr jamfort med budget.
For renhallningsverksamheten ar nettodverskottet inom driftbudgeten 22,7 mnkr
jAmfvrt med budget.

Revisionskontoret beddmer att nimnden under &r 2011 inte helt har natt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Detta giller kommunfullmaktiges
verksamhetsmal att framkomligheten i regionen ska 6ka. Att framkomligheten
inte forbattrats forklaras bland annat av att stérre ombyggnads- och underhalls-
arbeten pagatt i och kring ytterstaden under 2011. Vidare bedéms att nimnden
inte helt har ntt sina egna mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verk-
samhet.

Styrning, uppftljning och kontroll ir inte helt tillricklig

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit bristfillig under aret.
Avvikelsen for nettoutfaliet pa driftbudgeten for trafik och gata ir 7,1 % mellan
tertialrapport 2 och bokslutet. Det dr for kostnaderna som brister i prognossiker-
heten har konstaterats. Prognoserna for intiikterna dverensstimmer i stort med
bokslutet. '

Revisionskontoret anser att nimndens kontroll i byggprocessen kan utvecklas,
bla. vad giller riskanalyser, seriositetskontroll och kontroller i entreprenad-
genomforandet, Genomfdrd granskning visar att nimnden bedrivit ett fore-
byggande arbete mot mutor. Revisionskontoret rekommenderar att detta arbete
fortsiitter. Vidare beddmer revisionskontoret att den interna kontrollen inte dr
helt tillricklig vad géller ndmndens hantering av upplételser av offentlig plats.

Bokslut och rikenskaper r rittvisande
Revisionskontoret beddmer att bokslut och rikenskaper ér réttvisande samt
foljer gallande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for trafik- och renhéliningsndmnden (nr 29, mars 2012)
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt (ar 8, oktober 2011)

Arsrapport 201 | Trafik- och renhéiiningsnimnden
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av trafik- och renhéliningsndmndens verksamhet avseende &r 2011.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och beddniningar inom foljande
omraden:

« Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
» Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
o Nimndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomftrts med den inriktning och omfatining
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
n#mnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Assrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Nimndens resultat

1 detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmndens resultat
4r forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifier som géller for verksamheten. Vidare bedtms om verk-
samhetens resultat och resurser stér i ett rimligt forhéllande till varandra,

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att trafik- och renhailnings-
nimndens ckonomiska och verksamhetsiméssiga resultat for aret r
tillfredsstillande.

Arsrapport 2011 Trafik- och renhdllningsnimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Trafik och gata

Nimnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011.

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvilelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader | 426,8 L 466,0 39,2 2,7% -161,5
Intdkter 966,9 I 673,0 106, 11,0% 156,0
Verksamhetens
nettokostnader 4599 393,0 66,9 14,5 % 5.5
Avskrivningar 2380 2372 0,8 03 % 3,9
Internrintor 140,8 138,0 2,8 2,0% 10,2
Driftbudgetens
nettokostnader 838,7 768,2 70,5 84 % 9.3
Investeringspian
Utgifter 11257 | 089,5 36,2 2% 57,6
Inkomster 257 k1N 54 21,0% -89
Nettoutgifter 1100 1 0584 41,6 38% 48,7

2(12)
2012-03-13

Driftbudgetutfallet for 2011 visar ett nettodverskott pa 70,5 mnkr. Kostnaderna
uppgar till 1 466,0 mnkr, vilket &r 39,2 mnkr 6ver budget. Huvudsakliga for-
klaringen #r att budgeten for vinterviighdlining dverskridits. Detta p grund av
den snorika vintern i borjan av aret.

Intiikterna uppgar till 1 073,0 mnkr, vilket 4r 106,1 mnkr hégre dn budget.
Avvikelsen beror i huvudsak pa att ersittning erhallits frdn fOrsakringsbolag och
fran trafikforsakringsforeningen for pakérningsskador pd stadens anléggningar.
Sedan flera ar har ersittningar inte utbetalats for dessa skador. Efter tva domar i
Hogsta domstolen som var till kommunernas férdel ersitts nu skadorna. Under
2011 har ersiittning utgatt med 23,3 mnkr. Vidare redovisas dverskott mot
budget for parkerings- och upplitelseintikter om totalt ca 67 mukr.

Arets investeringar uppvisar en ligre forbrukning 4n budgeterat vilket innebdr

ett nettodverskott pa 41,6 mnkr, Avvikelsen forklaras i huvudsak av minskade
utgifter fér renovering av Sdderledstunneln.

Arsrapport 2011 Trafik- och renhillningsnimnden
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Renhillning
Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for &r 2011:
Bokslut 2011 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr ] 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 4534 4452 82 [,8% 11,4
Intikter 456,5 469,1 12,6 28% 6,0
Yerksamhetens
nettokostnader -3,1 -23,9 20,8 17,4
Avskrivningar 9.8 9.2 0,6 6% 1,1
Internriantor 3,3 2,0 [,3 39,4 % 1,3
Driftbudgetens
nettokostnader 10,0 -12,7 22,7 19,8
Investeringsplan
Utgifter 71,7 39,8 32,2 44,9 % 65,0
Inkomster 32,5 33t 0.6 1,8 % 29,4
Nettoutgifter 39,2 64 32,8 83,7 % 35,6

Niimnden redovisar ¢ft nettodverskott inom driftbudgeten med 22,7 mnkr.
Drifiverksamhetens kostnadsoverskott om 8,2 mnkr beror frimst pé forskjuten
driftstart av Sitra atervinningscentral. Aven kapitalkostnaderna #r ligre 4n
budget pa grund av den forsenade driftstarten.

Intikterna uppgar till 12,6 mnkr mer #n budget. Avvikelsen forklaras av Skade
taxeintikter och hogre ersittning #n budgeterat fran El-kretsen for insamlat el-
avfall vid dtervinningscentralerna.

Avfallshanteringens resultat, ett nettodverskott om 12,7 mnkr och 22,7 mer n
budget, avsitts till verksamhetens centrala fond for resultatbalansering.

Overskottet pa investeringsplanen beror framst pa forsenad byggstart for
atervinningscentral Siitra (28,1 mnkr). Driftstart planeras till december 2012.

2.2  Verksamhetens resultat

Mil

Revisionskontoret bedémer att nimnden under &r 2011 inte helt har natt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Detta giiller kommunfullméktiges
verksamhetsmal att framkomligheten i regionen ska tka. Av komnn-
fullméktiges itta indikatorer kopplade till malet har tvd uppfyllts under &ret.

Arsrapport 201t Trafik- och renhillningsnimnden
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Fyra av de indikatorer som inte uppfyllits méter den procentuella férlingningen
av restiden som ska minska under 4ret. Restiden har ddremot okat jamfort med
foregdende ar. Att framkomligheten inte forbittrats beror bland annat pé att
stérre ombyggnads- och underhallsarbeten pagtt i och kring ytterstaden under
2011. Exempel dr S6derledstunneln, Norrtull, Citybanan och Essingeleden.

Extra satsning med 125 mnkr pé planerat underhal! under aret har ocksé bidragit
till att dessa indikatorer inte uppfylits.

Vidare beddms att nimnden inte helt har natt sina egna mal och uppnatt i verk-
samhetsplanen angiven verksamhet. Det giller bland annat méalet att ha en god
prognossikerhet och mélet midngd och andel matavfall som stadens invanare
och verksamheter sorterar ut for biologisk behandling.

Stadens dvergripande mal for parkeringsovervakningen dr minst 80 % ritt
parkerade fordon. Den senaste verksamhetsuppféljningen som genomfordes i
september och oktober 2011 visade att 68 % av alla fordon parkerade rétt i
innerstaden, vilket dr en forbittring med 1,5 % jamfort med samma period 2010.

Kommunfullméktiges uppdrag

Hur nimnden arbetar med kommuntullméktiges uppdrag att se Sver systemet
med terbetalning och avgifisreduktion for byggetableringar i syfte att gbra det
mer transparent och enklare att administrera redovisas inte i verksamhets-
berittelsen.

3 Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfljning och kontroll som sikerstiller en indamélsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en till-
ricklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att trafik- och renhéllnings-
ndmndens styrning, uppfolining och kontroll av verksamheten #r inte helt
tillricklig.

3.1  Nimndens styrning och uppfdljning under éret

Niamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for 4r 2011 och
bedémer att nimndens egna mil fér verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméktiges mal.

Arsrapport 2011 Trafik- och renhdliningsndmnden
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Namnden har behandlat flera styrdokument under aret. Som exempel kan
néinmas “Forslag till framkomlighetsstrategi” och “Reinvesteringsprogram for
stadens viighdllning”. Revisionskontoret bedémer att dokumenten héller en
tillfredsstillande kvalitet.

Nimndens uppfiljning av ekonomi och verksamhet

Trafik och gata
Namnden har limnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:
Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader F512,1 1521,0) 14660 55,0 36%
Intakeer t 0372 1073, 1073,0 0,1 0%
Verksamhetens
nettokostnader 4749 4479 3930 54,9 12,3 %
Avslkriviingar 2380 238,0 2372 0.8 03%
internriantor 140,8 140,8 £38,0 2,8 2,0%
Driftbudgetens
nettokostnader 853,7 826,7 768,2 58,5 7,1 %
Investeringsplan
Utgifter P 1H2,6 10941 1 089,5 4,6 04 %
Inkemster 24,2 25,7 3Lt 5,4 21,0% |
Nettoutgifter } 0884 106841 10584 i0,0 0.9 %

Sammanstillningen visar att prognossiikerheten i nimndens tertialrapporter har
varit bristfillig under aret.

Avvikelsen for nettoutfallet pa driftbudgeten 4r 7,1 % mellan tertialrapport 2
och bokslutet. Mellan manadsrapport 11 och bokstutet 4r avvikelsen 5,9 %. Det
4r f6r kostnaderna som prognossikerheten varit bristfillig. Prognos &ver kost-
nader for vinterviighdllning 4r den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen
mellan tertialrapport 2 och bokslutet. Prognoserna for intékter Gverensstdmmer i
stort med bokstutet, Aven for investeringar Gverensstimmer prognoserna i stort
med bokslutet.

1 samband med ménads- och tertialrapporter har nimnden analyserat kostnader

och intiikter. Forslag till omprioriteringar har skett i samrad vid méten i frvalt-
ningens drift- respektive investeringsrad. Uppf6ljning av budget och verksamhet

Arsrapport 2011 Trafik- och renhaliningsnimnden
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gors manadsvis av forvaltningsledningen. Ytterligare insatser kommer att
genomforas under 2012 for att forbattra prognossikerheten.

Renhallning
Némnden har limnat foljande ekonomiska prognoser under ret:
Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2001 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
iKostnader 454,2 449,2 4452 4,0 0,9 %
Intikter 459,9 466,0 469, 3, 0,7 %
Verksamhetens .
nettokoastnader 57 -16,8 -239 7.1 423%
Avskriviingar 9.4 9,2 92 0 0%
Internrintor 2,0 2,0 2,0 0 0%
Driftbudgetens
nettokostnader 5,7 -5,6 -12,7 7.1
Investeringsplan
Utgifter 7.7 44,0 39,5 4,5 10,2 %
Inkomster 32,5 325 33,1 0,6 1.8%
Nettoutgifter 39,2 11,5 6,4 5,1 443 %

Sammanstillningen visar att prognossikerheten avseende driftbudgetens
nettokostnader i nimndens tertialrapporter inte har varit helt tillvicklig under
aret. Prognosavvikelsen pd kostnads- och intdktssidan beddms som acceptabel.

Prognosavvikelsen pa investeringssidans nettoutgifter beror pa ligre investe-
ringsutgifter avseende Sitra dtervinningscentral.

Upplatelser

Revisionskontoret har genomfort en Sversiktlig granskning av ndmndens
hantering av upplatelser avseende byggetablering, uteservering och evenemang.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om kontrollen av att den av
kommunfullmiiktige beslutade taxan for upplatelse av offentlig plats foljs.

Byggetableringar

Trafik- och renhéllningsnimnden beslutade i november 2009 om revidering av
avgifter for upplatelse av offentlig plats och foreslog kommunfullmiktige att
godkéinna densamma.

Arsrapport 201 | Trafik- och renhallningsnimnden
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I revideringen av avgifter foreslogs bland annat att mdjligheten till eventuell
Aterbetalning upp till 50 % av markupplételseavgift for byggetablering upphor.
Anledningen var enligt nimnden att det vid vissa tillfillen forekommit oenighet
mellan den sékande och staden huruvida vissa avsteg fran tillstdndet som skett
under upplatelsetiden ska medfora ritt till dterbetalning eller ej. Vidare framholl
ndmnden att kontrollen av att ritt till aterbetalning eventuellt foreligger innebér
ett merarbete for handliggarna under upplatelsetiden i form av utékade kon-
troller for att se att alla villkor uppfylls vid varje givet tilifille. Totalt dter-
betalades ca 10 mnkr avseende avgifter for byggetablering under 2011 vilket
motsvarar ca 18 % av de totala intikterna f6r byggetablering.

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2011 att med dndring av trafik- och
renhallningsnimndens forslag, behdlla mojligheten till aterbetalning med 50 %
av markupplételseavgifien for byggetableringar. Ndmnden fick i uppdrag att se
over systemet med Aterbetalning for byggetableringar i syfte att gora det mer
transparent och enklare att administrera.

Férvaltningen har prioriterat att i verksamhetssystemet for markupplatelser
ligga in de nya avgifter for samtliga upplételser som nu géller frin 1 januari
2012. Arbete har startat med att ta fram ett modernare och flexiblare verksam-
hetssystem. Under forsta halvdret 2012 har forvaltningen som méilsétining att
Aterkomma till ndmnden med ett forstag med aterbetalning och avgiftsreduktion.

Evenemang

Upplatelse for evenemang kan beviljas med avgift eller utan avgift. Exempel p&
avgiftsbelagt evenemang ir cirkus och marknader. Mindre evenemang med
barn- och ungdomsverksamhet, stadens parkteatrar m.fl. dr avgifisfria.

En av de granskade uppiatelserna hade en beslutad upplatelseavgitt om 54 100
kr. Férvalmingen har dock fakturerat 5 410 kr. Efter revisionskontorets pdpek-
ande har resterande belopp fakturerats.

Uteserveringar

Kommunfullmiktige beslutade i september 2008 att tillstand for uteserveringar
kan sokas och ges f6r helt ar och inte som tidigare for perioden 1 april — 15
oktober. Den tidigare siisongsavgiften riknades da om till att gilla pa arsbasis.
Samtidigt beslutades att anstkan om tillstdnd for uteservering kan goras for tre
ar i taget.

Revisionskontoret har noterat att for en av de granskade upplatelserna har 4ter-
betalning gjorts av del av arsavgiften. Detta finns det inte stod for i gillande
taxa. Vidare framgér av taxan att avgift for uteservering utgdr efter antal

Arsrapport 2011 Trafik- och renhillningsnimnden
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kvadratmeter och #r en Arsavgift. Férvaliningen riiknar dock om avgiften till en
dagavgift vilket medfor en ligre avgift om uteserveringen inte nyttjas under hela
aret.

Trafik- och renhaliningsnimndens beslut om forslag till revidering av avgifter
for upplatelse av offentlig plats togs upp i kommunfullméktige for beslut forst
efter 1 &r och atta ménader. De nya avgifterna som #r indexreglerade giiller frin
1 januari 2012. Senaste indexreglering skedde arsskiftet 2004-2005.

I endast tvé av de granskade drendena om upplatelser har tjinsteanteckningar
gjorts i verksamhetssystemet. Det bor goras till ett obligatorium att tjénste-
anteckningar 14ggs in i verksamhetssystemet. '

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att den interna koatrollen inte &r
helt tillriicklig vad giller hantering av upplatelser av offentlig plats.

Uppfoljning av nimndens vinterviighdllning

Revisionskontoret har genomfdrt en Sversiktlig granskning av trafik- och
renhillningsnimndens arbete med insatser fér vintervighallning. Ndmnden
samverkar bland annat med exploateringsnéimnden i syfte att finna fler platser
for tippning av snd. Vidare har en $verenskommelse om tkad samverkan
tecknats med Fastighetsigarna Stockholm med syfte att forbittra samordningen
av bida parternas vinterinsatser, minska risken for sndras fran tak och underfitta
for ghende, cyklister och personer med funktionsnedsittning att ta sig fram pa
stadens ging- och cykelbanor vintern 2011/2012 och 2012/2013.

En av trafikkontoret gjord uppfoljning och redovisning av trafikkontorets in-
satser for vinterviighdllning godkéindes av ndmnden i juni 201 1. Namnden
uppdrog At trafikkontoret att for kommande vintrar fortsiitta arbetet att sdkra
tipplatser for snd i ytterstaden. |

Revisionskontorets sammanfattande bedémning 4r att trafik- och renhéllnings-
nimnden arbetar tillfredsstillande med insatser for vintervéighéllning. Vidare
beddmer revisionskontoret att nimndens styrning och kontroll av entreprendrer
som anlitas for vinterviighdllning r tillrficklig.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system fér intern kontroll

Nimnden har ett system for intern kontroll. Systemet ansluter vil till
kommunallag, stadens ledningssystem och regelverk. I enlighet med systemet
har risk- och visentlighetsanalyser arbetats fram f6r kommunfullméktiges

Arsrapport 201 | Trafik- och renhﬁll'ningsnﬁmnden



STADSREVISIONEN 9 (12)
REVISIONSKONTORET 2012-03-13

indikatorer respektive for nimndens viisentliga processer. Internkontrollplanen
for 2011 har genomforts i sin helhet. lakttagelser och forslag till tgirder
framgdir av verksamhetsberiittelsen.

Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Revisionskontoret har granskat den interna kontroilen i byggprojekt och entre-
prenader vid trafik- och renhdllningsndmnden. Granskningen har ocksa omfattat
fastighetsndmnden och Micasa Fastigheter i Stockholm AB. Gransknings-
resultatet har redovisats i en sérskild revisionsrapport.

Revisionskontoret anser att nimndens kontrol i byggprocessen kan utvecklas,
bl.a. vad giller riskanalyser, seriositetskontroll och kontroller i entreprenad-
genomforandet. Granskningen visar att nimnden bedrivit ett forebyggande
arbete mot mutor. Revisionskontoret rekommenderar att detta arbete fortsitter.

Trafik- och renhallningsndmnden har yttrat sig Sver rapporten och beslot att
svertamna och &beropa trafikkontorets tjinsteutlatande. Av yttrandet framgér att
trafikkontoret kommer att utveckla de arbetsprocesser dér revisionen har fram-
fort synpunkter.

Lonehantering

Med hjilp av konsult har granskning av nimndens l6nehantering genom{drts.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen &r till-
riicklig samt att redovisningen ir fullstindig och rittvisande.

Granskningen har utforts genom intervjuer av personal vid ndmndens centrala
administration, serviceférvaltningen samt personalstrategiska avdelningen
(PAS). Vidare har styrdokument, rutiner, internkontrollplanen samt underiag till
verifiering enligt genomférd granskning varit foremdl for granskning,.

Granskningen av 16netransaktioner har genomfdrts genom data- och register-
analyser. Analysen har omfattat samtliga l6netransaktioner under perioden 1
januari 2010 till och med 31 augusti 2011. Verifieringar har gjorts av ett urval
av ndmndens transaktioner. 1 granskningen har inte ingatt att beddma substansen
i det material som de anstiillda har rapporterat in i sjélvservicemodulen LISA-
sjdlvservice.

Vid verifiering har inte noterats nigra felaktigheter i de 16negrundande under-
lagen.
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~ Némnden har utéver av staden utfiirdade centrala dokument som géller 16ne-
omréadet tagit fram egna anpassade rutiner som omfattar kontroller som ska
gbras och vem som ska utfora kontrollerna.

Varje ménad kontrollerar respektive ansvarig chef sina léneutbetalnings-
rapporter och attesterar desamma. Inom ramen for arbetet med intern kontroll
genomfors stickprovsmiissiga kontroller av att Ioneutbetalningsrapporter dr
konirollerade och attesterade av ansvarig chef.

Férvaltningens rutiner inom |8neomradet anknyter till de av personalstrategiska
avdelningen utgivna riktlinjerna for internkontroll av 16nehantering,

Revisionskontorets samlade bedémning ir att ndmnden har en tillricklig intern
kontroll avseende 16nehanteringen och att l1éneredovisningen 4r aktuell, full-
stindig och rittvisande.

Bedomningen bygger pé en helhetsbedémning av inbyggda kontroller, kontroll-
rutiner fore och efter 16ncutbetalning samt resultat av registeranalys och verifi-
ering,

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat utbetalning av fasta drsarvoden och samman-
tradesarvoden till fértroendemén i nimnden. Syftet med granskningen 4r att
beddma nidmndens foljsamhet till stadens regelverk och om den interna
kontrollen #r tillricklig,

Granskningen har genomfdrts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till ndimndens ledaméter och
erséttare. Vidare har kontroll mot fértroendemannaregistret, mot regelverket och
mot samtliga fértroendevaldas underlag for fasta arsarvoden gjorts. Underlagen
som skickas till serviceférvaltningen for registrering i LISA-systemet har
slumpvis kontrollerats. Darutover har den interna kontrollen i form av efter-
kontroll av utbetalda arvoden kartlagts,

Granskningen har visat att samtliga utbetalda arvoden &r korrekta, Ndmnden
bedsms f6lja regelverket och har ocksé en fungerande efterkontroll av utbetalda
arvoden,
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4 Nimndens bokslut och riakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och deldrsrapport ér riftvisande
samt om riikenskaperna r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar,

Sammanfatiningsvis beddmer revisionskontoret att trafik- och renhéllnings-
nidmndens bokslut och rdkenskaper for ar 2011 &r réttvisande.

Anléiggningsredovisning

Med hjilp av konsult har en granskning av anldggningsredovisningen genom-
forts. Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna kontrollen dr
tillréicklig samt om redovisningen &r réittvisande.

Utifrin granskningen #r beddémningen att nimndens hantering av anliggnings-
redovisningen i allt viisentligt dr siker och tillforlitlig, Faststillda regler och
riktlinjer finns for anldggningsredovisningen och dessa ir kdnda av forvalt-
ningen. Frin redovisningssynpunkt dr det positivt att definitioner samt drift- och
underhéllssirategier har arbetats fram och beslutats. Avstdmning av uppgifterna
i anldggningsredovisningen mot huvudboken sker pa ett dindamdlsenligt sitt.

Vidare dr beddmningen utifrin granskningen att uppgifterna i anliggnings-
redovisningen i allt visentligt 4r aktuella, fullstdndiga och rittvisande. Under
aret har en inventering gjorts pa en av enheterna, dér de objekt som kunnat
kopplas till anldggningsregistret har identifierats. Trafikkontoret genomfor inte
nigon regelbunden inventering av objekten i anldggningsregistret. Frén kontroll-
synpunkt rekommenderas att rutiner infors for att { hdgre utstriickning siker-
statla att tillgingarna som finns upptagna i anldggningsregistret existerar och r i
stadens #dgo.

Genomfbrda stickprovskontroller visar att kontrollerade investeringsutgifter i
huvudsak har aktiverats i enlighet med géillande principer. Granskningen visar
ocksi att avskrivningstider i huvudsak ligger inom rimliga intervall men
foljande bor beaktas:

Inom anliggningsgruppen inventarier terfinns system m.m., med avskrivnings-
tider pd 10 respektive 33 ar. Bedomningen &r att avskrivningstiden for vissa
system synes lang. '

Utifrén nuvarande hantering av reinvesteringar pa gator och végar, dér all asfalt-
ering hanteras som en investeringsutgift, bor en vergng till komponent-
avskrivningar goras (en uiredning angdende detta pAgar pa forvaltningen).
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Komponenten (beldggningen) ska dé ha en avskrivningstid som #r skild frdn den
dvriga gatuinvesteringen.

I anslutning till den pagiende 6versynen kring komponentavskrivning m.m. bor
en generell genomgang ske av nyttjandetider och i fsrekommande fall anpass-
ning av avskrivningstider. '

Den samlade bedémningen #ir att den interna kontrollen ér tillrdcklig och att
redovisningen i huvudsak #r réttvisande.

Merviirdesskatt

Med hjilp av konsult har en granskning av nimndens hantering och redovisning
av mervirdesskatt genomfdrts, Syftet med granskningen har varit att bedéma
om den interna kontrollen #r tillréicklig samt att redovisningen #r fullstidndig och
rittvisande.

Vid granskningen har ndmndens hantering av rutinerna fér momshantering kart-
lagts. Utifrin uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har
legat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och sérskilt momsbidrag. Dessutom har kartliggning gjorts av
namndens forsystem och kontroller har skett av ekonomisystemets instéillningar
for hantering av utgdende moms,

Granskningen visar att det finns brister i kontrollen av ingdende moms avseende
leasing och representation. Kontrollen av ingdende moms i 6vrigt samt utgéende
moms fungerar i huvudsak tillfredsstéllande.

Revisionskontorets samlade bedémning #r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tilleicklig och att redovisningen i allt véisentligt &r rittvisande.

For att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredo-
visningen kontrolleras idpande. Déirtill bor information och utbildning avseende

momsredovisning ges kontinuerligt.

Hans Classon
Certifierad kommunal revisor

StaffanMobérg
Stadsrevisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning, uppféljning och kontroll an-
vinds féljande bedomningar:

Tillfredsstéillande/Tillyvcicklig Kriterierna ir i allt viisentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstéllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste dtgirdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste dtgirdas
omgéende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller foljande bedémningar:

{ Rdtrvisande, Inte helt réttvisande eller Inte rditvisande

Nimndens resultat

Bed6mningskriterier

Nimnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stdr i ett rimligt forhéllande till varandra.

¢ Niamndens resultat féljer fullmiktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

+ Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal f6r verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksambet.

¢ Nimndens verksambhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfdlining och kontroli

Beddomningskriterier

Nimndens system f8r styrning, uppfoljning och kontroil bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstiller en dndamélsenlig verk-

samhet och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en till-
riicklig sikerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsittingar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

+ Niimnden har en indaméalsenlig organisation med en tydlig fordetning av
ansvar och befogenheter,

« Nimndens verksamhetsplan verensstdmmer med fullmiktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomride fast-
stillt mitbara/uppfoljningsbara mél fér ekonomi och verksamhbet,

+ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sivil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
At annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

«  Nimndens uppféljning ger en rittvisande och tillférlitlig information om
ckonomi och verksambhet.

«  Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Nimndens bokslut och rakenskaper
Beddmningskriterier

Namndens redovisning dr uppriittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed si att riikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

¢  Nimndens bokslut dr rittvisande.

» Nimndens riikenskaper dr upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgingliga pa www.stockholm.se/revision

2011:7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar
2011:8 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

2011:9 Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

2011:10 Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
2011:11  Insatser for vuxna med missbruksproblematik

2012:1 Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

2012:2 Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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