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Verksamhetsplan Trafikplanering

Inledning

De planerande enheterna bestér av sirategisk-, omrédes-, och projektplanering.

For att byggandet av 100 000 nya bostéder till 2030 ska ske s effektivt som
mdjligt har avdelningen en vikiig roll. Trafikplanerarna deltar i projekien for att
sikerstilla att trafiken ges ritt forutsittningar, Vid nybyggnation ska hénsyn tas till
framkomlighet, trafiksikerhet och parkeringsbehov for samtliga trafikslag,

Under 4ret ska stadens trafikstrategi, Framkomlighetsstrategin, remitteras och
antas. Denna kommer sedan ligga till grund f6r stadens trafikplanering som syftar
till att 1ngsiktigt 6ka andelen kollektiv-, ging-, och cykeltrafik. Strategin kommer
att kommuniceras internt och externt, Fér att kunna folja upp trafikens utveckling
kommer underlag tas fram for att méta firdmedelsfordelning, Arbetet med ait dka
stombusstrafikens framkomlighet kommer att p&boijas, bl.a, med hjélp av
signaltrimning och dversyn av parkering.

Trafiksikerhetsarbete vid skolor och andra miljoer med manga utsatta irafikanter
&t ett prioriterat omréde. Under &ret kommer trafikmiljéer vid ndgra prioriterade
skolor att dtgirdas. Avdelningen kommer ocksé att ge stdd till skolor f0r att
minska antalet foraldrar som skjutsar till skolan. En &rlig dtgrdsplan for
trafiksikerhet kommer att tas fram.

For aft andelen fordon med dubbdick ska fortsétta minska kommer kampanjen om
att vilja dubbfiitt fortsétta. DubbfSrbudet pa Hornsgatan kommer att foljas. Malet
for Hornsgatan &r att andelen bilar med dubbdéick ska vara hogst 25% 2012, Under
2012 kommer planering for ett uttkat forbud att piga.

Den strategiska tillginglighetsfunktionen finns pd avdelningen, Under aret
kommer &vriga trafikplanerare att vidareutbildas i tillginglighetsfrdgor. Enkelt
avhjilpta hinder kommer att dtgérdas for 40 Mnkr.

En ny cykelplan ska remitteras och antas. Planeringen av forbittringar f6r
cykeltrafiken ska pabéijas i enlighet med den nya planen. Fler cykelstill och
cykelpumpar ska séttas upp pd strategiska platser. Planeringen for nya
cykelgarage, bl.a. vid Odenplan fortsitter.

Folkparksviigen och Nyn#svégen ska fi cykelbanor under éret. Forbéttringara for
gang- och cykelirafiken vid Tegelbacken ska slutfras.
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Antalet medborgarirenden har 8kat. Under dret kommer avdelningen att fortsitta
arbetet med rutiner for att kunna besvara frigorna snabbare och mer effektivt. Ett
nytt verktyg for intern uppféljning av medborgarérenden ska tas fram,

Ett nytt avtal om Trafik Stockholm ska antas under aret. Samarbetet med
Trafikverket, SL och Solna om de regionala trafikfrigorna fortsétter.
Trimningsatgirder kommer att géras for att 6ka framkomligheten. Bl.a. kommer
en del av busstrafikens flaskhalsar att tgéirdas.

Avdelningen ansvarar for upphandling och bestéllning av nyanldggning, drift- och
underhdll och jour av trafiksignaler och andra elektriska trafikanordningar sésom
trafikbommar, VMS-skyltar och trafikkameron.

Avdelningen forvaltar ett antal tekniska system géllande Gvervakning av (
trafiksignaler, kamerasystem, projekteringsverktyg for trafiksignaler samt
dokumentationssystem tver stadens kabelnit. Arbetet med att implementera

kontorets befintliga driftportal pd enheten kommer prioriteras, detta for att

mdjliggéra en enklare och effektivare uppfoljining av utfort arbete. (

Stadens befintliga Svervakningssystem for trafiksignaler kommer att kompletteras
med ett enklare och billigare system for att ticka behovet dér vi inte har
kabeltickning, frimst runt skolor.

Vi kommer fortsitta arbetet med reinvesteringar géllande seriebyte av LED-lyktor,
kabelbyte, styrapparatsbyte samt utbyte av detektorer i syfte att pa sikt minska
driftbehovet samt frimja och tka framkomligheten.

Under 2012 kommer enheten att fortsitta arbetet med LEAN-processen for vara
rutiner. Detta for att ytterligare verka for att bli en s& professionell bestiliare som
mdjligt. Rutiner kommer att utvecklas for att kunna sikerstélla
entreprenaduppfoljningen s& att bestéllda varor och {jinster motsvarar kontorets
krav.

Det pagiende arbetet med att Ska medvetenheten hos medarbetarna géllande
ekonomiska fidgor och budgetarbete kommer fortsétta. {

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok (

Verksamhetsplan Enhet
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KE:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stidder i

norra Europa

NAMNDMAL:
Det 4r [Att att ta del av trafildiontorets service och verksamheter.

Frigor fran medborgare och nidringsliv handldggs snabbt, korrekt
med ett gott bemotande

ATAGANDE:
Det ska vara Fitt na och fi information om avdelningens verksamhet

och aktuella projelct.

Forvintat resultat

85% av inkomna #renden ska besvaras enligt géillande policy.

Avrbetssitt

For att kunna ge snabbare, effektivare och mer enhetliga besked kommer
avdelningen att under 2012 fortsitta att forbattra sina rutiner for hantering av
medborgariirenden. Detta sker genom att arbeta fram dels enhetliga
stillningstaganden dels rutiner for uppfoljning av inkommande drenden for att
kunna ge en tydiigare terkoppling till nimnden om vilka frigor som engagerar
stadens medborgare, féretagare och bestkare. Inom 3 arbetsdagar skall enkla
fragor besvaras och inom 10 arbetsdagar skall &vriga drenden besvaras
alternativt besked limnas att utredning kr#ivs.

Resursanviindning

Under &ret fortsitter vi med avdelningens sirskilda drendehanterare.
Avdelningens drendehanterare fir majoriteten av fragorna som inkommer via
telefon, brev eller frén den avdelnings gemensamma mailboxen. Ovriga pa
avdelningen bistar med underlag.

Uppfolining

" Avdelningens drendehanterare rapporterar vatje vecka status dver antal ppna
grenden. Sammanstills vatje dr i verksamhetsberéttelsen.

Ta fram uppfoljningsverktyg for hantering av 2012-01-01 2012-12-31
medborgararenden
Uppdatera webbinformation 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Verksamhetsplan Enhet
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i

Andel elbilar 10% Ska Ar

NAMNDMAL: ‘
Minimera miljopaverkan

ATAGANDE:
Frimja ett hallbart resande
Farviintat resultat

Langsiktigt 6ka andelen resor med gang-, cykel- och kollektivirafik. (
75% av kontorets medarbetare ska kénna till stadens trafikstrategi, :
Framkomlighetsstrategin,

Arbetssiitt A (

Planera for att minska trafiksystemets negativa miljépéverkan. Utgdngspunkien
i arbetet 4r dversiktsplanen och striivan att Stockholm ska utvecklas till en
Iangsiktigt hallbar stad. En del i detta arbefe #r avdelningens deltagande i
stadens arbete med miljoprofilsomraden.

Framkomlighetsstrategin ska kommuniceras intern och externt. Arbetet med
strategins handlingsplan ska p&bdrjas.

Genomforandet av den nya cykelplanen ska pabirjas. Arbetet med att frimja en
bra och effektiv cykeltrafik och andra miljviéinliga transportsétt ska oka.

Resursanvindning

Alla pa avdelningen

T

Uppfolining
Genomf6ra en enkiit pa intranétet om stategin.

Utveckling

Utveckla system for att méita firdmedelsfordelning och dfirmed f3 béttre
kunskapsunderlag for planering av &tgérder. Arbetet ska resultera i en indikator.

P e AR = MR e

Aktivt deltagande i stadens arbete med miljidprofilsomraden 2012-01-01 2012-12-31
Deltar i framtagandet av en miljiéhandlingsplan 2012-01-04 2012-12-31
Ta fram ett underlag for att kunna midta 2012-01-01 2012-12-31

fardmedelsférdelning

Yerksamhetsplan Enhet
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ATAGANDE:
Forbittra luftkvaliten

Forvintat resultat

Langsiktigt klara miljckvalitetsnormerna for PM 10 och kvéivedioxid.
Dubbdicksandelen i innerstaden ska 2012 inte Sverstiga 45% och pé
Hornsgatan 25%.

Arbetssitt

Avdelningen analyserar och tar fram forslag for minskade kvivedioxidhalter.
For att stirka arbetet med att fa ned kviivedioxidhalterna kommer kontoret att
delta i lansstyrelsens arbetsgrupp som ska ta fram ett dtgéirdsprogram.

Avdelningen ska fortsétta uppfoljningen av dubbdécksforbudet pd Hornsgatan,
samt foresld ytterligare atgiirder for minskade partikelhalter (PM10).

Resursanvindning

Avdelningen star for Svergripande projektledning och samordning av bade
PM10 och NOX. Hela kontoret deltar inom sina ordinarie verksamheter.
Arbetet sker i ndra samarbete med miljoforvaltningen.

Uppfoljning
Luftkvaliteten miits 16pande av miljo{forvaltningen vid ett antal métstationer i
staden. Dubbdicksandel pd Hornsgatan och ett antal referensgator miéits
veckovis under aktuell siisong. Resultaten presenteras 16pande till berérda
parter och sammanstélls &rligen i verksamhetsberditelsen.
Analysera och ta fram forslag fér minskade 2012-01-¢

e,

kvavedioxidhalter

Folja upp géllande dubbdicksférbud pa Hornsgatan 2012-01-01 2012-12-31

Ta fram forslag pa atgirder f6r minskade PM 10 halter 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR YERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framlkomligheten i regionen ska 6ka

i

Andel cyklande 10 faststills 2012 Ar

Kommentar:
| brist pa bittre metod anviinds trafikrdkningar i snitt, enlige tidigare dr. Mittet har inte anvints

tidigare s det gir inte att sitta nigot virde

Antal meter nyanlagda cykelviigar i staden 2 000 meter Bka Ar

Verksamhetsplan Enhet
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Kommentar:
| avvaktan pé att ajourhdliningen av cykelviignitet i LV startats upp sker insamling av uppgifter i
samband med projekt- och objektredovisningar. Exploateringskontoret redovisar sjlva, men ett

© frigetecken dr cykelvigar pa parkmark.

Antalet cyklande 56700st  faststills 2012 Ar

Kommentar:
| brist pa bittre metod anvinds trafikrikningar | snitt, enlige tidigare ar

Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i 19 kim/h oka Ar
innerstaden

Kommentar:

Exkl hillplatsstopp

Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i 31 km/h Ska Ar
ytterstaden

Kommentar:

ExK! hillplatsstopp

Procentuell férfingning av restiden, 0% oférandrad  Ar
innerstadsgator

Kommentar:
Viktigt att uppritthilla en rimlig framlomlighet, dock inte rimlige att gdra det utan hansyn till viktiga

projelke for lingsiktigt bittre trafiksystem

Procentuell férfangning av restiden, inre infarter 0% oférindrad  Ar

Kommentar:
Vikeigt att uppritthifia en rimlig framkomlighet, dock inte rimligt ate géra det utan hinsyn till vikiiga

projekt for langsiktigt bittre trafiksystem

Procentuell fériingning av restiden, tvirleder 0% oférindrad  Ar

Komimentar:
Viktigt ate uppritchilla en rimlig framkomlighet, dock inte rimligt att gora det utan hinsyn till viktiga

projekt for lingsiktigt bittre trafiksystem

Procentuell {orfangning av restiden, yttre infarter 0% oforindrad  Ar

Kommentat:
Viktigt att uppritchilla en rimlig framkomlighet, dock inte rimligt att gdra det utan hinsyn till viktiga

projeke for langsiktige bittre trafiksystem

En inventering av cykelparkeringsplatser i staden ska 2012-01-01 2012-12.31

genomfbras

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se




SID 7 (20)

Trafik-och renhillningsndmnden fr i uppdrag atc utreda ett 2012-0(1-01 2012-12-31
parkeringstal for cyklar | samband med nybyggnation

Utreda hur nimnden kan mita nettotillskott av 2012-01 01 201 2—I2-3I
cykelparkeringsplatser

Utreda hur staden kan verka for att kommersielit drivna 2012-08-01 2012-12-31
sam[astningscentra!er: inrittas

NAMNDMAL:
Géra Stockholm tillganglig for alla

ATAGANDE:
Samordna tillganglighetsarbetet

| Foxvintat resultat

Forbitira tillgingligheten for personer med funktionsnedséttning
En enkiitundersokning som redovisas i indikatorn "Upplevelsen av Stockholm
som tillgénglig stad for alla", gors drligen av Stadsledningskontoret.

Arbetssiitt

Tillginglighetsprojektet avslutades 2010. Arbefet med aft atgirda enkelt
avhjilpta hinder kommer dock att fortsétta. |

En viktig del av ordinarie verksamhet #r att tiligingligheten for personer med
funktionsnedsiittning ska forbitiras. Tillginglighetsfidgorna ingér som en
naturlig del i alla kontorets projekt. Avdelningen har personal med
specialistkompetens inom tillginglighetsomradet. Avdelningen ansvarar ocksd
for att samordna tillginglighetsfrigorna pé kontoret och driva den strategiska
utvecklingen.

Resursanviindning

Trafikplanerare

Uppféijning

Vatje &r i verksamhetsberéttelsen redovisas resultatet av enkét

|

Bevaka frigan inom ordinarie verksamhet 2012-01-01 20§2-12-31
Genomfora utbildningsinsatser 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram en strategi for "Enkdelt avhjilpta hinder” och 2012-01-01 2012-12-31

genomfdra dtgdrder

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
Sikerstilla en god framkomlighet i en stad som véxer

ATAGANDE:
Frimja ett effeltivt resande
Firviintat resultat

Langsiktigt 6ka andelen resor med géng-, cykel- och kollektivtrafik.
Framkomlighetsstrategins indikatorer ska fiirdigstéllas under aret.

Arxbetssiitt

Kommunicera framkomlighetsstrategin internt, mot medborgare och mot (
externa parter. Strategin ska ligga till grund for kontorets arbete med

trafikfragor.

Genomforandet av strategins handlingsplan och dtgérder enligt den nya (
cykelplanen p&borjas.

En kartliggning av nyttotrafikens behov och villkor kommer ocksa att pdbrjas
2012.

Fler cykelstill och cykelpumpar kommer att anléiggas, och en Gversyn av
cykelviigvisningen kommer att paborjas.

For att minimera storningarna kommer arbetet med planering av trafikstorande
arbeten att utvecklas, Samarbete kommer att ske med friimst
Exploateringskontoret, Trafikverket, Solna och SL.

Resursanvindning
Planering av trafiksystemet for att frimja ett effektivt resande dr en kérnuppgift (
for avdelningen.

Uppféljning

Redovisa de befintliga indikatorerna i verksamhetsberiitelsen.
Folja upp att de nya indikatorerna #r fardigstillda.

Utveckling

Vidareutveckla och fiirdigstélla indikatorer.

Delta i arbetet med de stora infrastrukturprojekten, t ex 2012-01-01 2012-12-31
Citybanan, Forbifare Stockholm m |

Delta i Jarvalyftet och Soderortsvisonen. 2012-01-01 2012-12-31

Pabdrja intrimning av trafiksignaler pa stomlinjenitet, 2012-01-01 2012-12-31
Verksamhetsplan Enhet
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Pibdrja dtgirder enlige den nya cykelplanen 2012-01-01 2012-12-31

Ta fram ett drende till nimnden om férindrade 2012-0F-12 2012-12-31
parkeringsregler i enfighet med framkomlighetsstrategin

ATAGANDE:
Félja alla utvecklings- och exploateringsprojekt for att vidmakthalla

och férbittra den regionala framlkomligheten.

Forvintat resultat

Uppritthalla den regionala framkomligheten for effektivare transporter, vilket
redovisas med framkomlighetsindikatorerna.

Arbetssiitt

For att byggandet av 100 000 nya bostéder till 2030 ska ske s effektivt som
mbjligt har avdelningen en viktig roll. Trafikplanerare kommer att delia i
projekten for att sikerstélla den regionala framkomligheten pé lang sikt.

Férse exploaterings- och stadsbyggnadskontoret med planeringsforutsittningar
for att se till att ndmndmélen f6r trafiksystemet uppfylls.

Vid nybyggnation ska héinsyn tas till framkomligheten for samtliga trafikslag
samt parkeringsbehovet, for sivél bil som cykel.

Under byggtiden noga analysera tillfilliga trafiklsningar ur eft regionalt
framkomlighetsperspektiv.

Resursanvindning

Trafikplanerare

Uppféljning

B
Delta i arbete med exploateringsprojekt exempelvis Norra  2012-01-01 2012-12-31
Djurgirdsstaden, Norra Station, Slussen samt &ven mindre

exploateringar,

Férse exploaterings- och stadsbyggnadskontoret med 2012-01-01 2012-12-31
planeringsfGrutsittningar

ATAGANDE:
Minska sarbarheten i trafilisystemet

Verksamhetsplan Enhet
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Férviintat resuliat

Okad tillfstlitlighet i trafiksystemet, Minskade effekter av stérningar.
Resultatet kan mitas genom framkomlighetsindikatorerna.

Arbetssiitt

Aktivt arbeta med att &ka tillfdrlitligheten och minska effekterna av stérningar i
trafiksystemet. En viktig del i detta &r att genomftra satsningar pa
trafikinformation och frafikstyrning i syfte att ge trafikkanten méjlighet att
vélja alternativa firdvigar, firdmedel eller tidpunkt for resa.

Yiterligare viktiga faktorer for att frimja god framkomlighet &r att sdkerstéilla

signalernas funktion samt att genomfora sa kallade trimningsétgérder. Under (
2012 kommer arbetet med att tillskapa mer plats for stomlinjebussarna att
péborjas.
Cykelnitet ska byggas ut i syfie att for att 6ka andelen cykeltrafik. Om (
cykeltrafiken och géngtrafiken Skar minskar sdtbarheten, eftersom cykel- och
gingtrafik 4r trafikslag som #r relativt okénsliga for storningar.
Trafikanterna ska via trafiken.nu informeras om det aktuella trafikliget samt fa
information om alternativa fiardvégar,
Resursanvindning
Trafikplanerare, signalplanerare, Trafikteknik
Uppféljning |
Arligen_, i verksamhetsberittelsen genom framkomlighetsindikatorerna
Drift och underhall av trafiksignaler 2012-01-01 2012-12-31 (
Trafikinformation och trafikstyrning 2012-01-01 2012-12-31
Trimning av trafiksystemet 2012-0i-01 2012-12-31

(
NAMNDMAL:

Olca trafiksikerheten

ATAGANDE:
Leda arbetet med trafikksikerhetsprogrammet

Forviintat resultat

Oka trafiksikerheten, enligt trafiksiikerhetsprogranumet, s ait mélet uppnas till
2020 .

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssiitt

Trafiksdkerhetsfrigan ska bevakas inom ordinarie verksamhet som en naturlig
del i all verksamhet, men samordningsansvaret finns pd avdelningen.

En huvuduppgift 4r att planera f6r och genomféra fysiska &tgérder. En stor del
av arbetet gar dven uf pa atf aktivt forebygga trafikolyckor genom
beteendepéaverkande atgérder.

Trafiksikerhetsarbete vid skolor och andra miljder med ménga utsatta
trafikanter dr ett prioriterat omrade. Avdelningen genomfor atgérder och
information enligt framtagen prioriferingslista. Det nya 6vervakningssystemet
for trafiksignaler, ett komplement till befintligt Svervakningssystem
"Omnivue", kommer att séttas upp 1 omréden utan kabeltickning.
Satsningsomraden for denna &vervakning skall prioriteras ront skolor som
forstdrkning till 6vriga skolférbéttrande &tghrder.

Resursanvindning
Trafikplanerare, trafiksikerhetssamordnare, trafikpedagog

Uppféljning _

Under dret kommer féregéende ars trafikolycksutveckling f6r staden redovisas
for Trafik- och renhéliningsnimnden. Utfallet i antal olyckor miits 16pande och
redovisas som en del i uppféljningen av programmet pa femérs rullande
medelvérden,

s

703 prmrme e

b

Bevaka fragan inom ordinarie verksamhet iOIZ—OI-O[ 2012-12-31
Genomféra trafiksikerhetsitgirder vid skolorna 2012-01-01 2012-12-31
Nytt dvervakningssystem fér trafiksignaler - 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram arlig atgirdsplan och genomfdra atgirder. 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stddning samt

renhallning

3
iy

Upplevelsen av Stockholm som tillginglig stad &1 85 % Ar
alla
Antal inrapporterade cykelolyckor i staden 250 st minska Ar

Verksamhetsplan Enhet
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i
it
Kommentar:

Polisrapporterade cykelolyckor.l utkastet star “inrapporterade”. Det midste strykas di det inte dr

rappotrtrutinen som ska utvirderas,

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbidttras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten

Aktive Medskapandeindex o '\Qfaststalis ;0|2H Al
Andel medarbetare pi deltid som erbjuds heltid faststills 2012 Ar
Chefer och ledare stiller tydliga krav pd sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som forvintas av dem i faststifls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfranvaro {alla nimnder/bolag) 35% 45% Ar

NAMNDMAL: :
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecldingen

ATAGANDE:
Framja en oppen dialog
Forvintat resultat

Ett bra arbetsklimat dér medarbetarna deltar i avdelningens utveckling,
Alla enheter skall ha haft minst 6 APT-méten per &r.

Alla medarbetare skall ha haft ett medarbetarsamtal per &r.

Arbetssiitt

For att nd ett bra arbetsklimat ddr medarbetarna deltar i avdelningens
utveckling &r det viktigt med en 6ppen dialog. Dialogen mellan medarbetare
och chefer sker 16pande i verksamheten pa enhetsméten och i andra forum.

Atggrdsplan, utifrin medarbetarenkiiten , utformas och genomfors.

Resursanviindning

Alla pa avdelningen

Uppfoljning
Genom arbetsplatstréiffar (APT), medarbetarsamtal och uppféljning av
medarbetarenkétens atgérdsplan for 2011,

Verksamhetsplan Enhet
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APT ' 2012-01-01  2012-12-3

Genomféra medarbetarsamtal 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram en 4tgardsplan med utgingspunkt i ' 2012-01-01 2012-12-31

medarbetarenkaten.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvirldsbevakning

ATAGANDE: {
Ta del av nya rénfidéer som rr avdelningens verksamhetsomrade.
Forviintat resultat

Avdelningen héller sig 4 jour med omviriden och att bibehélla spetskompetens (

Avrbetssitt

Det #r mycket viktigt att avdelningen haller sig 4-jour med omvérlden samt
bibehaller savil sin spetskompetens som bredd. Avdelningen ska f6lja
forskning samt delta i trafiknétverk, konferenser och studiebestk.

Avdelningen/medarbetarna beh&ver bli bittre pé att formedla erhédllen kunskap,
genom att utnyttja intraniitet och genomfora redovisningar for kollegor pd
enhetsmd&ten mm.

Avdelningen har f6r avsikt att under 2012 anordna ett antal interna
miniseminarier inom &mnen dir medarbetarna framfért Snskemal om

kompetensutveckling.
Resursanvindning

Samtliga medarbetare pd avdelningen

Uppfoljning

Intern uppfoljning sker genom genomgéng pé enhetsmdten och gemensam
avstéimning av att kunskapsspridning har skett.

Félja utveckiingen inom forskning, Delta i trafiknitverk, 2012-01-01 2012-12-31
konferenser och studiebestk.

Kompetensh&jande miniseminarier 2012-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

e

Nimndens prognossiikerhet T2 (alla nimnder) H- 1% Ar

npTE

NAMNDMAL:
Ha en god prognossikerhet

ATAGANDE:
Forbittra planering, kalkylering och upphandlingar,
Forviintat vesultat

Lamna relevanta prognoser. Att & bra resulfat i projekten avseende tid,
ekonomi och kvalitet.

Avrbetssiite

Infoér genomforandebeslut sker genomgéng av berikningar och kalkyler med
stod av kontorets kalkyl- och upphandlingsgrupp.

For att forbattra projekiplaneringen har en ny struktur pd budgeten tagits fram.
P4 vissa projekt kommer nedrundning géras for att fa en bitire
prognossékerhet.

En forbattrad rutin for att fatta beslut om projekt tas fram och implementeras.
Utbildningsinsatser inom respektive omréde, "mini-kurser".

Tillimpliga delar av "Projekthandboken” skall anvéndas i alla projekt.

Resursanviindning

Samtliga p& avdelningen med stdd frén ekonomienheien och kalkyl- och
upphandlingsenheten :

Uppfiljning

Ekonomin, saval drift som investering, f6ljs upp pa avdelningsniva och
enhetsnivé. Rapporter med bokfort distribuerats av verksamhetsplanerare och
projektstd, Kontinuerligt rapporteras avvikelser och osékerheter till
avdelningens enhetschefer.

Verksamhetsplan Enhet
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Avdelningens projektledare ska delta i kontorets 2012-01-01 2012-12-31
utbildningsinsatser.
Enhetschefer foljer upp tidredovisning for battre styrning av. 2012-01-01 2012-12-31
personella och ekonomiska resurser
Nya rutiner {5r att forbittra prognossikerheten 2012-01-01 2082-12-31
Nyanstiiflda ska delta i kontorets utbildningsinsatser 2012-01-01 2012-12-31
Resursanvindning (
Budget 2012

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effelktiva (

Antat tivlande | kvalitetsutmirkelsen (alla 2 st tas framav  Ar
nimnder) ' ndmnden
NAMNDMAL:

Effektiv resursanvindning och prioritering garanterar att resurserna
styrs till ndimndens huvuduppdrag.

Sy

TR AT Er i e F : e R
Processkartliggning genomfors med hjilp av LEAN- 2001-01-01 2012-12-31
metoden pd alla enheter
Rapportera incidenter i RISK 2001-01-01 2012-12-31 {
Sikerstilla erfarenhetsutbyte mellan kontorets egna 2011-01-04 2012-12-31
upphandlingar, leder till kvalitetsférbattringar | kommande ‘
upphandlingar (
ATAGANDE:
Definiera huvuduppdragen med hinsyn till budget och
vighallaransvar

Fiorvintat resultat

Prioriteringsarbetet skall vara forankrat hos medarbetarna och fokusera pa
avdelningens kdrmverksamhet

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssiitt
For att kunna fokusera pi avdelningens kérnverksamhet skall huvuduppdragen,

med hinsyn till budget och viigh&Haransvar, tydligare definieras.
Prioriteringsarbetet ska forankras pé t ex avdelningsmdten,
Resursanﬂindning

Alla trafikplanerare

Uppféljning

I verksamhetsberéttelsen

Utveckling

Ett antal identifierade arbetsprocesser behdver utvecklas, bl a rutiner for

Definiera och férankra vara mél och huvuduppdrag pd 2012-01-01 201 2 12~3I
avdelningsmoten

NAMNDMAL:
Kval:tetssakra bestallarrollen

Dokumenterade rutiner for uppfoljnmg av 2011-01-01 20I2—06 OI
avtal/éverenskommelser ska tas fram under dret

ATAGANDE:
Ansluta enhetens anldggningar till lkontorets driftportal

Forvintat resultat

Forenklad &terrapportering fidn entreprendren for att fa battre uppfoljning och
kontroll

Arbetssiitt

Trafikteknik kommer att anshita sig till kontorets befintliga IT-baserade
driftportal under 2012. Driftportalen kommer mdjliggtra for entreprendren att
enklare aterrapportera utfort arbete vitket kommer att forenkla uppfoljning och
kontroll.

Lépande inmatningar av anléggningar.

Resursanvindning

Internt pa enheten

Verksamhetsplan Enhet
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I"iﬁ’iﬁ e e o s e

Infdra kontorets driftportal pd enheten 2012-01-01 2012-12-31
Uppféljning av entreprendrens arbete och arbetsordrar 2012-01-01 2012-12-31
ATAGANDE:

Sikerstilla att projekt utférs enligt gillande riktlinjer

Forviintat resultat
Avdelningens projektledare ska bedriva projekt enligt kontorets riktlinjer

Avrbetssiit

En fortsatt implementering och nyttjande av projekthandboken, déx
projektbeskrivningar, kommunikation och ekonomiuppf6ljning &r nigra
fokusomréden. (

Vid nyrekryteringar ska beaktas bestiillar- och/eller utférarkompetens.

Resursanvindning

Samtliga projektledare

Uppfiljning

Genom avtalsuppftljning, projektméten och internkonirollplan

Utveckling

2042-12-31

Intern utbildning i projekthandboken 2012-01-01 2012-12-31

Vid behov delta i utbildning i Bas-P (projekrering) och Bas-U 2012-01-0i 2012-12-31
{utforande)

NAMNDMAL:
Sikerstilla funktionen hos stadens anliggningar pa kort och lang

silt, enligt beslutad drift- och underhallsstrategi
Arligen till nimnden i samband med verksamhetsberittelsen 2009-01-01 2014-12-31
redovisa en ligesrapport om drift och underhallsituationen

Verksamhetsplan Enhet
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ATAGANDE:
Drift och underhall av trafiksignaler och andra elektriska

trafikanordningar

Firviintat resultat
Bibehalla funktionen hos trafiksignaler mm, si kostnadseffektivt som mojligt.

Arbetssitt

T arbetet med att vara s kostnadseffektiv som méjligt kommer prioriteras att
fslja upp hur entreprendren efterlever kontraktshandlingarna samt
faktureringen av arbetena.

* Det &r mycket viktig att underhilla befintliga anliggningar sa att deras funktion
stikerstills och kapitalforstéring undviks. Ett bra underhallet gatunét bidrar
ocksd i hog grad till att trafiksiikerheten, framkomligheten, tillgéngligheten
forbittras. Med en god framférhallning kan underhallsarbetet styras till rétt
tidpunkt, P4 s4 sitt kan storningarna  trafik och miljé begrdnsas. P4 lang sikt &r
det viktigt ait beakta behovet av reinvesteringar for att kunna sikerstélla god
funktion, siikerhet och framkomlighet hos stadens anléggningar.

Resursanvindning

Internt p& avdelningen

Uppfoljning
Uppfoljning rligen i verksamhetsberéttelsen

Utveckling

Vi kommer att uttka samarbetet med andra stider/kommuner f6r
informationsutbyte ang. upphandlingar och kostnadsbesparande inom
investerings- och driftsfragor.
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[ 2 gt
Fortsitta samarbetet med andra stider 2012-01-01 2012-12-31
Genomging av avtal for att sikra efterlevnad 2012-01-01 2012-12-01
Uppfdljning av entreprendrens arbete och arbetsordrar 2012-12-31 2012-12-31
ATAGANDE:

Planera med hinsyn till drift- och underhéllselconomi

Forviintat resultat

Inte 6ka driftkostnaderna per invénare

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssiitt

Att redan 1 planeringsskedet ta hiinsyn till drift- och underhélisekonomin for att
prioritera anldggningar med ldga drifikostnader

Resursanvindning

Intexnt pa avdelningen

Uppféljning

nyckeltal
ISP
Redan i planeringen ta hinsyn till framtida drift 2012-01-01

2012-12-31 (

Ovriga fragor
Bilagor (
(

Verksamhetsplan Enhet
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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN TiANSTEg,EaAQDAmEﬁ

STRATEGISK- OMRADES- OCH PROJEKTPLANERING SID 1 (i7)
2012-01-12

Handliggate: Annika Genhammar Tﬂl.

Telefon: XTelefonX XX

Verksamhetsplan Strategisk- omrades- och
projektplanering

Inledning

De planerande enheterna bestér av strategisk-, omrédes-, och proj ektplanering.

Tor att byggandet av 100 000 nya bostider till 2030 ska ske sa effektivt som
méjligt har avdelningen en viktig roll. Trafikplanerarna deltar i projekten for att
sikerstilla att trafiken ges ritt forutsittningar. Vid nybyggnation ska héinsyn tas till
framkomlighet, trafiksikerhet och patkeringsbehov for samtliga trafikslag.

Under 4ret ska stadens frafikstrategi, Framkomlighetsstrategin, remitteras och
antas. Denna kommer sedan ligga till grund for stadens trafikplanering som syftar
till att 18ngsiktigt dka andelen kollektiv-, géng-, och cykeltrafik. Strategin kommer
att kommuniceras internt och externt. For att kunna folja upp trafikens utveckling
kommer underlag tas fram for att méta firdmedelsfordelning, Arbetet med att Ska
stombusstrafikens framkomlighet kommer att paborjas, bl.a. med hidlp av
signaltrimning och dversyn av parkering.

Trafiksikerhetsarbete vid skolor och andra miljer med ménga utsatta trafikanter
ir ett prioriterat omride, Under 4ret kommer trafikmiljder vid nigra prioriterade
skolor att atggirdas. Avdelningen kommer ocksa att ge stod till skolor for att
minska antalet féraldrar som skjutsar till skolan. En &rlig atgérdsplan for
trafiksikerhet kommer atf tas fram.

Fér att andelen fordon med dubbdiick ska fortsitia minska kommer kampanjen om
ait vilja dubbfiitt fortsitta, Dubbforbudet p4 Hornsgatan kommer ait f6ljas. Malet
for Hornsgatan &r att andelen bilar med dubbdick ska vara hogst 25% 2012, Under
2012 kommer planering for ett utdkat forbud att paga.

Den strategiska tillginglighetsfunktionen finns p4 avdelningen. Under &ret
kommer $vriga trafikplanerare att vidareutbildas i tillgénglighetsfragor. Enkelt
avhjdlpta hinder komuner att dtgérdas for 40 Mnk.

Fn ny cykelplan ska remitteras och antas. Planeringen av forbattringar or
cykeltrafiken ska pabotjas i enlighet med den nya planen. Fler cykelstdil och
oykelpumpar ska siittas upp pé strategiska platser. Planeringen for nya
cykelgarage, bl.a. vid Odenplan fortsitter.

Folkparksvigen och Nynésviigen ska f& cykelbanor under aret. Forbéttringarna for
ging- och cykeltrafiken vid Tegelbacken ska sluiféras.

KAdressX
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XEpostX www.stockhalm.se
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Antalet medborgarirenden har kat. Under ret kommer avdelningen att fortsétta
arbetet med rutiner for att kunna besvara frigorna snabbare och mer effektivt. Eit
nytt verktyg for intern uppfoljning av medborgarérenden ska tas fram.

Ltt nytt avtal om Trafik Stockholm ska antas under dret. Samarbetet med

- Trafikverket, SL och Solna om de regionala trafikfragorna fortsitter. -
Trimningséatgirder kommer att géras for att 6ka framkomligheten. Bla, kommer
en del av busstrafikens flaskhalsar att atgirdas.

Kf:s INRIKTNINGSMAL 1:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besdk (

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stider i

norra Europa

NAMNDMAL:
Det ir [Att att ta del av trafildcontorets service och verksamheter.

Fragor fran medborgare och niringsliv handldggs snabbt, korrelt
med ett gott bemdtande

ATAGANDE:
Det ska vara ldtt na och fi information om avdelningens verksamhet

och aktuella projekt.

Forvintat resultat
85% av inkomna #renden ska besvaras enligt géllande policy.

Arbetssitt

Fér att kunna ge snabbare, effektivare och mer enhetliga besked kommer (
avdelningen att under 2012 fortsitta att forbitira sina rutiner for hantering av
medborgarirenden. Detta sker genom att arbeta fram dels enhetliga
stillningstaganden dels rutiner for uppfoljning av inkommande &renden for att

kunna ge en tydligare aterkoppling till nimnden om vilka frigor som engagerar (
stadens medborgare, foretagare och bestkare. Inom 3 arbetsdagar skall enkla

fragor besvaras och inom 10 arbetsdagar skall $vriga drenden besvaras

alternativt besked ldmnas att utredning kyévs.

Resursanvindning

Under aret fortsttter vi med avdelningens srskilda drendehanterare,
Avdelningens #irendehanterare fir majoriteten av frigorna som inkommer via
telefon, brev eller frén den avdelnings gemensamma mailboxen. Ovriga pd
avdelningen bistér med underlag.
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Uppfoljning

Avdelningens drendehanterare rapporterar varje vecka status Sver antal 5ppna
drenden. Sammanstills varje r i verksamhetsberittelsen.
Ta fram uppfdijningsverktyg for hantering av - 2012-01-01° 2012-12-31

5%
o

medborgarirenden
Uppdatera webbinformation 2012-01-01 2012-12-31

IKF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

R

Andel elbilar 10 % oka Ar

NAMNDMAL:
Minimera miljépaverkan

ATAGANDE:
Frimja ett hallbart resande
Forvintat resultat

Langsiktigt 6ka andelen resor med glng-, cykel- och kollektivtrafik.
75% av kontorets medarbetare ska kinna till stadens trafikstrategi,
Framkomlighetsstrategin.

Arbetssiitt

Planera for att minska trafiksystemets negativa miljopaverkan. Utgingspunkten
i arbetet dr Sversikisplanen och strivan att Stockholm ska utvecklas till en
langsiktigt hallbar stad. En del i detta arbete 4r avdelningens deltagande i
stadens arbete med miljéprofilsomrdden.

Framkomlighetsstrategin ska kommuniceras intern och externt. Axbetet med
strategins handlingsplan ska paborjas.

Genomforandet av den nya cykelplanen ska paborjas. Arbetet med att fiimja en
bra och effektiv cykeltrafik och andra miljévinliga transportsétt ska oka.
Resursanvindning

Alla pa avdelningen

Uppfoljning

Genomfvra en enkét pa intraniitet om stategin.

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling

Utveckla system for att mita firdimedelsfordelning och dérmed fa bittre
kunskapsunderlag for planering av atgiirder. Arbetet ska resultera i en indikator,

Alctivt deltagande i stadens arbete med miliSprofilsomriden  2012-0 [-01 2012-12-31
Deltar i framtagandet av en miljdhandlingsplan 2012-01-61 - 2012-12-31
Ta fram ett underlag fSr att kunna mita 2012-01-01 2012-12-31

firdmedelsférdelning

ATAGANDE:
- Forbattra luftlovaliten

Forvintat resultat

Iangsiktigt klara miljokvalitetsnormerna f6r PM 10 och kviivedioxid. (
Dubbdicksandelen i innerstaden ska 2012 inte &verstiga 45% och pd
Hornsgatan 25%.

Arbetssitt

Avdelningen analyserar och tar fram forslag f6r minskade kvivedioxidhalter.
For att stirka arbetet med att fi ned kvivedioxidhalterna kommer kontoret att
delta 1 lansstyrelsens arbetsgrupp som ska ta fram ett &tgérdsprogram.

Avdelningen ska fortstitta uppfoljningen av dubbdécksférbudet pd Hornsgatan,
samt foresla ytterligare atgérder for minskade partikelhalter (PM10).

Resursanvindning

Avdelningen star for vergripande projektledning och samordning av bide _
PM10 och NOX. Hela kontoret deltar inom sina ordinarie verksamheter. {
Atbetet sker i néira samarbete med miljéforvaliningen.

Uppféljning

Luftkvaliteten mits 16pande av miljéforvaltningen vid ett antal métstationer i {
staden. Dubbdéicksandel p4 Hornsgatan och ett antal referensgator miits
veckovis under aktuell sisong. Resultaten presenteras 16pande till berdrda

Analysera och ta fram forslag for minskade 2012-01-01 2012-12-31
kvavedioxidhalter

Félja upp gillande dubbdicksforbud pa Hornsgatan 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram forslag pd degirder fér minskade PM {0 halter 2012-01-01 2012-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska dka

L E

Andel eyklande {0 faststills 2012 Ar

Kommentar:
| brist pd bittre metod anviénds trafikrikningar i snitt, enligt tidigare &r. Mittet har inte anvints

tidigare si det gdr inte att sitta nigot virde

a

Antal meter nyanlagda cykelvigar i staden 2 000 meter Sla Ar

Kommentar:

| avvaktan pa att ajourhdliningen av cykelviignitet i LV startats upp sker insamling av uppgifter i
samband med projekt- och objektredovisningar. Exploateringskontoret redovisar sjilva, men ett
frigetecken ar cykelvagar pa parkmark.

Antalet cykdande 56700st  faststills 2012 Ar

Kommentar:
| brist pa bittre metod anvinds trafikrikningar i snitt, enligt tidigare ar

Genomsnittlig hastighet f&r stombusstraftken i 19 kan/h oka Ar
innerstaden

Kommentar:
Exld hallplatsstopp

Genomsnittlig hastighet {6r stombusstrafiken i 31 km/h oka Ar
ytterstaden

Kommentar:

Exict hillplatsstopp

Procentuell forlingning av restiden, 0% oférindrad  Ar
innerstadsgator

iommentar:
Viktige att uppritthalla en rimlig framkomlighet, dock inte rimligt ate g&ra det utan hinsyn till viktiga

projeke for [ingsiktigt bitere trafiksystem

Procentuell férlingning av restiden, inre infarter 0% oférindrad  Ar

Kommentar:
Viktigt att uppritthilla en rimiig framkomlighet, dock inte rimligt att gdra det utan hansyn till viktiga

projeke for langsiktige bittre trafiksystem

Procentuell forkingning av restiden, tvirleder 0% oférindrad  Ar
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Kommentar:
Vikeigt att uppritthilla en rimlig framkomlighet, dock inte rimlige att gra det utan hinsyn till viktiga
projeke for langsiktigt bittre trafiksystem

Procentuell foriingning av restiden, yttre infarter 0% oférindrad  Ar

Kommentar:
Viktigt ate uppritthila en rimlig framkomlighet, dock inte rimligt atc géra det utan hinsyn till viktiga

projeke {6r Jangsiktigt bittre trafiksystem

2012-01-01 2012-12-31

genomforas

Trafik-och renhéliningsnadmnden f&r | uppdrag att utreda ett 2012-01-0] 2012-12-31
parkeringstal for cyklar i samband med nybyggnation

Utreda hur nimnden kan mata nettotillskott av 2012-01-01 2012-12-31
cykelparkeringsplatser

Utreda hur staden kan verka for atc kommersielit drivna 2002-01-01 2012-12-31
samfastningscentraler inrittas

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillginglig for alla

ATAGANDE:
Samordna tillgdnglighetsarbetet

Foérvintat resultat

Forbittra tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning
En enkatunderstkning som redovisas i indikatorn "Upplevelsen av Stockholm
som tillginglig stad for alla", gors arligen av Stadsledningskontoret,

Arbetssitt

Tillginglighetsprojektet avslutades 2010. Arbetet med att dtghirda enkelt
avhjélpta hinder kommer dock att fortsétta.

En viktig del av ordinarie verksamhet #r att tillgédngligheten for personer med
funktionsnedséittning ska forbittras. Tillginglighetsfragorna ingér som en
naturlig del i alla kontorets projekt. Avdelningen har personal med
specialistkompetens inom tillginglighetsomradet. Avdelningen ansvarar ocksé
f8r att samordna tillgsinglighetsfrigorna pa kontoret och driva den strategiska
utvecklingen.
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Resursanvindning

Trafikplanerare

Uppfiljning

Vatje ar i verksamhetsberittelsen redovisas resultatet av enkéten.
; ] g BEMAEN Sprsr sy | pHETI

vitcrel: = Sl

2012-01-01 2012-12-31

Bevaka frigan inom o

Genomidra utbildningsinsatser 2012-01-01 2012-12-31

Ta fram en strategi fr "Enklelt avhjilpta hinder” och 2012-01-01 2082-12-31
genomfdra atgirder

NAMNDMAL;
Sikerstilla en god framkomlighet i en stad som vixer

ATAGANDE:
Frimja ett effelctivt resande

Torvintat resultat

Langsiktigt 6ka andelen resor med géng-, cykel- och kollektivtrafik.
Framkomlighetssirategins indikatorer ska fiirdigstéllas under aret.

Arbetssitt

Kommunicera framkomlighetsstrategin internt, mot medborgare och mot
externa parter. Strategin ska ligga till grund for kontorets arbete med
trafikfidgor.

Genomforandet av strategins handlingsplan och atgiirder enligt den nya
cykelplanen pabbijas. ‘

En kartliggning av nyttotrafikens behov och villkor kommer ocksé att pabdrjas
2012,

Fler cykelstill och cykelpumpar kommer att anldggas, och en Gversyn av
cykelvigvisningen kommer att paborias.

For att minimera stérningarna kommer arbetet med planering av frafikstorande
arbeten att utvecklas. Samarbete kommer att ske med frémst
Exploateringskontoret, Trafikverket, Solna och SL.

Resursanvindning
Planering av trafiksystemet for att frimja ett effektivt resande #r en kiirnuppgift
for avdelningen.

Verksamhetsplan Enhet

KAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Uppféljning
Redovisa de befintliga indikatorerna i verksamhetsberéttelsen.
Folja upp att de nya indikatorerna ar fardigstéillda.

Utveckling

Vidareutveckla och firdigstdlla indikatorer,

T B

Delta i arbetet med de stora infrastrukturprojekten, t ex 2012-01-01 2012-12-31
Citybanan, Férbifart Stockholm m fl

Delta i Jirvalyftet och S&derortsvisonen, 2012-01-01 2012-12-31 (
Pibdrja intelmning av trafiksignaler pi stomlinjenitet. 2012-01-01 2012-12-31
Pabdrja dtgirder enligt den nya cykelplanen 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram ett drende till nimnden om forandrade 2012-01-12 2012-12-31 (

parkeringsregler i enlighet med framkomlighetsstrategin

ATAGANDE:
Félja alla utvecklings- och exploateringsprojekt for att vidmakthalla

och férbittra den regionala framkomligheten,

Férvintat resultat

Uppritthélla den regionala framkomligheten for effektivare transporter, vilket
redovisas med framkomlighetsindikatorerna.

Arbetssiitt

For att byggandet av 100 000 nya bostéder till 2030 ska ske s& effektivt som
mojligt har avdelningen en viktig roll. Trafikplanerare kommer aft delia i (
projekten for att sikerstélla den regionala framkomligheten p lang sikt.

Firse exploaterings- och stadsbyggnadskontoret med planeringsforutséttningar
for att se till att nmndmaélen for trafiksystemet uppfylls. (

Vid nybyggnation ska hénsyn tas till framkomligheten for samtliga trafikslag
samt parkeringsbehovet, for savil bil som cykel.
Under byggtiden noga analysera tilifilliga trafiklosningar ur ett regionalt

framkomlighetsperspekitiv.
Resursanvindning

Trafikplanerare

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stoclkholm.se
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Uppféljning
Arligen i verksmhetsberéittelsen beskriva arbetet.

3 N e it Ty
G
) AFY) s
T T A

Delta | arbete med exploateringsprojekt exempelvis Norra  2012-01-01 2012-12-31
Djurgirdsstaden, Norra Station, Slussen samt dven mindre '

exploateringar.

Férse exploaterings- och stadsbyggnadskontoret med 2012-01-01 2012-12-31
planeringsférutsittningar

ATAGANDE: A
Minska sarbarheten i trafilisystemet

Forvintaf resultat

Okad tillforlitlighet i trafiksystemet. Minskade effekter av storningar.
Resultatet kan mitas genom framkomlighetsindikatorerna.

Arbetssitt

Aktivt arbeta med att 8ka tillforlitligheten och minska effekterna av stérningar
trafiksystemet, En viktig del i detta dr att genomfbra satsningar pa
trafikinformation och frafikstyrning i syfte att ge trafikkanten méjlighet att
vilja alternativa firdvigar, firdmedel eller tidpunkt for resa.

Yiterligare viktiga faktorer for att fiimja god framkomiighet 4r att sikerstélla
signalernas funktion samt att genomfora sa kallade trimningsétgérder. Under
2012 kommer arbetet med att tillskapa mer plats f5r stomlinjebussarna att

pabbrjas.

Cykelnitet ska byggas ut i syfte att for att 6ka andelen cykelirafik. Om
cykeltrafiken och géngtrafiken dkar minskar sirbarheten, eftersom cykel- och
gangtrafik &r trafikslag som #r relativt ok#insliga for stérningar.

Trafikanterna ska via trafiken.nu informeras om det aktuella trafikliget samt £
information om alternativa fiirdviigar,

Resursanviindning

Trafikplanerare, signalplanerare, Trafikteknik

Uppfoljning
Arligen i verksamhetsberittelsen genom framkomiighetsindikatorerna

r M*.jyﬁﬁrwx g5 i P EM A Py e - P 0y \‘f\‘é e '.
Trafikinformation och trafikstyrning 2012-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Enhet

KAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Trimning av traftksystemet 2012-01-01 2012-12-31

NAMNDMAL: _
Ola trafilcsilcerheten

ATAGANDE:
Leda arbetet med trafiksikerhetsprogrammet

Fiarviintat resultat

Oka trafiksikerheten, enligt trafiksikerhetsprogrammet, si att méalet uppnas til
2020 . :

—_—

Arbetssiift

Trafikstkerhetsfrigan ska bevakas inom ordinarie verksamhet som en natuilig (
del i all verksambhet, men samordningsansvaret finns pa avdelningen.

En huvuduppgift #r att planera fér och genomfora fysiska atgérder. En stor del
av arbetet gér dven ut p att aktivt forebygga trafikolyckor genom
beteendepaverkande atgérder.

Trafiksikerhetsarbete vid skolor och andra miljder med méanga utsatta
trafikanter #r ett prioriterat omrdde. Avdelningen genomfor &tgérder och
information enligt framtagen prioriteringslista. Det nya dvervakningssystemet
for trafiksignaler, ett komplement till befintligt dvervakningssystem
"Omnivue", kommer att séttas upp i omréden ntan kabeltickning.
Satsningsomréiden for denna dvervakning skall prioriteras runt skolor som
forstérkning till vriga skolforbattrande &tghirder.

Resursanvindning ‘ (
Trafikplanerare, trafikstikerhetssamordnare, trafikpedagog

Uppfiljning

Under dret kommer foregdende &rs trafikolycksutveckling for staden redovisas (
for Trafik- och renhéllningsndmnden. Utfallet i antal olyckor miits I6pande och
redovisas som en del i uppfiljningen av programmet pé femérs rullande
medelvirden.

Bevaka frigan inom ordinarie verksamhet 2012-01-01 2012-12-31
Genomfora trafiksikerhetsitgirder vid skolorna 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram arlig atgirdsplan och genomfdra dtgirder, 2012-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Enhet

KAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stidning samt

renhallning

Upplevelsen av Stockholm som tillginglig stad for 88 %

SID 11 (17)

alla
Antal inrapporterade cykelolyckor i staden 250 st minska Ar
Kommentar:

Polisrapporterade cykelolyckor.| utkastet stir “inrapporterade”. Det miste strykas da det inte ar

rapportrutinen som ska utvirderas.

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET: _
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten

faststills 2012 Ar

medarbetare (

Medarbetare vet vad som forvintas av dem i faststills 2012 Ar
deras arbete

Sjukfrinvaro (alla ndmnder/bolag) 35% 45% Ar (

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

ATAGANDE:

Frimija en Sppen dialog

Firvintat resultat

Ett bra arbetsklimat diér medarbetarna deltar i avdelningens utveckling.
Alla enheter skall ha haft minst 6 APT-mdéten per ar,

Alla medarbetare skall ha haft ett medarbetarsamtal per &r.

Arbetssiitt

For att né ett bra arbetsklimat dér medarbetarna deltar i avdelningens (
utveckling dr det viktigt med en 6ppen dialog. Dialogen mellan medarbetare
och chefer sker 16pande 1 verksamheten pd enhetsméten och i andra forum.

Atghirdsplan, utifrin medarbetarenkiten , utformas och genomfors. (

Resursanvindning

Alla pé avdelningen

Uppfoljning

Genom arbetsplatstraffar (APT), medarbetarsamtal och uppf6ljning av
medarbetarenkétens atgérdsplan for 2011

E

APT

2012-01-01 2012-12-31

Verksarhetsplan Enhet

XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www,stockholm.se
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2012-01-01 2012-12-31
Ta fram en atgirdsplan med utgingspunkt i 2612-61-01 2012-12-31
medarbetarenkéten.
NAMNDMAL:

Systematiskt utveckla kompetens och omvérldshevakning

ATAGANDE:

Ta del av nya rénfidéer som rdr avdelningens verksamhetsomrade,
Forvintat resultat

Avdelningen haller sig 4 jour med omvatiden och att bibehélla spetskompetens

Arbetssiitt

Det 4r mycket viktigt att avdelningen héller sig 4-jour med omvériden samt
bibehaller sivil sin spetskompetens som bredd. Avdelningen ska folja
forskning samt delta i trafiknéitverk, konferenser och studiebesok.

Avdelningen/medarbetarna behiver bli bittre pd att formedla erhallen kunskap,
genom att utnyttja intranétet och genomfdra redovisningar fér kollegor pa
cnhetsmdten mm, '

Avdelningen har f6r avsikt att under 2012 anordna eft antal interna
miniseminarier inom #mnen dér medarbetarna framfoért 6nskemal om
kompetensutveckling.

Resursanvindning

Samtliga medarbetare pa avdelningen

Uppfoljining

Intern uppfolining sker genom genomgéng pé enhetsméten och gemensam
avstdmning av att kunskapsspridning har skett,

HEl S K

F3lja utvecklingen inom forskning. Delta | trafiknitverk, 2012-01-01 2012-12-31
konferenser och studiebesok,

e R SR R e SR O

Kompetenshdjande miniseminarter 202-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verlksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET!
3.1 Budgeten ska vara i balans

i

Nimndens prognossikerhet T2 (alla nimnder} t-1% Ar

NAMNDMAL: (
Ha en god prognossidkerhet

ATAGANDE:
Forbéttra planering, kallcylering och upphandlingar.

Forviintat resuliat

I4mna relevanta prognoser. Att {3 bra resultat i projekten avseende tid,
ekonomi och kvalitet.

Arbetssitt

Infor genomférandebeslut sker genomgéng av beriikningar och kalkyler med
sttd av kontorets kalkyl- och upphandlingsgrupp.

For att forbttra projekiplaneringen har en ny struktur pa budgeten tagits fram.
P4 vissa projekt kommer nedrundning goras for att f4 en bétire
prognossékerhet.

En forbéttrad rutin for att fatta beshut om projekt tas fram och implementeras.
Uthildningsinsatser inom respektive omrdde, "mini-kurser”,

Tillimpliga delar av "Projekthandboken” skall anviindas i alla projekt.

Resursanviindning

Samtliga pa avdelningen med sttd fidn ekonomienheten och kalkyl- och
upphandlingsenheten

Uppféljining

Ekonomin, savil drift som investering, f6ljs upp pa avdelningsnivé och
enhetsnivéa, Rapporter med bokfit distribuerats av verksamhetsplanerare och
projektstd. Kontinuerligt rapporteras avvikelser och osikerheter till
avdelningens enhetschefer.

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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i Qe = stndatun L
Avdelningens projektledare ska delta i kontorets 2012-01-0] 2012-12-31

utbildningsinsatser.

Enhetschefer fSljer upp tidredovisning for bittre styrning av 2012-01-01 2012-12-31
personella och ekonomiska resurser

Nya rutiner for att fSrbittra prognossikerheten 2012-01-01 2012-12-31
Nyanstillda ska delta i kontorets utbildningsinsatser 2012-01-01 2012-12-31
Resursanvindning

Budget 2012

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

ﬁ

Antal tivlande i kvalitetsutmirkelsen (alla 2 st tasframav  Ar
nimnder) nimnden
NAMNDMAL:

Effektiv resursanvindning och prioritering garanterar att resurserna
styrs till nimndens huvuduppdiag.
Neks S ETTETassCn it T T T TR

5 K i

i

Processkartiiggning genomfdrs med hjdlp av LEAN-

metoden pi alla enheter

Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01 2012-12-31

Sikerstilla erfarenhetsutbyte mellan kontorets egna 2011-01-01 2012-12-31
upphandlingar, leder till kvalitetsférbittringar i kommande
upphandlingar

ATAGANDE:
Definiera huvuduppdragen med hiinsyn till budget och
vighallaransvar

Forviintat resultat

Prioriteringsarbetet skall vara forankrat hos medarbetarna och fokusera pa
avdelningens kéirnverksamhet

Verksamhetsplant Enhet

XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Arbetssitt

Fér att kunna fokusera pé avdeningens kiimverksamhet skall huvuduppdragen,
med héinsyn till budget och véighdllaransvar, tydligare definieras.
Prioriteringsarbetet ska forankras pé t ex avdelningsméten.
Resursanvindning

Alla trafikplanerare

Uppfiéljning

I verksamhetsberitielsen

Utveckling

Ett antal identifierade arbetsprocesser behdver utvecklas, bl a rutiner for
hantering av medborgarirenden.

2012-12-31

Det 2012010

Definiera och férankra vara mél och huvuduppdrag pa
avdelningsméten

NAMNDMAL:
Kvalitetssilira bestillarrollen

ATAGANDE:
Sikerstilla att projekt utférs enligt gillande riltlinjer

Forvintat resultat
Avdelningens projektledare ska bedriva projekt enligt kontorets riktlinjer

Arbetssitt

En fortsatt implementering och nyttjande av projekthandboken, dér (
projektbeskrivningar, kommunikation och ekonomiuppfolining &r nigra
fokusomriden,

Vid nyrekryteringar ska beaktas bestillar- och/eller utfrarkompetens. {
Resursanviindning

Samtliga projektledare

Uppfoljning

Genom avtalsuppféljning, projektméten och internkontrollplan

Utveckling
Skapa utrymme for kontinuerlig vidareutbildning

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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LA e e

2 i
Beakta bestillar/utfdrarkompetens vid nyrekrytering 2012-01-01
Intern utbildning i projekthandboken 2012-01-01 2012-12-31
Vid behov delta i utbildning i Bas-P (projektering) och Bas-U 2012-01-01 2012-12-31
{utfdrande)
NAMNDMAL:

Sikerstilla funktionen hos stadens anliggningar pa kort och lang
silkt, enligt beslutad drift- och underhallsstrategi.

ATAGANDE: ‘
Planera med hénsyn till drift- och underhallsekonomi

Forvintat resulfat

Inte 6ka driftkostnaderna per invénare

Arbetssitt
Att redan i planeringsskedet ta hénsyn till drift- och underhélisekonomin f6r att
prioritera anliggningar med laga driftkostnader
Resursanviindning

Internt pa avdelningen

Uppféljning

Arligen i verksamhetsberittelsen folja upp nyckeltal

Redan i planeringen ta hinsyn till framtida drift 2012-01-01 2012-12-31

Ovriga fragor

Bilagor

Verksamhetsplan Enhet
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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN Ly

TRAFIKTEKNIK
Handldggare: Annika Genhammar Till

Telefon; X TelefonX XTilX

Verksamhetsplan Trafikteknik

Inledning

Avdelningen ansvarar fSr upphandling och bestéllning av nyanliggning, drift- och
underhalt och jour av trafiksignaler och andra elektriska trafikanordningar sasom
trafikbommar, VMS-skyltar och trafikkameror,

Avdelningen forvaltar ett antal tekniska system gitllande Svervakning av
trafiksignaler, kamerasystem, projekteringsverktyg for trafiksignaler samt
dokumentationssystem &ver stadens kabelnit. Arbetet med aft implementera
kontorets befintliga driftportal p& enheten kommer prioriteras, defta for att
mbjliggtra en enklare och effektivare uppfolining av utfort arbete.

Stadens befintliga Svervakningssystem for trafiksignaler kommer att kompletteras
med ett enklare och billigare system {or att ticka behovet dér vi inte har
kabeltickning, frimst runt skolor.

Vi kommer fortsétta arbetet med reinvesteringar gillande seriebyte av LED-lyktor,
kabelbyte, styrapparatsbyte samt utbyte av detektorer i syfte att pé sikt minska
driftbehovet samt frimja och tka framkomligheten.

Under 2012 kommer enheten aft fortsitta arbetet med LEAN-processen for véra
rutiner, Detia for att ytterligare verka for att bli en s& professionell bestéllare som
mdjligt. Rutiner kommer att utvecklas for att kunna sikerstéilla
entreprenaduppfoliningen s att bestéllda varor och tjdnster motsvarar kontorets
krav.

Det pagiende arbetet med att 6ka medvetenheten hos medarbetarna gillande '
ekonomiska fragor och budgetarbete kommer fortsitia.

IKF:s INRIKTNINGSMAL 1:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig

och vixande stad for boende, foretagande och besdk

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX - www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra stdder i

norra Europa

NAMNDMAL:
Det ir Ltt att ta del av trafildcontorets service och verksamheter.

Fragor fran medborgare och niringsliv handliggs snabbt, korrekt
med ett gott hemdotande

ATAGANDE:
Det ska vara ldtt nd och fa information om avdelringens verksamhet

och aktuella projekt.

Forvintat resultat
85% av inkomna #renden ska besvaras enligt géllande policy.

Arbetssitt

Fér att kunna ge snabbare, effektivare och mer enhetliga besked kommer
avdelningen att under 2012 fortsétta att forbétira sina rutiner for hantering av
medborgardrenden. Deita sker genom att arbeta fram dels enhetliga
stillningstaganden dels rutiner f6r uppf6ljning av inkommande drenden f6r att
kunna ge en tydligare dterkoppling till nimnden om vilka frigor som engagerar
stadens medborgare, foretagare och bestkare, Inom 3 arbetsdagar skall enkla
fragor besvaras och inom 10 arbetsdagar skall dvriga drenden besvaras
alternativt besked limnas att utredning krévs.

Resursanviindning

Under aret fortsaiter vi med avdelningens sdrskilda drendehanterare.
Avdelningens drendehanterare far majoriteten av frgorna som inkommer via
telefon, brev eller fran den avdelnings gemensamma mailboxen. Ovriga pd
avdelningen bistar med underlag.

Uppféljning

Avdelningens drendehanterare rapporterar varje vecka status dver antal 8ppna
drenden. Sammanstills varje ar i verksamhetsberéttelsen.

B T 4 e
o Tl ~’§x{$‘g

bbinformation 2012-01-01 2012-12-31

Uppdatera we
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Andel elbilar i0% Ska Ar

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
Sidkerstilla en god framlkomlighet i en stad som viixer

ATAGANDE:
Framja ett effelctivt resande

Forvintat resultat

Langsiktigt 6ka andelen resor med géng-, cykel- och kollektivtrafik.
Framkomlighetsstrategins indikatorer ska firdigstidllas under éret.

Arbetssiitt

Kommunicera framkomlighetsstrategin internt, mot medborgare och mot
externa parter. Strategin ska ligga till grund for kontorets arbete med
trafikfragor.

Genomftrandet av strategins handlingsplan och étgérder enligt den nya
cykelplanen paborjas.

En kartldggning av nyi:totfaﬁkens behov och villkor kommer ocksd att pdborjas
2012.

Fler cykelstill och cykelpumpar kommer att anldggas, och en dversyn av
cykelvigvisningen kommer att pabéijas.

Fér att minimera stéringarna kommer arbetet med planering av trafikstérande
arbeten att utvecklas. Samarbete kommer aft ske med fréimst
Exploateringskontoret, Trafikverket, Solna och SL.

Resursanvindning

Planering av trafiksystemet for att frimja ett effektivt resande & en kirnuppgift
for avdelningen.

Uppfoljning

Redovisa de befintliga indikatorerma i verksamhetsberéttelsen.
Folja upp att de nya indikatorerna dr firdigstéllda,

Utveckling
Vidareutveckla och firdigstilla indikatorer.

Pibéria intrimning av trafiksignaler pa stomlinjenitet. 2012-01-01 2012-12-31

ATAGANDE:
Minska sarbarheten i trafiksystemet

Verksamhetsplan Enhet
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Forvintat resultat

Okad tiliforlitlighet i trafiksystemet. Minskade effekter av stérningar.
Resultatet kan métas genom framkomlighetsindikatorerna.

Arbetssitt

Aktivt arbeta med att 6ka tiltforlitligheten och minska effekterna av stdrningar i
trafiksystemet. En viktig del i detta #r att genomfbra saisningar pé
trafikinformation och trafikstyrning i syfte att ge trafikkanten mdjlighet att
vilja alternativa firdviigar, fiirdmedel eller tidpunkt for resa.

Yitterligare viktiga faktorer for ait frimja god framkomlighet &r att sikerstilla -
signalernas funktion samt att genomfora s kallade trimningsatgérder. Under (
2012 kommer arbetet med att tillskapa mer plats for stomlinjebussarna att

péborjas.

Cykelnitet ska byggas ut i syfte att for att 6ka andelen cykeltrafik, Om (
cykeltrafiken och géngtrafiken 6kar minskar sarbarheten, eftersom cykel- och
gangtrafik dr trafikslag som #r relativt okénsliga for stémingar.

Trafikanterna ska via trafiken.nu informeras om det akiuella trafikléget samt fa
information om alternativa fardvigar.

Resursanvindning

Trafikplanerare, signalplanerare, Trafikteknik

Uppfiljning

Ariigen i verksamhetsberittelsen genom framkomlighetsindikatorerna

Drift och underhill av trafiksignaler 2012-01-01 2012-12-31

Trimning av trafiksystemet 2012-61-01 2012-12-31

NAMNDMAL:
Oka trafiksikerheten

ATAGANDE:
Leda arbetet med trafilisikerhetsprogrammet

Forviintat resultat

Oka trafiksikerheten, enligt trafiksikerhetsprogrammet, si att mélet uppnés till
2020 .

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssiitt

Trafiksikerhetsfrigan ska bevakas inom ordinarie verksamhet som en naturlig
del i all verksamhet, men samordningsansvaret finns pa avdelningen.

En huvuduppgift #r att planera for och genomfora fysiska atgirder. En stor del
av arbetet gar dven ut pa att aktivt forebygga trafikolyckor genom
beteendepéverkande dtgirder.

Trafiksikerhetsarbete vid skolor och andra miljder med ménga utsatta
trafikanter #r ett prioriterat omride. Avdelningen genomfor atgérder och
information enligt framtagen prioriteringslista. Det nya &vervakningssysfemet
for trafiksignaler, ett komplement till befintligt Svervakningssystem
"Omnivue", kommer att sittas upp i omréden utan kabeltdckning.
Satsningsomraden fér denna Svervakning skall prioriteras runt skolor som
forstarkning till 6vriga skolf6rbétirande atgiirder.

Resursanvindning

Trafikplanerare, trafiksikerhetssamordnare, trafikpedagog

Uppfiljning

Under dret kommer foregdende ars trafikolycksutveckling for staden redovisas
fér Trafik- och renhaliningsnimnden. Utfallet i antal olyckor méts 18pande och
redovisas som en del i uppf6ljningen av programmet pa femérs rullande
medelvérden. :

e et
Nytt Svervakningssystem for trafiksignaler 2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecldas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erb]uda spdnnande och

utmanande arbeten

Chefei och Iedare stiller tydlrga krav pd sina faststills 2012 Ar
medarbetare (
Medarbetare vet vad som férvintas av dem | faststills 2012 Ar

deras arbete

Sjukfrinvaro (alfa nimnder/bolag) 35% 45 % Ar (

NAMNDMAL:
Medarbetare 4r delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

ATAGANDE:

Frimja en 6ppen dialog

Forviintat resultat

Ett bra arbetsktimat dir medarbetarna deltar i avdelningens utveckling.
Alla enheter skall ha haft minst 6 APT-mdten per ar.

Alla medarbetare skall ha haft ett medarbetarsamtal per ar.

Arbetssiit

For att na ctt bra arbetsklimat dér medarbetarna deltar i avdelningens (
utveckling #r det viktigt med en 8ppen dialog. Dialogen mellan medarbetare
och chefer sker lopande i verksamheten pé enhetsméten och i andra forum.

Atgirdsplan, utifiin medarbetarenkiten , utformas och genomfors, (

Resursanviindning

Alla pd avdelningen

Uppféljning
Genom albetspiatshaffal (APT), medazbetau samtal och uppféljning av

2012-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Enhet

HKAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se




Genomféra medarbetarsamtal 2012-01-01 2012-12-31
' Ta fram en 4tgirdsplan med utgingspunke i 2012-01-01 2012-12-31
_ medarbetarenkiten.

NAMNDMAL:

Systematiskt utveckla kompetens och omvirldsbevalmning

ATAGANDE:

Ta del av nya ronfidéer som ror avdelningens verksamhetsomrade.
Forviintat resultat

Avdelningen héller sig 4 jour med omvirlden och att bibehélla spetskompetens

Arbetssitt

Det 4r mycket viktigt att avdelningen haller sig 4-jour med omvirlden samt
bibehaller savil sin spetskompetens som bredd. Avdelningen ska folja
forskning samt delta i trafikndtverk, konferenser och studiebestk.

Avdelningen/medarbetarna behiver bli béttre pa att formedla erhallen kunskap,
genom att utnyttja intranitet och genomftra redovisningar {or kollegor pa
enhetsmdéten mm.

Avdelningen har fér avsikt att under 2012 anordna ett antal interna
miniseminarier inom &mnen d4r medarbetarna framfort Snskemal om
kompetensutveckling.

Resursanvindning

Samtliga medarbetare pd avdelningen

Uppféljning

Intern uppfolining sker genom genomgéng pd enhetsmdéten och gemensam
avstimning av att kunskapsspridning har skett.

+ A TR e AR A A W

= e
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Félja utvecklingen inom forskning, Delta i trafiknitverk, 2012-01-01 2012-12-31
konferenser och studiebesdl.
Kompetenshdjande miniseminarier 2012-01-01 2012-12-31
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KF;s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Nimndens prognossikerhet T2 (aifa nimnder) -1 % Ar

NAMNDMAL: (
Ha en god prognossilerhet

ATAGANDE: .
Forbittra planering, kalkylering och upphandlingar. (‘

Forvintat resultat

Limna relevanta prognoser. Att fi bra resultat i projekten avseende tid,
ekonomi och kvalitet.

Arbetssiitt

Infor genomfsrandebeslut sker genomgang av berdkningar och kalkyler med
stod av kontorets kalkyl- och upphandlingsgrupp.

Tor att forbéttra projektplaneringen har en ny struktur pd budgeten tagits fram,
P4 vissa projekt kommer nedrundning géras for att {& en bittre
prognossikerhet.

En forbétirad rutin for att fatta bestut om projekt tas fram och implementeras.
Utbildningsinsatser inom respektive omrade, "mini-kurser”.

Tillampliga delar av "Projekthandboken" skall anvéindas i alla projekt.

Resursanvindning

Samtliga pa avdelningen med stéd frén ekonomienheten och kalkyl- och
upphandlingsenheten

Uppfiéljning

Ekonomin, sivil diift som investering, foljs upp pa avdelningsnivé och
enhetsniva. Rapporter med bokfért distribuerats av verksamhetsplanerare och
projekistad. Kontinuerligt rapporteras avvikelser och osékerheter till
avdelningens enhetschefer.

Verksamhetsplan Enhet
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XEpostX www.stockholm.se




SID 9 (13)

Avdelnmgens pro;ektledare ska delta i kontorets 2012-0i-01 20]2 12-31

utbildningsinsatser.,

Enhetschefer fSljer upp tidredovisning for bittre styrningav  2012-01-C1 2012-12-31
personella och ekonomiska resurser

Nya rutiner for att forbittra prognossikerheten 2012-01-01 2012-12-31
Nyanstitlda ska defta i kontorets utbildningsinsatser 2012-01-01 20§2-12-31
Resursanvindning

Budget 2012

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Antal tivlande | kvalitetsutmirkelsen (alla 2t tasframay  Ar
nimnder) nimnden
NAMNDMAL:

Effelctiv resursanvindning och prioritering garanterar att resurserna
styrs till némndens huvuduppdrag.

[]
A

Processka: t!aggnmg genomfors med h]alp av LEAN- 2011-01-01 2012-12-31
metoden pa alla enheter

Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01 20§2-12-31
Sikerstilla erfarenhetsutbyte mellan kontorets egna 2011-01-01 2012-12-31

upphandlingar, leder till kvalitetsforbattringar i kommande
upphandlingar

ATAGANDE:
Definiera huvuduppdragen med hinsyn till budget och

vaghallaransvar

Forvintat resultat

Prioriteringsarbetet skall vara forankrat hos medarbetarna och fokusera p
avdelningens kirnverksamhet

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Arbetssiitt

For att kunna fokusera pd avdelningens krnverksamhet skall huvuduppdragen,
med hinsyn till budget och vighéllaransvar, tydligare definieras.
Puontelmgsarbetet ska forankias pa t ex avdelningsmdten.

Resur sanvandnmg

Alla trafikplanerare
Uppfoljning
I verksamhetsberittelsen

Utveckling
Ett antal identifierade aIbetspl ocesser behdver utvecklas, bl a rutiner for

Defntera och férankra vara mél och huvuduppdlag pa 2012-01-01 2012-12-31
avdelningsmoten

NAMNDMAL:
Kvalitetssilkra bestillarrollen

ATAGANDE:
Ansluta enhetens ankiggningar till kontorets driftportal

Forviintat resultat
Forenklad terrapportering fréin entreprentren for att fa batire uppfoljning och
kontroil '

Arbetssiit (

Trafikteknik kommer att ansluta sig till kontorets befintliga IT-baserade

driftportal under 2012, Driftportalen kommer mojliggéra for entreprendren att
enklare aterrapportera utfort arbete vilket kommer att férenkla uppféljning och
kontroll. (
Lépande inmatningar av anldggningar.

Resursanvindning

Internt p& enheten

Infora kontorets drtftportal pa enheten 20 | 2-0[=0I 2012-I2 3!

Uppféljning av entreprendrens arbete och arbetsordrar 2012-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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ATAGANDE:

Sikerstilla att projekt utférs enligt gillande riktlinjer
Forvintat resultat

Avdelningens projektledare ska bedriva projekt enligt kontorets riktlinjer

Arbetssitt

En fortsatt implementering och nyttjande av projekthandboken, dér
projektbeskrivningar, kommunikation och ekonomiuppfoljning dr nigra
fokusomréden. :

Vid nyrekryteringar ska beaktas bestéllar- och/eller utforarkompetens.

Resursanviindning

Samtliga projektledare

Uppféljning

Genom avtalsuppfoljning, projektméten och internkontrollplan

Utveckling

Skapa utrymme for kontinuerlig vidareutbildning

| < T i T R

Beakta bestillar/utldrarkompetens vid nyrekrytering 012-01-01 2012-12-31
Intern utbildning i projekthandboken 2012-01-01 2012-12-31
Vid behov delta j uthildning i Bas-P (projektering) och Bas-U 2012-01-01 2012-12-31
{utférande)

NAMNDMAL:

Silcerstilla funktionen hos stadens anliggningar pa kort och lang
silet, enligt beslutad drift- och underhalisstrategi.

ATAGANDE:
Drift och underhall av trafiksignaler och andra elektriska

trafikanordningar

Foérviintat resultat
Bibehalla funktionen hos trafiksignaler mm, sa kostnadseffektivt som mdjligt.

Arbetssiitt

I arbetet med att vara sa kostnadseffektiv som méjligt kommer prioriteras att
folja upp hur entreprendren efterlever kontraktshandlingarna samt
faktureringen av arbetlena.

Verksamhetsplan Enhet
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Det 4r mycket viktig att underhalla befintliga anldggningar s att deras funktion
sikerstills och kapitalforstéring undviks. Ett bra underhéllet gatunét bidrar
ocksé i hdg grad till att trafiksiikerheten, framkomligheten, tillgidngligheten
forbitiras. Med en god framforhaflning kan underhalisarbetet styras till ritt
tidpunkt, P4 sé siitt kan stérningarna i trafik och miljé begrénsas. P4 lang sikt &r
det viktigt att beakta behovet av reinvesteringar for att kunna sikerstélla god
funktion, sikerhet och framkomlighet hos stadens anléggningar.

Resursanvindning
Internt pa avdelningen

Uppfdijning
Uppfoljning &rtigen i verksamhetsberittelsen

Utveckling (

Vi kommer att uttka samarbetet med andra stdder/kommuner f6r
informationsutbyte ang. upphandlingar och kostnadsbesparande inom
investerings- och driftsfragor.

B

Fortsitta samarbetet med andra stider 012-01-01

£

RS

2012-12-31

Genomging av avtal for att sikra efterlevnad 2012-01-01 2012-12-04

Uppfdljning av entreprendrens arbete och arbetsordrar 2012-12-31 2012-12-31

ATAGANDE:
Planera med hinsyn till drift- och underhéllselconomi
Firviintat resultat {

Inte 6ka driftkostnaderna per invénare

Arbetssitt

Att redan i planeringsskedet ta hénsyn till drift- och underhéllsekonomin f6r att {
prioritera anldggningar med laga driftkostnader

Resursanviindning

Internt pa avdelningen

Uppfoljning

Arligen i verksamhetsberittelsen flja upp nyckeltal

ot R

Redan i planeringen ta hdnsyn till framtida drift 2012-12-31

2012-01-01

Verksamhetsplan Enhet
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Ovriga fragor

Bilagor

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX

Telefon XTelefonx
XEpostX www.stockholm.se







TRAFIKKONTORET .

Henrlk Axelsson

Trafikplanering

08-508 279 27

Tid 14,00

Plats 5:127

Nirvarande Anna-Sofia Welander Kiuistofer Tengliden
Luis Lopez Erika Bjétnsson
Per Karlsson Hemik Axelsson

Ejnfrvarande  Anton Vistberg Karin Wrannovik
Linda Lundberg Carina Eriksson
Alla Béick

Samverkansmote Trafilkplanering

I Val av sekreterare och justerare
Henrik valdes till sekreterare, Luis och Kristofer valdes till justerare,

2 Genomgang av féregdende protokoll
Foregéende protokoll gicks igenom,

3  Aktuella verksamhetsfragor
For 2012 &rs 118 kommer medarbetatna att bli mer involverade i
framtagandeprocessen. EC #r ansvariga for framtagande av tidplan fr detta,
Genomgéng av avdelningens verksamhetsplaner for 2012,

Foljande frdgestiliningar gillande VP diskuterades:

Hur skall uttalade beslut géllande avdelningens strategidokument forankras

{4







2012-02-21
MOTESPROTOKOLL

s att alla medarbetare vet vilka riktlinjer som giiller,
Kommunikationsavdelningen kommer hjilpa till att forankra kontorets
dokument bade internt och externt. For den interna kommunikationen
kommer fiukosimbten, miniseminarier att anvindas for information.

Avendehantering: Avdelningen kommer behva fler vesurser giillande
drendehanteringen, EC utreder vilken typ av kompetens vi bist behtver,
Fram till sommaren 8r en konsult anlitad pa heltid fr att besvara drenden,
mjlighet finns &ven {ill konsulistdd for aveop fir att hantera toppar, P4 sikt
kommer det 4skas medel 5t ait anstiilla personer pa heltid.

Josefine ansvarar for uppdatering av avdelningens webbinformation, idag #r .
denna uppgift nedprioriterad pga resursbrist.

Arbetet med forbiitring av luftkvalitén skall ligga pa en ny resurs som skatl
rekiyteras till avdelningen,

Diskussion férdes om skillnaden mellan projektledare och trafikplanerare.
De flesta pf avdelningen #r bade projektledare och trafikplanerare, De med
ekonomiskt ansvar {6r sina projekt 4r ocksé ansvariga for budgethallning,

Bra arbetsklimat, vem avgdr vad som Hr bra? Synpunkier framkom pé
eventuell dndring av ordet bra, Koppling till medarbetavenkéiten borde goras

for att mita arbetsklimatet,

Skall vira mal forankras pd avdelningsméten? Svért att £a till en dislog p&
dessa méten, Samsynen behover tas foir hela avdelningen och inte bara pa

enhetsmbten,

De fiamtagna chhetsvisa verksamhetsplanerna godkiindes av
samverkansgruppen.
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MOTESPROTOKOLL

Vid pennat:

Hearik Axelsson

Justeras:

; \
Keidiofer Cengliden Luis Lopez
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