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2011 Trafik- och
renhallningsnamnden

Sammanfattande analys

Verksamheten

Kontorets huvuduppdrag ér fortsatt framkomlighet, underhall och
service. Stockholmare, nédringsliv och besdkare ska mota en
framkomlig, tillgénglig och attraktiv huvudstad som fungerar dygnet
runt, aret runt. [ uppdraget ligger ocksé att delta i planeringen for
Stockholms utveckling enligt vision 2030.

Kontoret har under aret arbetat med att skapa forstaelse hos
stockholmarna for de prioriteringar och avvédgningar som kontoret
maste gora for att sdkerstdlla en framkomlig, trygg och snygg stad
som fungerar dygnet runt, dret runt.

Kontoret bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamheten har
uppnatts.

Trafik- och gatuverksamheten

En av kontorets absoluta huvuduppgifter dr satsningen pa en snygg,
trygg och hallbar stad, for att skapa ett Stockholm 1 vérldsklass.
Stadens stddgarantier, innebdr att stidning, tomning av papperskorgar
samt klottersanering ska atgérdas inom 24 timmar efter anmailan, har
och &r styrande for savil organisation som prioritering av
verksamheten.

Samverkan med polis har stirkts for att minska illegala upplételser,
illegal affischering, skripdumpning m.m. som drar ned stadsrummets
attraktivitet. Den nya lagstiftningen om nedskrépning som géller frdn
juli 2011 har underlittat detta arbete.

En trafikstrategi for Stockholm — Framkomlighetsstrategin — har tagits
fram och skickats pa remiss. Tillsammans med SL har kontoret ocksé
tagit fram ett forslag till stomnétsstrategi for innerstaden.

Flera atgérder for att forbattra for cyklisterna har genomforts under
aret. Som exempel kan ndmnas, nya cykelparkeringar, forbattrad
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cykelvigvisning, forbittrad trafiksékerhet och framkomlighet,
malning av cykelsymboler och cykelboxar och ny beldggning.

Vid Tegelbacken har arbetet med att forbéttra miljén och
trafiksdkerheten for gadende och cyklister paborjats.

Under aret har ett tjugotal 1dnecykelstationer tillkommit.

Kontoret har bedrivit en bred verksamhet for béttre trafiksikerhet vid
skolor med fysiska dtgarder, beteendepaverkande insatser for att i fler
att ga och cykla till skolan samt seminarier for pedagoger. Vid
inspektioner vid vigarbeten har trafiksdkerheten noggrant
kontrollerats.

I samband med skolstarten fick alla ettor en reflexvist och ett kort till
fordldrarna med information om kontorets verksamhet i och
tillsammans med skolan.

Arets julbelysning har installerats pa ett 30-tal citygator. Femton
fastighetsdgare, City 1 samverkan och nagra stora sponsorer, har sett
till att Stockholm julen 2011 lyser som aldrig forr. Projektet kommer
att pagé ytterligare tva jular fram till 2013.

Vid en gatudel pa Ostra Stationsgatan under Kungsbron, vigg i vigg
med Arlanda Express, skapades en ljusinstallation under bron.

Kontoret pabdrjade under aret en dversyn 1 Jarva for att forbittra
skyltningen i omrddet. Gatuparkeringen har setts 6ver i Tensta och
Rinkeby och utokats.

Under aret har 321 Stockholmvirdar och 202 sommararbetande
parkvérdar sysselsatts, med uppgift att plockstdda hela staden,
felanmaéla och atgérda brister i stadsmiljon och skapa den nérvaro och
synbarhet som pa sikt kan paverka stockholmarnas attityder till
nedskrépning. De har ocksé arbetat med tillgénglighetsgranskning av
uteserveringar och dokumentering av tillgédnglighetsatgirder.

Kontoret har utvecklat samarbetet med stadsdelsforvaltningarna/SLK
om stadens parkinvesteringar d.v.s. upprustning av parker fordelat
over hela staden.

Investering samt drift och underhall av stadens gatutridd, samt de
kommuncentrala parkerna d.v.s. Kungstradgdrden, Berzelii Park,
Stromparterren, Norra Bantorget, Jirvafiltet samt Arstafiltet har
genomforts under aret. Dessutom har 418 nya trad planterats pa
gatumark.

Aven blomsterprogrammet har utvecklats och utdkats med nya
blommor och platser.

En stor utmaning har varit att ytterligare utoka samverkansformerna
med fastighetsigare, kring torg och gator, med Stockholms Hamnar
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om stadens kajer, och med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret om nybyggnation av 15 000 bostdder, om
gronkompensation m.m.

Tillsattande och utveckling av stadens nya Tradrad har genomforts
under 4ret tillsammans med dvriga tekniska kontor.

Genom att nimnden tilldelats extra underhéallsmedel har en extra
satsning pa underhill varit mojlig. Ménga atgédrder som prioriterats har
varit de som Okar sékerheten, dir oskyddade trafikanter och bilar
blandas, samt underhdll pa anldggningar med nedsatt funktion.
Atgirderna som genomforts redovisas i detalj i bilaga 2 A 4.

Trafik- och renhallningsndmnden har i februari och
kommunfullméktige 1 maj 2011 fattat genomforandebeslut om
reinvesteringsprogram for stadens vighéllning, inklusive gatutrdd och
kommuncentrala parker. Genomforandebeslut fattades samtidigt for
belysnings- och trafiksignalanldggningar. I det fortsatta
utvecklingsarbetet har fokus lagts pa att uppna driftekonomisk
byggande och att utveckla metoder for battre planering och
prioritering av viktiga reinvesteringar och underhéllsatgarder.

Byggnationen av etapp 1 for miljoforbattrande atgérder pa Hornsgatan
mellan Ringvédgen och Rosenlundsgatan fardigstélldes under
sommaren. Samtidigt genomférde Stockholm Vatten reinvesteringar
pa gatumarken.

Kontoret ska arbeta med att finna ldmpliga platser for laddstolpar for
elfordon.

Arbetet med bullerddimpande atgérder lings med Nynésvdgen har 1
enlighet med fullméktiges uppdrag intensifierats under aret. Kontoret
har arbetat fram en ny och béttre placering av skdrmen direkt intill
Nynédsvagen vilket medfor en béttre bullerdimpande effekt .
Upphandling av arbetena har pabdrjats och kontrakt forvéantas kunna
tecknas 1 borjan pa 2012.

Renoveringen av det sodergdende tunnelrdret av Soderledstunneln har
genomforts under aret. Arbetena som har pagatt under 5 manader har
inneburit trafikstorningar och omfattande bullerstdrningar for
niarboende och verksamheter. Bullerstorningarna har varit svara att
hantera och det har tidvis pdverkat mojligheten att utfora arbeten i den
takt som ursprungligen planerats. Ett fital evakueringar av boende i
nidromrédet har varit nddvandiga.

De veckovisa tidplanegenomgéangarna och ett effektivt samarbete med
entreprendren innebar dnd4 att tunneln kunde 6ppnas en dag tidigare
an planerat, sondag den 27 november. I samband med renoveringen av
tunneln sa har en sedimenteringsbassdng byggts. Spillvatten som
uppkommer nér tunneln tvéttas skall renas i den. Det nya styrsystemet
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1 tunneln har en effektivare kapacitetsreglering av
ventilationsfldktarna, vilket innebér lagre energiférbrukning.

Den reviderade genomférandeplanen for Soderledstunneln som
beslutades av fullméktige 1 juni 2011, innebar att arbetena genomforts
1 en etapp istéllet for tva. Detta har medfort att betydande besparingar.

Inom projekt Norra lanken har arbetena fortskridit planenligt bl.a.
entreprenadarbetena med trafikplats Hjorthagen som Trafikverket
genomfor som ett tilliggsuppdrag at staden. I samrad med
stadsbyggnadskontoret har vissa anpassningar av den nya
jarnvégsbron vid Norrtull visat sig vara nddvindiga. Den ursprungliga
utformningen med s.k. blindpelare mellan de bérande pelarna har visat
sig mycket oldmpliga att bygga. De maste utgd frimst av
trafiksdkerhetsskél. Nagra pelare har redan byggts och dessa kommer
att rivas 1 ett senare skede.

SL:s trafikndmnd fattade i1 augusti genomforandebeslut for Sparvig
City etapp 2. SL:s fortsatta planering av projektet sker i nira
samarbete med kontoret.

Forandrade myndighetskrav pa tunnlar har medfort att en ny
riskanalys har tagits fram for E18:s 6verdéackningar. I riskanalysen har
det preciserats hur den kommande bebyggelsen kan placeras. P4
uppdrag av staden gor Trafikverket en ombyggnad och ldgesjustering
av Hanstavidgen. De tillkommande arbetena innebér en utgiftsokning
med 10 mnkr jamfort med verksamhetsplanen.

Planeringen for renoveringen av tétskikt runt Sergels torg, pa
Klarabergsgatan och Hamngatan har pagatt under aret och ett
inriktningsbeslut godkéndes 1 ndmnden under hosten. Projektet
samordnas med Sparvig City.

Kontoret har tagit fram en atgéardsplan for trygghetshdjande och
suiciditgirder for stadens broar samt andra riskplatser. Atgirderna
som 1 flertalet fall innebér montage av hogre skyddsricke eller
stangsel kommer att genomf0ras i takt med att budgetutrymme
medges.

Under aret har ett arbete inletts tillsammans med Stockholms
brandforsvar for att beskriva risk och konsekvens for staden och
medborgarna vid hindelse av brand i stadens ledningstunnelssystem.
Arbetet omfattar sdvil riskutredningar, workshops och dvningar och
berdknas vara klart under varen 2012.

For att atgdrda brister i tillgdngligheten i utemiljon har en méngd
atgirder genomforts, t.ex. kantstenssdnkningar, ombyggnad av
busshéllplatser och 6vergangsstillen och nya sittplatser och ledstrak.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 5 (72)

Den senaste uppfoljningen av parkeringsverksamheten innerstaden
genomfordes under september och oktober 2011 visar att 92,2 %
fordon star ritt parkerade, om de som parkerat pd parkeringsplats
raknas som ritt parkerade dven om inte avgift erlagts. Andelen 68,0 %
ar ritt parkerade om ovanstdende modell inte anvénds vid
berdkningen. Jimfort med samma period aret innan innebér det en
Okning av andel ratt parkerade fordon med 1,5 procentenheter.

Den senaste verksamhetsuppfoljningen som genomfordes under
september och oktober 2011 visar att genomsnittet for trafikfarligt
eller hindrande fordonsuppstillningar uppgar till 4,4 %.

Nya upplatelsetaxor infors 1 borjan av 2012.

Under aret har en sirskild satsning pa trafikstorande uppstillningar pa
speciella problemstriackor lings stomlinjenétet utforts.

Renhéllningsverksamheten

Arbetet med den nya avfallsplanen har paborjats. Under hdsten har
forslag till mal tagits fram. Den nya avfallsplanen borjar gélla den 1
januari 2013.

Kontoret har under aret arbetat fram en taxa som mojliggdr avbokning
av hdmtningar och fr.o.m. juni 2012 planeras villahushéllen 6verga till
viktbaserad avgift.

Under hosten har brukarundersokning och plockanalyser genomforts.
Brukarundersdkningen visar att kunderna &r fortsatt njda med
flertalet aspekter ndr det géller hdmtningen av hushallsavfallet.

Plockanalyserna visar pa ofordndrad andel matavfall i soppésen 1
jamforelse med undersdkningen 2008. Det farliga avfallet har minskat
medan elavfallet har 6kat négot.

Avfallshanteringen utvecklas och projekt pagér framforallt i Norra
Djurgardsstaden. Under hdsten har ett fordjupat arbete med olika
avfallsrelaterade teknikutvecklingsprojekt kring flera fragor, som
samsortering av forpackningar, matavfallsinsamling och
urinseparering inletts.

I Jarva har kontoret deltagit 1 ett projekt for att 6ka kunskapen om i
forsta hand farligt avfall och sméelektronik, och vilka
insamlingssystem som finns for dessa avfallsfraktioner i1 Jarvastaden.

Kontoret har under aret deltagit i ett projekt, tillsammans med
Stockholms hamnar, kring en sopsugsanldggning vid
Stromkajen/Kungstridgirden. Anldggningen planeras betjéna
béttrafiken och ett antal fastigheter vid Stromkajen samt
papperskorgar vid Kungstradgérden.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Nyttjandegraden av de insamlade avfallsmingderna fran

atervinningscentraler och miljostationer fortsatter att 6ka. Den storsta

fordndringen stér insamlat gips for som har 6kat med 95 %. I borjan

av juni inleddes ett forsok med separat plastitervinning. Forsoket har

visat pd goda resultat, ca 321 ton plast har samlats in till

materialdtervinning. Aven den insamlade mingden av mébler till

aterbruk har 6kat under aret.

Den mobila miljostationen besoktes av 14 990 antal avfallslamnare

under éret vilket dr 18 % fler &n 2010.

I jamforelse med foregdende ar har matavfallsinsamlingen Okat;

smahusen med ca 16 %, for verksamheter med 18 % samt for

flerfamiljshus med 80 %.

Under den arliga AVC-dagen som genomfordes i september, denna

gang pa samtliga atervinningscentraler, fick kontoret in 696 enkiter

med synpunkter fran besokarna.

Trafik- och renhallningsnamndens arbete under 2011

Trafik- och renhallningsndmnden har under 2011 haft foljande

sammansittning:

Fértroendevalda

Ledaméter Ersattare

Ulla Hamilton (M) ordférande Peter Abelin (M)

Emilia Hagberg (MP) vice ordférande Christoffer Kuckowski (M)
Bo Arkelsten (M) Inga-Lill Larsson (M)
Daniel Valiollahi (M) Christer Sward (M)
Datevig Mardirossian Lénn (M) Charlotta Schenholm (FP)
Annika Davidsson (M) Jesper Svensson (FP)
Mark Klamberg (FP) Goran Oljeqvist (KD)
Jonas Naddebo (C) Margareta Stavling (S)
Malte Sigemalm (S) Jimmy Lindgren (S)
Annika Odebrink (S) Hanna Helsing (S)

Oskar Levin (S) fr o m 1februari Hampus Rubaszkin (MP)
Mats Lindqvist t o m 4 september Maria Antonsson (MP)
Martin Hansson (MP) fr o m 5 september Kajsa Stenfelt (V) t o m 31 oktober
Claudia Jiménes Guala t o m 31 oktober Vakans fr o m 1 november
Kajsa Stenfelt (V) fr o m 1 november

Personalféretrddare

Ordinarie Ersattare

Charlie Magnusson, Vision t.o.m. 31 juli
Luis Lopez, Vision fr.o.m. 1 augusti

Trafik- och renhallningsndmnden har haft elva ordinarie
sammantrdden under 2011. Dérutdver har nimnden tréftat
handikapprédet vid ett tillfille.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Arets verksamhet i dvrigt framgar av kontorets redovisning nedan.

Under aret har ledamoéter deltagit i:

e Introduktionsutbildning for nya fortroendevalda politiker 1
trafik- och renhallningsndmnden den 17 — 18 januari 2011

e Frukostméte med information fran Juridiska avdelningen pa
SLK den 8 februari

o Frukostmoéte med information fran avdelningen Avfall den 22
februari

e Frukostméte med information fran avdelningen Tillstdnd den
22 mars

o Frukostmoéte med information fran avdelningen
Trafikplanering den 15 april

e Frukostméte med information med information fran
avdelningen Stadsmiljo den 17 maj

o Insiktsutbildning den 16 juni

e Studiebesok 1 Soderledstunneln den 22 augusti

o Webbaserad introduktionsutbildning till avfallsbranschen
under tiden oktober - december

Bland de fragor som namnden behandlat under aret kan
namnas:

o Tegelbacken, dtgirder for gang- och cykeltrafik.
Genomforandebeslut

o Trafiksdkerhetsprogrammets atgédrdsplan 2011.
Genomforandebeslut

o Dubbdicksforbudet pd Hornsgatan. Utvdrdering

e Sparvégs- och stomnitsstrategi, etapp 1. Beslut om remiss

o Cykelatgirder ldngs Nyndsvigens lokalkdrbanor.
Genomforandebeslut

o Folkparksvégen, cykel- och trafiksékerhetsatgarder.
Genomforandebeslut

o Forslag till framkomlighetsstrategi. Beslut om remiss

o Trafiksdkerhetsatgirder pd Spangavigen. Genomforandebeslut

o Forslag till program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2011-2015. Svar pé remiss

o Forslag till ny reglering av Milaren. Svar pa samrad

o Reinvesteringsprogram for stadens vdghallning. Omfattning
och beslutsformer. Genomforandebeslut for offentlig belysning
och trafiksignaler

» Tillgidnglighetsarbeten. Genomférandebeslut

o Tillgdnglighetsprojektet dren 1999-2010. Slutredovisning

o Detaljplan for Slussen. Utstillning. Yttrande 6ver planen

Verksamhetsberattelse Namnd
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Detaljplan for ny bussterminal for Nacka och
Viarmdobussarna. Samrad. Svar pa remiss

Upphandling av ramavtal {for teknikkonsulter

Deltagande 1 EU-projekt for utviardering av LED armaturer i
stor skala. Genomforandebeslut

Norra lanken/E4/E20. Renovering av Tomtebodatunneln,
genomforandebeslut och avtal for servicetunnel i Norrtull
Bullerddmpande atgirder lings med Nynésvégen.
Genomforandebeslut

Renovering av Stadshusbron. Genomforandebeslut

Stadens beredskap for havsnivdhdjningar och planerade
atgirder for att minska dess konsekvenser. Skrivelse till
kommunstyrelsen. Svar péd remiss

Upphandling av ramavtal for 16pande underhall, mindre
byggnadsarbeten och service for styrsystem

Renovering av Sergels Torgs titskikt. Inriktningsbeslut for hela
renoveringen samt genomforandebeslut for etapp 1

Anpassa nya Slussen efter minskade trafikmédngder. Skrivelse
till kommunstyrelsen. Svar pé remiss

Norra lanken och Bellevueparken. Lagesrapport, tilliggsavtal
och genomforandebeslut

Forldngning av avtal med JC Decaux Sverige AB
Alternativa betaltjénster for parkering. Genomforandebeslut
Hoéjning av parkeringsavgifter och forslag till
felparkeringsavgifter

Sn6 — négot att planera for. Motion (2010:18). Svar pa remiss
Stromparterren. Lagesrapport och reviderat
genomforandebeslut

Stockholm Ren och Vacker - Lagesrapport nr 8

Uppdrag att inrétta ett tridrad med sérskild trddchef {for
Stockholms trdd. Svar pé skrivelse frén allianspartierna i
respektive namnd

Upprustning av Berzelii Park. Genomforandebeslut
Anmélan av landdepéer for snd. Svar pa skrivelse frdn milj6-
och hélsoskyddsndmnden

Gemensamma miljokrav vid upphandling av entreprenader.
Samarbete mellan Trafikverket, Stockholm, Géteborg och
Malmg. Slutrapport

Projekt ”S6dermalms hjirta” for Medborgarplatsen med
kringliggande omraden. Gemensamt utredningsbeslut
Stockholm Ren och Vacker - Lagesrapport nr 9
Gemensamma miljokrav vid upphandling av entreprenader.
Samarbete mellan Trafikverket, Stockholm, Géteborg och
Malmg. Slutrapport.

Verksamhetsberattelse Namnd
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e Kundundersokning vid stadens atervinningscentraler 2010.
Rapport

e Svarthdmtning av hushallsavfall. Lagesrapport

o Mottagningsanldggning for trddgardsavfall i Hogdalen
Genomforandebeslut

e Finansiering av teknikutvecklingsprojekt inom
avfallshantering. Inriktningsbeslut

e Framtagande av ny avfallsplan for dren 2013-2016.
Genomforandebeslut

e Forslag till taxa for hushallsavfall och ddrmed jamforligt avfall
inkl. taxa for skrymmande hushéllsavfall m.m. samt slam och
latrin att géilla frdn och med 2012-01-01

e Upphandling avseende termisk behandling av hushallsavfall
med energiutvinning

o Avfallshantering i Stockholms stad och trafikkontorets service.
Anmélan av brukarundersokning

e Granskning av entreprenader for insamling av hushallsavfall.
Slutrapport

o Revidering av delegationsordningen

Héarutover har nimnden behandlat ett stort antal lokala forbattringar av
vagnitet samt ett flertal upphandlingar, remisser, utredningar och
motioner 1 olika drenden och de sedvanliga verksamhets- och
ekonomirapporterna.

Kollektivtrafikutskottet
Under 2011 har nimnden inte utsett nagot kollektivtrafikutskott.

Handikappradet vid trafik- och renhallningsnamnden och
Stockholms stads Parkering AB

I staden verkar 28 handikappforeningar. Genom handikappraden
kanaliseras virdefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till
stadens verksamhet. Det gemensamma handikappradet vid trafik- och
renhallningsnimnden och Stockholms stads parkering AB har under
verksamhetsaret 2011 haft foljande sammanséttning:

Fortroendevalda ledamoter
Ken Gammelgard, ordférande De Handikappades Riksfoérbund (DHR)

Elisabeth Bergvall, vice ordférande Handikappfoéreningarnas
samarbetsorgan (HSO)

Anders Carlsson Personskadeforbundet (RTP)
Dagny Mork Synskadades Riksforbund (SRF)

Gunnar Slétt Foreningen for Horselskadade och Déva Barn med
Familjer (FHDBF)

Verksamhetsberattelse Namnd
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Barbro Staf Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO)
Ulrika Voghera Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO)

Trafik- och renhallningsndmnden och Stockholms stads Parkering
AB:s gemensamma handikapprad har héllit 11 ordinarie
sammantrdden under 2011. Radet har dven traffats vid ytterligare tva
tillfallen dels da radet triffade forvaltningen och dels da radet bjod in
funktionshinderombudsmannen. Vid béda tillfdllena tréffades man for
genomgang av Stockholm- en stad for alla. Program for delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2011-2015. Dérutdver har radet
traffat nimnden vid ett tillfélle.

P& radets sammantrdden har aktuella fragor avseende tillgdnglighet
inom verksamhetsomradena for bade Trafik- och
renhéllningsndmnden och Stockholms stads Parkering AB behandlats.
Rédet har dven sirskilt f6ljt utvecklingen av Slussen. Radet har ocksa
engagerat sig 1 frigor sa som, framkomlighetsstrategin,
vinterviaghallningen och i olika fragor rorande gang - och cykelvégar.

Bland de arenden och remisser som radet under aret yttrat
sig till ansvarig handlaggare i kan namnas:

e Stockholm- en stad for alla. Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2011-2015.

o Framkomlighetsstrategin

o Evenemangsstrategin

o Stockholms miljoprogram

o cykelplanen

Eva Olofsson fran nimndsekretariatet har varit radets sekreterare
under 2011. Lena Karlsson fran Stockholms stads Parkering AB har
varit riddets kontaktperson hos dem.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besok

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har under 2011 arbetat med att vidareutveckla
samverkansformer med andra privata och offentliga aktorer, bade for
att stirka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskdnsla
for stadsmiljon

Samverkan har skett i form av langsiktiga avtal och i form av direkta
verksamhetsméssiga samarbeten med fastighetsédgare.

Under dret har samarbeten enligt den amerikanska forgrundsmodellen
Business Improvement Districs, BID, inletts i flera omrdden i Staden

I Hasselby-Villingby, Rinkeby och Akalla, pagar BID samverkan.

I Rinkeby har en gemensam upphandling kring barmarksskotsel
genomforts, tillsammans med Fastighetsdgarna 1 Jarva och
Stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista.

I Séderort har skapats en BID-inspirerad samverkan inom ramen for
Soderortsvisionens dialogomraden.

I Ragsved, Breding, Hogdalen och Farsta Strand har en upprustning
av parkmdbler och utbyte av papperskorgar genomforts under hosten.
I Fagersjo och Skidrholmen genomf6rdes en forstarkning av
renhdllningen med plockstddning av stockholmsvérdar.

Det som édr gemensamt for BID- samverkan &r att 6ka renhéllningen,
stirka och initiera nya insatser for en renare och tryggare stadsmiljo
och skapa, engagemang, medverkan och ansvarstagande for att minska
nedskrdpningen hos de som bor och verkar i omrédet.

I innerstaden har samarbetet med City i samverkan intensifierats
under dret

City 1 samverkan har bland annat ansvarat for arbetsledningen av
Stockholmsvérdsverksamhetens citypatrull, samt de ungdomar som
sommarjobbat som parkvérdar 1 city. P4 S6dermalm pagick och pégar
ett mycket nira samarbete med Sodermalms stadsdelsforvaltning,
samt fastighetségare i omradet med att rusta upp och skapa dkad
attraktivitet i omradet kring Medborgarplatsen, s.k. Soders Hjérta.

Andra samverkansprojekt som startats upp under aret, dar
fastighetsdgare kommer med initiativ till projekt och staden deltar
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med resurser, dr t.ex. Véstra City, Brunkebergstorg, Norrmalmstorg
och nya Biblioteksstan. City-omradet skall utvecklas bl.a. med nya
bostéder till en mer attraktiv och levande stadsmiljo.

Samverkansprojektet fortgér ocksa i Farsta och ett nytt
utvecklingsprojekt i Hokardangen C har just startats upp.

Ett samarbete mellan fastighetsidgare, niringsliv och kontoret for att
utveckla Kistagdngen med nirliggande omrade har pébdrjats och
kommer att fortsétta under 2012.

Ett utokat samarbete med AB Storstockholms lokaltrafik har initierats
for rena och trygga resemiljoer.

Det samarbete som inleddes med de tre storsta tobaksbolagen under
2009 har inte fortsatt under 2011.

1 budgeten for 2011 har ndmnden tilldelats 125 mnkr for extra
satsning pd underhall

Atgirder som prioriterats har varit de som kat siikerheten dér
oskyddade trafikanter och bilar blandas samt underhall pa
anldggningar med nedsatt funktion. Stor vikt har lagts vid att
samordna arbetena for att fi minsta mojliga storning 1 trafiken. Genom
den extra underhéllssatsningen har flera brister atgérdats, bl.a. Nya
asfaltbeldggningar pa ett 40-tal platser i staden, upprustning av
cykelvidgar, nya trafikmarkeringar. cykelsymboler, 7000 gatutrdd har
sdkerhetsbeskurits, 418 nya gatutrdd dterplanterats, 2 broar har
omisolerats, tre markvirmeanldggningar har upprustats, 6
belysningsanldggningar har byts ut. Dessutom har kontoret byggt bort
kabelfel vid 7 belysningsanldggningar, samt genomfort seriebyte av
lampor och rostskyddsmaélat. Bytt ut 1468 LED-lyktor pé 87
trafiksignalanldggningar, samt bytt ut 161 detektorer vid 99
trafiksignalanlaggningar. Genomforda atgiarder redovisas 1 detalj i
bilaga 2 A 4.

Det samverkans avtal som kontoret har med elbolaget Fortum kring
klottersanering loper ut 2012

Béde kontoret och Fortum har dock for avsikt att fornya avtalet 1
samband med att nytt kontrakt for klottersanering tecknas véren 2012.

Infor vintern 2010/2011 tecknade kontoret ett samverkansavtal med
Fastighetsdgare Stockholm

Avtalet syftade till att minska problemen med taksno som skottas ned
pa stadens ging- och cykelbanor. Kontoret har tagit initiativ till att
forstirka samarbetet med fastighetségarna kring bland annat
byggsickar och isbildning vid fastigheters stupror. Forhandling kring
avtalslosningar har pagatt under hosten.
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For att engagera niringsliv i arbetet med en renare och mer attraktiv
stad inbjods fastighetsdgare och foretag att delta 1 2011 ars
skrapplockardagar. Satsningen var lyckad och kommer att upprepas
under 2012.

Upphandling av bullerskyddsatgarder for Nynédsvdgen har pabdorjats
och upphandling av renoveringen av Stadshusbron har genomforts
under hosten.

Skyltningen i Jdrva ska forbdttrats

Dalig skyltning har skapat svérigheter for besokare och forsdmrat
tryggheten i Jarva. Kontoret har pabdrjat en 6versyn av skyltningen
och kommer att forbéttra skyltningen i Jarvaomréadet. P-forbud har
tagits bort 1 Jairvaomradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfor
andra stader i norra Europa

@ Uppfylis helt

1 samarbete med Stockholm Business Region har flera
foretagaromrdden rustas i ytterstaden

I samverkan med aktdrer i omrédet upprustades, Lunda, Arsta
Partihallsomrade och Larsboda.

Andel upphandiad 77,82 % 79 % 35% 2011

& verksamhet i konkurrens
(alla namnder)

Kommentar:
Aktivitetsplanen genomfdrdes som planerat.

NAMNDMAL:
Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och
verksamheter

@ Uppfylls helt

Kontoret har fdtt medel inom ramen for stadens E-tjdinsteprogram
for utveckling av e-tjdinster

Under 2011 har kontoret arbetat med foljande e-tjanster:
Digitalisering av gdngvégnitet, navigeringsstod for synskadade,
forbattrad trafikinformation, dispenstrafik, e-tjdnst for anmélan av
behovshidmtning, reklamationer mm, tyck till om stadsmiljo och
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sOkplats byggande. I bilaga 7 redovisas en mer detaljerad
beskrivning av e-tjénsterna.

96 % av de utplacerade parkeringsautomaterna dr i drift dygnet
runt

Uppf6ljning att andelen 98 % ir 1 drift har foljts upp manadsvis.
For nérvarande ligger snittet ndgot under, vilket beror pa
uppgraderingen av automaterna till sa kallad EMV- standard
forsenats. Under hosten har 1 snitt 96 % av automaterna varit 1 drift.

En uppgradering av parkeringsautomaterna for att kortbetalningen
i automaterna ska bli blir sdkrare har forsenats

Arbetet med anpassningen har pa grund av den stindigt pagéende
teknikutvecklingen dragit ut pa tiden och arbetet har skjutits fram
dé programvaran visat sig vara langsam. Det dr viktigt for staden
och de kunder som betalar for parkering, att den senaste tekniken
anvinds och att betalsittet dr 14tt att anvinda. Anpassningen
berdknas vara klar till 2:a kvartalet 2012.

Alternativa betalsdtt for parkering har utvecklats

Fler boende och besdkare har valt alternativa betalsétt som
telefonparkering. Betalsittet har forenklat for kunden som inte
behover uppsoka en parkeringsautomat. Pé sikt kommer stadens
kostnader att minska om fler véljer alternativa betalsétt istéllet for
att betala via parkeringsautomat.

Fler anvinder e-tjdnsten for boende- och nyttodispens samt
parkeringstillstand for rorelsehindrande

Fler anvédndare av e-tjénsten har inneburit hogre servicegrad till
medborgarna, da tjdnsten ar tillgdnglig dygnet runt. Statistiken
visar pd att anvdndandet har okat.

Kontoret har under dret medverkat i arbetet med att ta fram en
iPhone-app for “Hitta Toa Létt”. Appen ger invinare och besokare
en god végledning och information om stadens offentliga toaletter
och deras serviceniva.

Information om aktuella projekt har uppdaterats lopande

Ansvarig projektledare har svarat for att information om planerade
och pagdende arbeten kontinuerligt uppdaterats. Malséttningen &r
att information ska vara, tydlig, tillgénglig och latt att forstd. Fakta
och nyheter har offentliggjorts pé ett offensivt sétt och kontorets
hemsida har héllits aktuell.
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Renhéllningsverksamheten
Utvecklingen av e-tjdnster inom E-tjdnsteprogrammet pdbérjats

Kontoret under hdsten tagit fram en kravspecifikation for hur
verksamhetssystemet ska anpassas till e-tjénster i form av
avbokning av karltdmningar, reklamationer, uppdatering av
kontaktuppgifter, samt ge information om utférda hdmtningars
viktuppgifter. E-tjansterna kommer att tas i drift under andra
kvartalet 2012.

Den planerade driftstarten av Sitra AVC under bérjan av 2012
kommer att forsenas med ett drygt halvar Utdragna forhandlingar
med markdgaren om ett nytt lingre arrendeavtal for att kunna
motivera byggandet av anldggningen, samt undersokning av
alternativa flyttbara komponenter har forsenat fardigstéllandet.
Med anledning av personella och administrativa problem hos
markrattsinnehavaren forsenades dven undertecknandet avtalet.
Planerad driftstart & nu november 2012. Byggupphandlingen
berédknas vara klar under december 2011.

Mottagningsanldggningen for tradgérdsris i Hogdalen har forsenats
For att minska byggkostnaden kommer dven ppnandet av
mottagningsanldggningen for tradgérdsris 1 Hogdalen att bli ca sex
manader forsenad. Genom att forlinga byggtiden kunde priset
sdnkas. Byggherre dr utsedd och byggnation pagéar. Anliggningen
ar planerad att 6ppnas under andra kvartalet 2012.

# NKI i Serviceundersékningen 67 66 2011

Kommentar:
Arbetet med att forbattra NKI har pagatt inom ramen fér det LEAN-arbete som
genomfors inom upplatelseverksamheten och har gett resultat.

NAMNDMAL:

Fragor fran medborgare och naringsliv ska ges en
korrekt och snabb handlaggning och praglas av gott
bemoédtande

@ Uppfylls helt

Kontoret har arbetat med att skapa forstielse hos stockholmarna for
de prioriteringar och avvédgningar som kontoret méste gora for att
sakerstdlla en framkomlig, trygg och snygg stad som fungerar
dygnet runt, aret runt.
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Kontoret har samordnat en arbetsgrupp som sett over
forbdttringsomrdden av struktur och innehdll pa trafikingdngen pa
stockholm.se.

En ny struktur har lanserats under hosten. Information om
trafiksystemet idag, vivs samman med information om végen fram
mot 2030.

Pa trafiken.nu har samlats trafikinformation fran flera aktorer i en
gemensam presentation

Arbetet med att ta fram ett nytt anvindargranssnitt for sajten
fortsatter. En forsta version av en iPhone-app for reseplaneraren
har tagits fram och 1 juli hade ca 3 300 nedladdningar skett via
Appstore.

Handldggningen mellan polismyndigheten och kontoret ndr det
gdller upplatelser av offentlig plats, samt mellan
stadsbyggnadskontoret och kontoret ndr det gdller
bygglovsremisser, har blivit effektivare och snabbare

Kontoret har triffat polismyndigheten, tvd gdnger under aret, for att
forstarka samarbetet. Den digitala remisshanteringen av bygglov
har under aret fortsatt att utvecklas tillsammans med
stadsbyggnadskontoret.

Arbetet med att skapa en e-tjdnsteportal for synpunkts- och
klagomdlshantering har paborjats

En app. for felanmilan fran allménheten har tagits fram for
lansering under 2012. Fastighetsdgare Stockholm har uppvaktats
om att ta okat ansvar for felanmédlningar gédllande hinder och brister
pa gingbana.

Ett arbete med att vidareutveckla verksamheterna inom
kontaktcenter/driftcentralen sa att svarstiden blir sa kort som
mojligt samt att sékerstélla ett gott bemotande har paborjats. Under
2011 har dven fokus lagts pa att sdkerstilla rutinerna kring
drendehanteringen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Kontoret har utvecklat verksamheten med Stockholmsvaérdar, 1

samverkan med stadens jobbtorg genom att erbjuda fler ungdomar
sommarjobb.
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Andel praktikplatser 86,76 % 100 % O6ka Verksamhetsberattelse

som kan 2011
tillhandahallas for de
aspiranter som
4 Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som 202 st 200 st 3500 st 2011

fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

@ Uppfylls helt

Under dret sysselsattes 321 Stockholmvdrdar och 202
sommararbetande parkvirdar

Virdarnas uppgift har varit att plockstéda hela staden, felanméila
och atgérda brister i stadsmiljon samt skapa den nérvaro och
synbarhet som pa sikt kan paverka stockholmarnas attityder till
nedskrapning. Tva personer med funktionsnedséttning har ocksé
sommararbetat pd kontorets tillstindsavdelning.

Verksamheten med Stockholmsvérdar utgdér ocksa en betydande
andel av Jobbtorgens totala sysselsdttningsméal. Darigenom ar
denna satsning ocksa strategiskt for att pa sikt minska
langtidsarbetslosheten i staden. Stockholmsvirdarna har enbart i
Visterort plockat i genomsnitt 150 sickar skrap/vecka.
Forhoppningen var att jobbtorgen skulle kunnat forse projektet med
400 Stockholmsvardar.

Under sommaren har kontoret sysselsatt feriearbetande ungdomar
som parkvérdar, vilket skett i ndra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna, samt med berdrda, upphandlade
entreprendrer. Parkvirdarna har erbjudits treveckors anstéllning
och har genomfo6rt enklare arbeten i stadens parker, som stidning,
guidning och ogrésrensning.
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Kontoret vill vidareutveckla arbetsinnehallet inom
vardverksamheten

Jourpatruller for att atgidrda vissa felanmélningar kan utvecklas.
Uppfoljningen kan bli bittre for att mojliggora fortsatt
sysselsdttning efter fullgjord praktik som Stockholmsvird.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylis helt
Trafik och gatuverksamheten
Hornsgatans etapp 1 har fardigstdlls under sommaren

Kontoret har vidtagit flera atgérder for att forbattra luftkvalitén pé
Hornsgatan. Miljéupprustning av Hornsgatan har genomforts
mellan Ansgariegatan och Langholmsgatan. Detta har i forsta hand
skett genom att de befintliga75 trdden ersatts med nya trdd och nya
véixtbaddar byggts, som tar hand om dagvattnet fran gdngbanor och
tak.

Den upprustning av véxtbaddar har utforts genom anldggning av
skelettjordar mojliggdr infiltration av dagvatten. Med
skelettjordarna och infiltrationen av dagvattnet skapas mdjlighet
for tradrotterna att soka sig ner 1 jorden. Med den tidigare
utformningen av trddgropar sokte sig tradrotterna upp i gdngbanor
for att f& luft och vatten eller in 1 avloppssystemet, vilket innebér
kostnader for underhall och reparation av anlédggningarna. Denna
kostnad berdknas avsevart minska med dagens skelettjordar.

Dessa atgdrder minskar ocksa belastningen pa recipienterna och tar
hand om dagvattnet fran gangbanor och tak (LOD), samt minskar
braddningen i Mélaren.

Trad 1 urban milj6 har positiva effekter t.ex. forbattring av
mikroklimatet som skugga, vind och luftfuktighet samt ger 6kad
trivsel och trygghetskénsla.

Ytan vid Pipmakaretrappa togs med i projektet {for att knyta ihop
befintliga géng och cykelbanor och kvalitén pa omridet hgjdes
genom plantering av 8 magnolior 1 nya véxtbéaddar.

Justering av cykelbanor nya cykelstéll enklare
tillgénglighetsdtgirder har genomforts. Alla beldggningar pa gang
och cykelbanor har ersatts med nya ytor samtidigt som upprustning
av busshallplatserna utforts.

Resultatet dr att Hornsgatan blivit en gron gata, dér statliga Ginkgo
trad forgyller gatan. Tillgangligheten har 6kat och gett en tryggare
och vackrare miljo.
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Dubbddcksforbudet utvirderas

Néamndens uppdrag betraffande luftkvalitén med avseende pa
partiklar har resulterat i dubbdédcksforbud (s.k. strackforbud) for
hela Hornsgatan fr.o.m. januari &r 2010. Kontoret méter
kontinuerligt trafikméngderna, och en uppf6ljning av luftkvalitén
sker genom miljoforvaltningens matningar. Kontoret aterkommer
till nimnden 1 sdrskilt d&rende nér effekterna for vintersdsongen
2010-2011 utvirderats.

Arbetet med att minimera anvindandet av kemikalier vid
klottersanering har pagétt under éret.

En laddningsbar, batteridriven stidsug har kopts in for att forstirka
stadinsatser inom ramen for verksamheten med Stockholmsvérdar.
Ytterligare tvd stddsugar planeras att kopas in under 2012.

Arbetet med Nyndsvigen intensifieras

Arbetet med bullerddimpande atgérder 1dngs med Nynésvégen har 1
enlighet med fullmiktiges uppdrag 1 budget intensifierats under
aret. Kontoret har arbetat fram en ny och béttre placering av
skdrmen direkt intill Nynésvéigen vilket medfor en battre
bullerddmpande effekt . Upphandling av arbetena har pabdrjats och
kontrakt forvintas kunna tecknas 1 borjan pd 2012. Byggnation
genomfors till storsta del under 2012.

Soderledstunnelns spillvatten renas och energiférbrukningen blir
ldigre

Forutom renoveringen av tunneln har en sedimenteringsbassing
byggts som ska omhénderta och rena det spillvatten som
uppkommer vid tvittning av tunneln.

Det nya styrsystemet i S6derledstunneln har en effektivare
kapacitetsreglering av ventilationsfldktarna och flera
markviarmecentraler har fatt nya virmevéxlare som har trimmats in.
Energiforbrukningen blir lagre efter dessa atgérder.

Energiforbrukningen har minskat

Under 2011 har arbetet med utbyte av 250 W kvicksilverarmaturer
mot 100-150 W metallhalogenlampor slutforts. Projektet startade
2007 och den totala energibesparingen motsvarar 5 miljoner kWh.
Arets utdkade budgetram for 2011 har inneburit att utbyte av
armaturer pa lokalgator har kunnat paborjats.

Under aret har 5 000 armaturer och ljuspunkter frdn 80/125 W
kvicksilverlampor till 50/70 W keramisk metallhalogen bytts ut. (se
omslags bild). Medel for detta har inrymts 1 forslaget till
flerarsprogram. Nér utbytet dr fardigstillt uppnas en total
energibesparing pa ca 5 miljoner kWh.
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I den 6kade satsningen pa trygghetsbelysning pd parkvégar har
arbetet med att byta 21 000 gamla energikrdvande armaturer till
50/70 W keramisk metallhalogen fortgétt. Under 2011 har 650
armaturer bytts ut. Projektet genomfors under perioden 2010-2015.
Nir projektet dr fardigstéllt uppnas en total energibesparing pé ca
3,8 miljoner kWh.

Kontoret har arbetat med att finna ldmpliga platser for laddstolpar
for elfordon

Genom en revidering av trafikforordningen finns nu mojlighet att
reservera platser for elfordon pa gatumark. Regelforandringar har
dven mojliggjort vidareforsdljning av el till laddstolpar. Flera
betydande fragor kvarstar dock t.ex. ansvarsfrdgan om vem som
ska sétta upp stolparna, sélja el, var lampliga inkopplingspunkter
pa elnétet finns samt hur mycket géng-, cykel- och kdrbanor som
méste griavas upp for att fa fram el till stolparna. Klart ar att de
elnét som kontoret har for belysning och trafiksignaler inte ar
lamplig for detta &ndamal. Utredningsarbetet fortsétter med
malsdttningen att foresla platser for laddstolpar under forsta delen
av 2012. Ett pilotprojekt genomfordes for elbilstaxi under 2011.

Kontoret har tillsammans med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret arbetat med stadens nya Parkprogram

Parkprogrammet ska utgéra ett tematiskt tilligg till OP
Promenadstaden. I programmet redovisas bland annat metoder for
planering och utveckling av parker och gronomraden med fokus pa
hur fler stockholmare ska f4 mdjlighet att utnyttja stadens bld och
grona miljoer.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2011
verksamheter som

sorterar ut

férpackningar och

papper (alla

namnder/bolag)

Andel elbilar i 0% 10 % 25% 2011
stadens fordonspark
m inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
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Andel farligt avfall 0,6 % tas fram 2011

inkl. batterier och av

u] . . .
elavfall i soppasen namnden
och grovavfall

Kommentar:

Plockanalysen som genomfordes under hésten 2011 visade pa foljande fordelning av
farligt avfall inkl batterier och elavfall; i soppasen: 0,84 % och i grovavfallet: 2,3 %.
Denna indikator bestar av tva arsutfall, varfor den endast kan beskrivas i text och inte i
tabellformat.

Andel fordon som 100 % 100 % 100 % 2011

anvander odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel férnyelsebart 37 % 45 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla ndmnder/bolag)

Kommentar:

Kontoret har informerat medarbetarna om vikten av att stadens mal och att kontorets
medarbetare i hogre grad maste bidra till att stadens mal uppfylls genom att tanka
miljovanligt.

Andel medarbetare 91 % 85 % 85% 2011

som under arbetstid
anvander
miljovanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

Andel miljébilar i 73,91 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

stadens fordonspark 2011
inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla namnder/bolag)
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Kommentar:
Av 35 miljébilar ar 8 hybridbilar.

Andel upphandlingar 100 % tas fram 2011
av datorer och 6vrig av
elektronikutrustning, namnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingar (alla

namnder)

Elférbrukning (alla 82 000 000 680 gWh 2011
® namnder/bolag) kWh
Kommentar:

Under 2011 har arbetet med utbyte av 250 W kvicksilverarmaturer mot 100-150 W
metallhalogenlampor slutforts. Projektet startade 2007 och den totala
energibesparingen motsvarar 5 miljoner kWh.

Arets utdkade budgetram fér 2011 har inneburit att utbyte av armaturer éven pa
lokalgator har pabdrjats. Under aret har 5 000 armaturer och ljuspunkter fran 80/125 W
kvicksilverlampor till 50/70 W keramisk metallhalogen bytts ut. Medel for detta har
inrymts i forslaget till flerarsprogram. Nar utbytet ar fardigstallt uppnas en total
energibesparing pa ca 5 miljoner kWh.

| den 6kade satsningen pa trygghetsbelysning pa parkvagar har arbetet med att byta 21
000 gamla energikravande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen fortgatt.
Under 2011 har 650 armaturer bytts ut. Projektet genomférs under perioden 2010-2015.
Nar projektet ar fardigstallt uppnas en total energibesparing pa ca 3,8 miljoner kWh.

Medverka i stadens elbilsstrategi genom  2011-01-01  2011-12-31
att verka for att systemen for laddning
och betalning bli s& 6ppet och
m anvandarvanligt som magjligt, och att
foresla ett begransat antal platser pa
gatumark i innerstaden dar laddstolpar for
elfordon kan placeras.
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Kommentar:

Kontoret arbetar med att finna lampliga platser for laddstolpar for elfordon. Genom en
revidering av trafikférordningen ges méjlighet att reservera platser for sddana fordon pa
gatumark. Regelférandringar har dven majliggjort vidareférsaljning av el till laddstolpar.
Flera betydande fragor kvarstar dock t.ex. ansvarsfragan om vem som skall satta upp
stolparna, salja el, var lampliga inkopplingspunkter pa elnatet finns samt hur mycket
gang-, cykel- och kérbanor som maste gravas upp for att fa fram el till stolparna. Klart ar
att de elnat som kontoret har for belysning och trafiksignaler inte ar lampliga for detta
andamal. En elstolpe finns uppsatt i Ostermalm. Férsdket med en elstolpe pa

Ostermalm ar avslutat. Kontoret kommer att under férsta halvan av 2012 foresla platser
for laddstolpar.

Utoka den mobila insamlingen av farligt 2011-01-01  2011-12-31

[ |
avfall.

Kommentar:
Under arets besoktes den mobila miljdstationen av 14 990 avfallslamnare. Detta &r en
6kning med ca 18 % i jamforelse med 2010.

NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

@ Uppfylls helt
Renhéllningsverksamheten

Sopsugen for papperskorgar pa Mariatorget har under viren
fardigstdllts och tagits i drift

Anldggningen invigdes 1 mitten av juni. Kontoret planerar att
ansluta kringliggande fastigheter under kommande &r. Erfarenheter
frdn sommaren har visat att antalet 6verfulla papperskorgar
minskat, likvdl som behovet av stddning i1 parken.

Ny sopsugsanldggning vid Stromkajen utreds

Kontoret har under éret deltagit i ett projekt 1 samarbete med
Stockholms hamnar kring en sopsugsanldggning vid Stromkajen.
Anliggningen dr tinkt att betjidna bittrafiken och ett antal
fastigheter vid Stromkajen samt papperskorgar i Kungstradgarden.
Resultatet av utredningen berdknas kunna presenteras under 2012.

En tidplan for inforandet av viktbaserad taxa for hushallsavfall dr
framtagen

En tidplan for viktbaserad taxa presenterades i inriktningsidrendet
for taxan 2012, som togs 1 ndmnden 1 juni. [ drendet foreslog
kontoret att viktdebitering for villahushall infors den 1 juli 2012.
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Under hosten har kontoret tagit fram uppligg for vikttaxan samt
avgiftsnivéer, vilka antogs av KF 2011-12-12.

En utveckling av verksamhetssystemet har pabdrjats for att klara av
administrationen av viktbaserad taxa.

Under dret har avveckling av tjdnsterna 240-liters komprimerad
sdck och 350-liters sdck paborjats

Detta har gjorts i syfte att minska arbetsmiljoproblem och dvergé
till maskinell hdmtning. Information har gétt ut till alla kunder, ca 1
200 kunder och 1 900 héamtstallen. Under aret har 240-liters
komprimerade sidckar minskat med 44 % till 2 360 behallare. 350-
liters sdckarna har under samma period minskat med ca 36 % till
975 behillare.

Okad kontroll éver vad som har himtats

Arbetet med att sétta taggar pa behallare for identifiering har pagatt
under aret. I stort sett samtliga villakérl, bottentomda,
sopsugsanlidggningar samt containers har taggats. Ca 30 % av
verksamheternas kérl har under aret taggats, resterande andel
berdknas vara upptaggade under forsta halvaret 2012.

Fro.m. den forsta juni kunde samtliga ca 32 500 villakunder
avboka sin sophdmtning

Under éret har 210 avbokningar inkommit. P& grund av tekniska
problem med den elektroniska hanteringen valde kontoret att inte
gé ut med riktad information om méjligheten till avbokning.

Arbetet med den nya avfallsplanen fortsdtter

Forslag till mal &r under framtagande. For nérvarande pagar
samrad med intressenter sdsom aktdrer inom staden och
fastighetsidgarna. Under hdsten har dven 350 gymnasieelever
besokt kontoret for en inspirationsdag varefter eleverna fick
mdjlighet att ta fram nya idéer 1 arbeten kring avfallsminimering.
Sju klasser valde att presentera sina arbeten for kontoret, 6vriga
arbetade vidare inom sina respektive skolor. Den nya avfallsplanen
borjar gilla den 1 januari 2013.

Avfallshanteringen har utvecklats

Utvecklingsprojekt har pagatt framforallt i Norra Djurgardsstaden.
Under éret har ett fordjupat arbete med olika avfallsrelaterade
teknikutvecklingsprojekt inletts inom exempelvis samsortering av
forpackningar, matavfallsinsamling och urinseparering.

Okad kunskap om farligt avfall inom Héllbara Jéirva

I Jarva har kontoret deltagit 1 ett projekt for att 6ka kunskapen om i
forsta hand farligt avfall och smaelektronik samt
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insamlingssystemet som finns for dessa avfallsfraktioner i
Jarvastaden, d.v.s. den mobila miljostationen. Kontoret har deltagit
1 sex cirkelledarutbildningar och en 6ppethusdag. Information om
insamlingssystemet for farligt avfall har tagits fram till dessa
tillfallen, likvél som till Milj6forvaltningen samt andra event 1
sammanhanget Hallbara Jérva.

Brukarundersékningen och plockanalysen utforda

Brukarundersdkningen genomfordes i1 borjan av oktober.
Svarsfrekvenserna uppgick till 72-78 % for fastighetsdgare och
smahus. For verksamheter var andelen 63 %. Andelen svarande var
marginellt ndgot ligre dn vid undersdkningen 2008. Av
undersokningen framgick att kunderna ér fortsatt ndjda med
flertalet aspekter ndr det géller hdmtningen av hushéllsavfallet.
Skillnaderna i1 uppfattningen om hur sophdmtningen upplevs ar
smé jamfort med tidigare undersdkningar.

Plockanalysen utfordes i borjan av november. Hushallsavfall och
grovavfall frdn soprum har plockats och innehéllet av
forpackningar, tidningar, farligt avfall och elavfall har analyserats.
Det preliminéra resultatet visar att ca 38 % utgors av matavfall,
0,12 % ar farligt avfall och 0,73 % ar elavfall. Jamfort med
undersdkningen som utférdes 2008 &dr andelen matavfall
ofordndrad, det farliga avfallet har minskat fran 0,18 % 2008
medan elavfallet har dkat nagot frén 0,61 % 2008.

Nyttjiandegraden av de insamlade avfallsmdngderna fran
dtervinningscentraler och miljéstationer fortsdtter att oka

Den storsta fordndringen star insamlat gips for som har 6kat med
ca 95 % till 1 204 ton i jamforelse med 2010. De 6kande
gipsmingderna innebdr dven att mdngden restavfall har minskat
med ca 13 %, till 15 523 ton, i jimforelse med 2010. Aven den
insamlade méngden av mobler till aterbruk har under dret 6kat med
76 % .

1 borjan av juni inleddes ett forsok med separat plastdtervinning.

Forsoket har under det forsta halvéret visat pd goda resultat, 321
ton plast har samlats in till materialatervinning.

Matavfallsinsamlingen har okat

I jaimforelse med foregdende ar har matavfallsinsamlingen Okat.
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Tabell med himtstdllen for villor, verksamheter och flerfamiljshus.
Jamforelse mellan 2010 och 2011 i %.

Antal Utfall okning
Antal hamtstillen 2010 2011 i%
Villor 1828 2123 16%
Flerbostadsfastigheter 364 656 80%
Verksamheter 600 709 18%
Totalt ton 7 236 8 143 13%

Utfallet i ton motsvarar 8,5 % i jamforelse med det nationella malet om 35 %

Under daret besoktes den mobila miljostationen av 14 990
avfallsldmnare

Detta dr en 6kning med ca 18 % 1 jimforelse med 2010. En
forklaring till 6kningen kan vara den stadsdvergripande
reklamkampanjen under varen med fokus pa den mobila
miljostationen som fick bra observationsvirden.

SMS-tjdinsten som paminner om ndr den mobila miljostationen
kommer till respektive stadsdel har under perioden fortsatt att 6ka i
antal

Idag har kontoret 2 807 abonnenter, vilket innebér att det uppsatta
arsmdlet pd 1400 abonnenter dvertrdffas med ca 50 %.

Arbeta fram en tidplan &ver nar en 2010-11-01  2011-06-30
@ viktbaserad hushallsavfallstaxa kan
inforas

Kommentar:

En tidplan for inférandet av viktbaserad taxa ar framtagen och har presenterats i
inriktningsarendet: Taxa fér hushallsavfall och darmed jamforligt avfall 2012. Arendet
togs i ndmnden 2011-06-16. | arendet foreslar kontoret att viktdebitering for villahushall
inférs 2012. Upplagg och avgiftsnivaer kommer att presenteras i kommande
taxedrende.

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Stockholms stad dr tidigt ute med utfasningen av det miljofarliga
kvicksilvret - tre dr innan lamporna mdste fasas ut enligt EU-
direktivets forbud, som gdller fran 2015

Orsaken ér den daliga energieffektiviteten. Manga ljuskillor har
byts frn energislukande kvicksilverlampor med halva ljuskraften,
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till ny energisndlare teknik. Den ersétts med den nya lilla lampan
med keramisk metallhalogen (CMH). Energiforbrukningen
halveras och ljusstyrkan fordubblas. 65 000 lampor ska erséttas 1
Stockholm.

Ett férs6k med LED-lampor for parkbelysning har genomférts i Akalla

Resultatet visar att LED dnnu inte 4r mogen for installation 1 stor
skala, darfor att det blir ett simre och dyrare resultat med LED
jamfort med keramisk metallhalogen. LED kan dock vara
anvéndbar i speciella applikationer. Kontoret prévar i varje projekt
om LED dér ett bra alternativ. Kontoret har installerat LED-
belysning i Tomtebodatunneln i samband med den genomférda
renoveringen.

Dispens for snodumpning har erhallits

Kontoret har fatt dispens for dumpning i vatten fran
Naturvdrdsverket till och med 2013. Kontoret arbetar med att hitta
langsiktiga 16sningar for snohanteringen for att sdkerstilla
framkomlighet och samhéllsviktiga funktioner. Detta innebar
fortsatt tippning av snd i innerstadens sjGtippar, samt upplag i
ytterstaden som kan ta emot snd nér behov uppstar. Den del av
detta arbete som berdr platser for sndupplag redovisas arligen till
Trafik- och renhéllningsndmnden.

De undersokningar av miljopaverkan av hanteringen av snd som
har utforts visar pa en anmirkningsvird minskning av férorenande
dmnen i snon. Uppméitta halter ligger langt under griansvirden och
miljokvalitetsnormer. Miljovénlig vinterviaghallning méste numera
inriktas pa att minimera transporterna.

Arbetet med ny dagvattenstrategi har pagatt tillsammans med
Stockholm Vatten, miljéforvaltningen, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret

Arbetet forsvaras av en komplicerad lagstiftning med flera
parallellt tillampliga lagar samt, att bedomningsgrunderna bygger
pa gamla data. Kontoret bedomer att dagvattnet pa samma vis som
snon (fruset dagvatten) har forbéttrats pa samma vis som snd. [
detta arbete méste hinsyn tas till Stockholms fortsatta utveckling i
enlighet med vision 2030.

Kontoret deltar med trafikkompetens i arbetet med
stadsutvecklingsomrddena

Malet dr att skapa hallbara, sékra och framkomliga trafiklosningar.
Under aret har en framkomlighetsstrategi tagits fram. Den har
skickats ut pa remiss under december, for att antas under varen
2012.
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En resvaneundersokning har genomforts under hdsten, for att fa
underlag for att kunna méta fairdmedelsfordelning.

Framtagandet av ett reviderat miljoprogram for staden pagar.
Kontoret har under aret deltagit i detta arbete och lett arbetet med
delen om transporter.

Kontoret har dven deltagit 1 Lansstyrelsens arbete med nytt
atgardsprogram for luftkvalitet. Effekten av dubbdécksforbudet pa
Hornsgatan har f6ljts upp. Under hosten har en redovisning gjort
till nimnden.

lllegal affischering ska minska

Inom arbetet med att minska illegal affischering lyfts de
miljosmarta, legala alternativen till stdrkt marknadsforing av
evenemang fram. Detta gors bade pa friaffischeringstavlor i staden
och pa stadens hemsida.

Det finns nu en god mdjlighet till langsiktigt hallbara
planteringsjordar samtidigt som luftens overskott av koldioxid
binds

Kontoret har paborjat ett samarbete med forskare pa Uppsala
Universitet, Lantbruksuniversitetet i Alnarp, samt jordtillverkare
for att utveckla en planteringsjord med minsta méjliga
miljopdverkan. For tillverkning av planteringsjordar anvidnds
normalt natursand, lera och torv som dr till stor del bestar av
andliga resurser. Med anvindning av biokol samt krossad sten och
kompost kan det skapas en helt ny typ av planterings jordar med en
mycket 1ag belastning pa miljon och samtidigt minska
koldioxidhalten 1 luften.

Renhéllningsverksamheten
Miljomiljardsprojektet for Lovsta i slutfasen

Overtickning och asfaltering #r utfort. Diken och dagvattensystem
ar upprustade och en ny oljeavskiljare dr installerad som betjanar
hela omrédet, inklusive atervinningscentralen. Ca 3 300 ton
oljeféroreningar dr sanerade. Kompletteringsarbeten med gang-
och cykelvégar dr genomforda. Slutrapport till
Miljomiljardskansliet sker nér projektet ar helt slutfort under 2012.

Nytt Miljoprogram

Ett forslag till Miljoprogram &r framtaget. Kontoret har lett arbetet
i den grupp som har ansvar for avfallsfragorna, och det forslag som
lamnades till projektledningen var vél forankrat i projektgruppen
och hos avfallsavdelningen. Det nya miljoprogrammet borjar gélla
den forsta januari 2012.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



Y i, RS
= ;;@'E = SID 29 (72)
uh | &
ik
Andel av stadens verksamheter som 100 100 2011

¢ sorterar ut
forpackningar/papper/matavfall.

Andelen hushall i Stockholm som sorterar 76 75 2011
® ut farligt avfall

Kommentar:

Andelen beraknas utifran miljéférvaltningens enkat om miljé och miljévanor som goérs
vart tredje ar. 2010 ars undersdkning visar att 76 % av hushallen [dmnar in farligt avfall
for omhandertagande. Detta ar en 6kning med 5 % -enheter fran den senaste
undersdkningen som gjordes 2007.

Andelen atervinningsbart material i 72 79 2011
* soppéasen
Kommentar:
Plockanalysen som genomfordes under hésten 2011 visade pa 72,1% atervinningsbart
material i soppasen. Detta fordelade sig pa 40,3% bioavfall och 31,8% férpackningar
och tidningar. Jamfért med den plockanalys som genomférdes 2008 ar det en total
sankning pa 9 procentenheter (82,1 % 2008).

& Mangd hushallsavfall per stockholmare. 279 290kg 2011

Kommentar:
Mangden hushallsavfall per invanare for aret ar 279 kg, vilket ar 1,7 kg lagre an 2010.

Mangd och andel elavfall i 0,73 0,55 2011
= hushallssoporna

Kommentar:
Plockanalysen som genomfdrdes under hésten 2011 visade pa 0,73 % elavfall i
soppasen. Detta fordelade sig enligt féljande; ljuskallor 0,06 %, och 6vrigt 0,67 %.

Jamfort med den plockanalys som genomférdes 2008 ar det en 6kning fran 0,61 %.

Mangd och andel farligt avfall exl. elavfall 0,09 0,15 2011
®i hushallssoporna

Mangd och andel matavfall som stadens 8,5 11 2011
m invanare och verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling
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Mangden avfall som stadens 12,2 12 2011
¢ verksamheter ger upphov till.

Kommentar:
Under 2011 gav stadens verksamheter upphov till 12 200 kg avfall per hamtstalle.

Mangden matavfall som stadens 2000 1500 2011
@ verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
@ Uppfylls helt

Arbetet med framkomlighetsstrategin fortsdtter

Malet om en 6kning av stombusstrafikens medelhastighet nds inte.
For att kunna gora det krivs 0kad prioritet for busstrafiken pa
gatorna, vilket kommer att paverka andra trafikanters
framkomlighet och utrymme. Parkeringsplatser och bilkorfalt
kommer att behova tas bort, och SL behdver ge mojlighet for
passagerarna att kunna stiga pa bussarna i alla dorrar for att korta
tiden vid hallplatsstopp.

Grunden for kontorets dtgéarder framdver ar
framkomlighetsstrategin, som efter beslut i nimnden skickades pé
remiss fore arsskiftet. En viktig del av strategin dr den stomnits-
och sparvagnsstrategi som staden tar fram tillsammans med SL.
Utgéngspunkten for framkomlighetsstrategin dr att prioritera de
kapacitetsstarka trafikslagen.

Arbetet med trimningsdtgdrder tillsammans med SL och
Trafikverket har fortsatt under dret

Pé grund av att medel for trimningsatgérder frin
trangselskatteintdkterna har uteblivit, har redan paborjade projekt
inrymts 1 ordinarie budget och icke paborjade projekt har lagts pa
is. Trafiksignaler har trimmats i samband med att material bytts ut
och reparerats.

Arbetet med att ta fram en godsstrategi pagdar

Samarbetet med regionala aktorer har genomforts parallellt. En
tydligare inriktning mot citylogistik har valts, da samrdd med
aktorer inom godsbranschen tydligt pavisat betydelsen av den sista
milen 1 godstransportkedjan.
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Den nya cykelplanen har presenterats

Den nya cykelplanen har presenterats for nimnden under hdsten
och ticker in hela staden, bdde inner- och ytterstaden och skapar ett
sammanhallet cykelnit.

Flera atgdrder for att forbdttra for cyklisterna har genomforts
under daret

Som exempel kan ndmnas, nya cykelparkeringar, forbattrad
cykelviagvisning, forbittrad trafiksékerhet och framkomlighet,
malning av cykelsymboler och cykelboxar, och ny beldggning.
Dessa satsningar redogdrs for mer detaljerat under avsnittet
investeringar. Under aret har ett tjugotal lanecykelstationer
tillkommit.

Flera nya cykelparkeringar

Cykelparkeringar har anlagts pa foljande platser:
Drottningholmsvagen, Thorildsplan,Erik Dahlbergsgatan 16, Gamla
Brogatan 33 och Vasagatan 40 15, Grevgatan 28 12 Hornstull 21,
Lindvallsplan 3, Narvavigen 16, Odengatan 19-21 12, Odengatan
65 6, Ola Hanssonsgatan 4-6 8 Ringvédgen vid Malmgardsvégen 15,
Scheelegatan 24, 116 Skanstull, Ringvédgen vistra 6, Skanstull,
Ringvigen o6stra 6,118 Skénegatans CP i kb, Nytorget 10,
Svarvargatan 10 27, Sveavigen 13, Upplandsgatan 28-32 6,
Ostermalmsgatan 5, Brommaplan vid gamla posten 22,
Gudobroleden 11 15, Hésselby allménna, Lévstabadet,
Kyrkhamnsvégen 20, Hasselby 10, Telefonplan T-bana 34,
Arstavigen Ica 7.

Det har ocksé anlagts cykelparkeringar i samband med
vaxtbidddsrenovering pa Odengatan vid Vasaparken och pa
Hornsgatan.

Kontoret kommer under slutet av 2012 att 6verta driften och
underhllet av det cykelgarage som hdller pa att uppforas vid
Alvsjo station

Overtagandet kommer att innebéra ett helt nytt dtagande for
kontoret. Utredning pagir om framtida forvéntad driftkostnad.

Cykelplanen for Jirva, framtagen inom projekt "Hdllbara Jdrva",
fardigstdlld

Straket forbi Eggeby Gard har forbéttrats under hosten. Omdaning
av Rinkebystraket pagér.

Kontoret har tillsammans med Stockholm Parkering arbetat med
att ta fram en gemensam policy for stadens parkeringar.
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Fler parkeringsplatser bor 1 huvudsak tillkomma pa fastighetsmark
1 enlighet med Stockholm Parkerings investeringsstrategi.

Pagdende entreprenader fortskrider planenligt

Péagdende entreprenader fortskrider planenligt, bl.a.
entreprenadarbetena med trafikplats Hjorthagen som Trafikverket
genomfor som ett tilliggsuppdrag at staden.

Renoveringen av det sédergdende tunnelroret av Soderledstunneln
har genomforts

Renoveringen har inneburit besvérande trafikstdrningar och
omfattande bullerstdrningar. Evakuering av ett fital boende 1
niaromradet har varit nddvandig. Tunneln kunde 6ppnas en dag
tidigare @n planerat.

Tdtskiktet pa Sergels Torg mdste renoveras

Planeringen av renovering av tétskikt runt Sergels torg, pa
Klarabergsgatan och Hamngatan har pagatt under aret och ett
inriktningsbeslut godkéndes i Trafik- och renhallningsndmnden
under hosten. Planeringen har samordnats med SL:s planering av
utbyggnaden av Sparvig city Renoveringsarbetet bor med
nuvarande planering kunna starta under senare delen av 2012.

Sparvdg City etapp 2 beslutad

SL:s trafikndmnd har 1 augusti fattat genomforandebeslut for
Sparvdg City etapp 2. Arbetet har pagatt med planering av
projektet. Hela strickan kan vara klar for trafikering under 2017.

Anpassningar av nya jdarnvdgsbron vid Norrtull nodvindig

I samrad med stadsbyggnadskontoret har vissa anpassningar av den
nya jarnvagsbron vid Norrtull visat sig vara nddvindiga. Den
ursprungliga utformningen med s.k. blindpelare mellan de barande
pelarna har visat sig mycket oldmpliga att bygga och méiste utgé av
trafiksdkerhetsskil. Nagra pelare har redan byggts och dessa
kommer att rivas i ett senare skede.

Kontoret har tillsammans med Brandforsvaret, Trafikverket, SOS,
SL m.fl. arbetat med samverkansformerna infor gemensam
lokalisering i den nya samverkanscentralen

Projekt Samverkanscentralens (arbetsnamn) mal &r att
samlokalisera delar av myndigheter och organisationer (offentliga
eller privata) inom sikerhets-, trygghets-, riddnings-, trafik- och
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informationstjanster for att skapa forutsittningar for samverkan
inom gemensam lagesuppfattning, analys och samhéllsinformation
mellan raddningssystemens och transportsystemens aktorer 1 sdvil
vardag som kris for individens trygghet och sikerhet 1 Stockholm-
Milarregionen.

Projekt Samverkanscentralen leds av stadsledningskontoret.
Projektet dr uppdelat i ett fastighetsprojekt och ett
verksamhetsprojekt. Fastighetsprojektet leds av fastighetskontoret 1
samrad med trafikkontoret, exploateringskontoret samt
stadsbyggnadskontoret. Projektet leds av de parter som avser att
samlokalisera delar av sina verksamheter till samverkanscentralen.
De ingéende parterna ar:

- SOS Alarm med sin 112-larmcentral for regionen

- Storstockholms Brandforsvar med sin rdddningscentral,
huvudkontor med garage for ledningsfordon samt med en ny
innerstadsbrandstation

- Trafik Stockholm med trafikledningscentral och felanmélan

Antal meter nyan|agda 2 000 meter 2 000 meter Oka 2011
@ cykelvagar i staden

Kommentar:

Att redovisa antal meter &r inte alltid rattvisande. Exempelvis kan flera mil cykelfalt i
ytterstaden ge lagre nytta/kvalitet/framkomlighet &n 0,1 mil i innerstaden som t.ex. vid
Tegelbacken. Kontoret gér bedémningen att ca 2000 m cykelvag tillkommit under aret.

Genomsnittlig hastighet 17 km/h 20 km/h Oka 2011

g for stombusstrafiken i
innerstaden

Kommentar:

Det har varit en minskning i genomsnitthastighet for bussar bade i innerstaden och i
ytterstaden. | innerstaden har arbetena med Séderledstunneln paverkat
framkomligheten generellt och stombussarna paverkas dessutom sarskilt av arbetena
vid Tegelbacken och Norra Stationsomradet. | ytterstaden paverkas stombussarna i
Vasterort av arbeten med Tvarbanan i Solna och Sundbyberg.

Genomshnittlig hastighet 29 km/h 32 km/h Oka 2011

m for stombusstrafiken i
ytterstaden
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Kommentar:

Det har varit en minskning i genomsnitthastighet for bussar bade i innerstaden och i
ytterstaden. | innerstaden har arbetena med Séderledstunneln paverkat
framkomligheten generellt och stombussarna paverkas dessutom sarskilt av arbetena
vid Tegelbacken och Norra Stationsomradet. | ytterstaden paverkas stombussarna i
Vasterort av arbeten med Tvéarbanan i Solna och Sundbyberg.

Nettotillskott av 84 st 50 st Oka 2011
] .

parkeringsplatser (st)
Kommentar:

Fler parkeringsplatser maste i huvudsak tillkomma pa fastighetsmark. Hur det ska
astadkommas utreds férnarvarande.

Procentuell férlangning 17 % 0% oférandrad 2011

m av restiden,
innerstadsgator

Kommentar:

Under rusningstid ar restiderna i innerstaden 117% storre an under ideala férhallanden
pa natten. Det ar en 6kning med 17 procentenheter. Fordréjningen ar igenomsnitt 14
sekunder storre per kilometer 2011 an 2010.

Procentuell férlangning 82 % 0% oféréndrad 2011
= av restiden, inre infarter

Kommentar:

Under rusningstid ar restiderna pa inre infarter 146 % storre an under ideala
forhallanden pa natten. Det ar en 6kning med 82 procentenheter. For inre infarter, t ex
Lilieholmsbron ar fordréjningarna i genomsnitt 53 sekunder storre per kilometer 2011 an
2010. Nord-Sydaxeln ingar i inre infarter.

Procentuell férlangning 15 % 0% oférandrad 2011
= av restiden, tvarleder

Kommentar:

Under rusningstid ar restiderna i innerstaden 89 % storre &n under ideala forhallanden
pa natten. Det ar en 6kning med 15 procentenheter. Férdréjningarna i genomsnitt 15
sekunder storre per kilometer 2011 an 2010.

Procentuell férlangning 43 % 0% oférandrad 2011
| . .
av restiden, yttre infarter
Kommentar:
Under rusningstid ar restiderna i innerstaden 127 % storre an under ideala férhallanden

pa natten. Det ar en 6kning med 43 procentenheter. Fordrojningarna i genomsnitt 24
sekunder storre per kilometer 2011 an 2010.
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Samverka med Trafikverket och berérda  2011-01-01  2011-12-31
m grannkommuner for att forbattra de
regionala cykelstraken.

Kommentar:
Framtagande av regional cykelplan pagar.

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillganglig

@ Uppfylls helt

Det fortsatta arbetet med tillgdnglighetsfragor har bedrivits utifran
intentionerna 1 "Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2011-2015". Enligt stadens budget for 2011
har alla nimnder och bolag ett ansvar att arbeta med frdgorna
utifran sina ansvarsomraden.

Arbetet med att dtgdrda "Enkelt avhjdilpta hinder" har fortsatt

Ombyggnader har pagatt under aret. Ett projekt med ledstrak har
pagatt under aret. Det har dven anlagts ledstrdk pa nagra platser,
och en utvdrdering har genomf6rts dir bland annat personer med
synnedsattning deltar. Utveckling av kontrastmarkering av trappor
har startats upp under aret. Overgéngsstillen, busshéllplatser och
sittplatser har atgardats.

Tillgdngligheten till uteserveringar ska oka

Kontoret har tillsammans med polismyndigheten utfort kontroller
av upplatelser och da i forsta hand uteserveringar.
Tillgidnglighetsfragor 1 utemiljon belyses alltid 1
bygglovsremisshanteringen. Kontroller av upplatelser pa stan har
genomforts lopande.

Under maj méanad gjordes en generalkontroll av uteserveringar
tillsammans med Polismyndigheten, socialforvaltningen och
miljoforvaltningen.

Kontoret har under ret utarbeta en checklista for tillgédnglighet vid
uteserveringar, vilken &r till hjélp bade for verksamhetsutdvare och
vid kontroller.

Parkering

Kontoret har arbetat for att skapa nya parkeringsplatser for
funktionshindrade.
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Parkeringsdvervakningen har under éret utfardat 6155
anmarkningar avseende RH plats av totalt 508 655 for hela 2011.
Ungefir 1,2 %.

Tillgéiingligheten till parker har forbdttrats

I parkinvesteringsobjekt ver staden har forbattrad tillgénglighet
prioriterats i parken som helhet och sarskilt pé lekplatsen.

En overenskommelse med Fastighetsdgarna Stockholm har provats
under vintern 2010/2011 for att minska problemen med taksno

Taksno hindrar framkomlighet f6r gdende, rorelsehindrade och
cyklister. Overenskommelsen breddas infor 2012, till att dven
innefatta byggsickar och isbildning vid stuprérsmynningar.

Kontorets verksamhet med barmarksrenhéllning,
vintervdghallning, gatuunderhill, gatuinspektion och trafikmélning
bidrar 1 hog grad till att tillgdngligheten forbattras.

Verksamheten med Stockholmsvdrdar har stor betydelse for
tillgéinglighetsforbdttrande atgdrder

Under vintertid har deras arbete i forsta hand varit inriktat pa
ishackning och halkbekdmpning vid busshéllplatser och
overgdngsstill, samt riktade dtgirder for 6kad framkomlighet for
funktionshindrade och éldre.

Satsningen pa utbildning av entreprenorer, for 6kad kunskap om
tillgdanglighetsfragor fortsdtter

Under 2011 har samtliga arbetsledare och ett 30-tal maskinforare
genomgétt insiktsutbildning.

NAMNDMAL:
Sékerstilla en god framkomlighet i en stad som véaxer

@ Uppfylis helt

For att trygga och forbdttra trafikens framkomlighet har det under
dret genomfordes flera upprustningar och nyinvesteringar i
gatundtet

Exempelvis Soderledstunneln, Stadshusbron, Slussen,
Katarinaviagen mot Munkbron, reinvesteringsatgarder i avvaktan pé
ombyggnad, trafiktunneln Hégdalen, renovering av tunnelvéggar,
Alvsjdmotet, mittbarriéir och belysning, samt firdigstillande av ny
bro 6ver Forsén vid Perstorpsvigen.

Under dret har olika bdrighetsdtgdrder genomforts pd Slussen

Tva skyddsskrotningar genomfordes under aret. Néatning har utforts
dér risk for betongras foreldg. De mest akuta dtgarderna som
genomforts var forstiarkning av vistra brons brobana ldngs
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Katarinavdgen, undergjutning av lager vid S6dermalms Torg, del
vid Katarinavdgen samt trappa vid statyn Karl XIV.

Evenemang i staden samplaneras

Kontoret triffade under aret kontinuerligt Raddningstjénst, Polisen,
kulturforvaltningen, SVB samt evenemangsarrangdrer for att tidigt
finnas med 1 planeringen infor evenemang for att se till att
framkomligheten blir s bra som mojligt.

Trafikstorningarna ska minimeras

Kontoret har sammankallat de ledningsdragande bolagen for att
samverka om de tidsfonster nir arbeten kan utforas. Detta gors for
att minimera trafikstorningarna vid gatuarbete. Syftet dr att antal
arbeten som paborjas ska minska genom att samverka vid vissa
arbeten. Detta kommer forhoppningsvis resultera i minimerade
trafikstorningar vid gatuarbeten. Samordning och samforlaggning
ar en fortsatt prioriterad fraga.

Utokad samverkan da staden vixer

Det utokade samarbetet med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och stadsdelsforvaltningarna om byggandet
av 15 000 nya bostdder under mandatperioden har utvecklats. Det
giller vissa stora projekt som Norra Djurgérdsstaden, Arstafiltet
och Slussen, men dven anordnandet av gemensamma seminarier.

For att mota varens cykelsdsong har samtliga huvudcykelstrdk i
staden prioriterats vad gdller snordjning, sandupptagning och
stddning

Den budgetforstiarkning som kontoret fick for att dtgirda det
eftersatta underhéllet 1 staden under 2011 har riktats mot
underhéllsinsatser som stéirker trafiksidkerheten dér oskyddade
trafikanter och bilar blandas, samt underhéll pa anlaggningar med
nedsatt funktion.

Sarskilda underhdllsinsatser har genomforts for att skapa en
prioriterat cykelbanendt fran ytterstad till innerstad.

For att sdkerstdlla en acceptabel standard for framkomlighet och
sdkerhet i bdde ytterstaden som innerstaden mdste det finnas
mdojlighet att transportera bort sno ndr situationen krdver detta

Under vintern 2010/2011 transporterades cirka 720 000 m3 sno till
innerstadens sjotippar. I ytterstaden lades det upp 650 000 m3 snd
pa de olika landomraden som inventerats och foreslagits fungera
som snoupplag. Platserna har tagits fram i samverkan mellan
exploateringskontoret, miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret
samt stadsdelsforvaltningar under ledning av trafikkontoret och pa
uppdrag fran kommunfullméktige.
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Under 2011 har ett samarbete inletts med Fastighetskalendern och
Fastighetsdgarna Stockholm och polisen

Samarbetets syfte &r att starta en ny gangbanetjénst dar medborgare
kan felanméila det som aligger fastighetségare att atgérda, t.ex.
byggséckar, sno och is frin fastigheten pa gangbanor m.m. Den
tidigare 6verenskommelsen for att minska problem med taksno
som hindrar framkomlighet for gdende, rorelsehindrade och
cyklister forlangs.

Arbetet med att korta genomforandetiderna for de 2000-3000
schakter som varje dr oppnas pd stadens gator har paborjats under
dret

Detta ér ett huvuduppdrag inom ramen f6r den gatuinspektion som
kontoret ansvarar for, och en viktig atgérd for att forbéttra
framkomligheten 1 staden. Kontoret ska dérfor 1 alla delar som
beror schakttillstdnd och genomf6rande striva efter att minska de
trafikstorande effekterna.

NAMNDMAL:
Oka trafiksakerheten

@ Uppfylis helt

Trafik- och renhallningsndmnden antog i mars
Trafiksdkerhetsprogrammets atgdrdsplan 2011

I den presenterades kontorets trafiksdkerhetsdtgirder under éret.
Fokusomraden var bl.a. sékra passager for oskyddade trafikanter,
trafikmiljo runt skolor och huvudgator. Kontoret har under dret
utfort ett antal trafiksdkerhetshdjande atgérder pa gatunédtet. En
poliskontrollplats har iordningsstéllts efter onskemal fran polisen.

Ett nytt overvakningssystem for trafiksignaler dr inforskaffat som
komplettering till det befintliga systemet

Det nya systemet innebér en billigare och enklare 6vervakning av
signaler dér vi idag saknar kommunikation via kabel.
Trafiksignaler vid skolor har prioriterats.

Forstudier gdllande trafiksdkerhetsdtgirder pd ett antal huvudgator
har paborjats.

Utvérderingen av skolpolisverksamheten har offentliggjorts.

Kontoret har informerat skolorna och polisen om kontorets
framtida bidrag till skolpolisverksamheten

Vi kommer, fran hostterminen 2012, att bidra med reflexvéstar
samt en trivselpeng till skolorna om 200 kr per skolpolis.

Ny struktur for arbetet med trafikmiljon vid stadens skolor
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Under aret har kontoret arbetat med cirka 15 skolor. Det har
inneburit bade om fysiska atgérder for att forbattra miljon vid
skolan och beteendepaverkande dtgérder for att minska skjutsning.

Kontoret har genomfort en bred verksamhet for bdttre
trafiksdkerhet vid skolor

Exempel pa dtgirder var fysiska dtgérder, beteendepéverkande
insatser och seminarier for pedagoger. I samband med skolstarten
har alla ettor fatt en reflexvist och ett kort till fordldrarna med
information om kontorets verksamhet i och tillsammans med
skolan.

Fler fordon parkerar rtt

Den senaste uppfoljningen av parkeringsverksamheten som
genomfordes under september och oktober 2011 visar att 92,2 %
fordon star ritt parkerade, om de som parkerat pd parkeringsplats
raknas som ritt parkerade dven om inte avgift erlagts. Andelen 68,0
% dar rétt parkerade om ovanstaende modell inte anvinds vid
berdkningen. Jimfort med samma period dret innan innebér det en
okning av andel ritt parkerade fordon med 1,5 procentenheter.

Den senaste verksamhetsuppfoljningen som genomfordes under
september och oktober visar att snittet for trafikfarligt eller
hindrande fordonsuppstéllningar uppgar till 4,4 %.

Kontoret har fortsatt arbetet med storinspektion av
vdgarbetsplatser

Dagliga kontroller av véigarbetsplatser har genomforts. Kontoret
arbetar alltid for att se alternativa mojligheter till att leda om
trafiken vid arbete pé vég for att forbéttra trafiksékerheten.

Storinspektionerna har ytterligare effektiviserats genom att dessa
schemalédggs tidigt under aret. Kontoret gér d&ven en noggrann
uppfoljning av inspektionerna och utvérderar resultatet.

Kontoret har tillsammans med polismyndigheten samverkat och
utfort kontroller av upplételser, dir trafiksékerhet &r ett kriterium
for upplatelse med polistillstdnd av offentlig plats.

Extra underhallsinsatser har okat trafiksdkerheten

For att mota vérens cykelsdsong har samtliga huvudcykelstrik i
staden prioriterats vad géller snordjning, sandupptagning och
stadning. Den budgetforstarkning som kontoret fick for att atgirda
det eftersatta underhéllet i staden under 2011 har riktats mot
underhéllsinsatser som stirker trafiksdkerheten dir oskyddade
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trafikanter och bilar blandas, samt underhéll pa anlaggningar med
nedsatt funktion.

En dtgdrdsplan for att fa bort trafikfarliga hickar och buskage
hdller pd att tas fram for att genomforas under vdaren 2012

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

@ Uppfylis helt

En av kontorets absoluta huvuduppgifter dr satsningen pd en
snygg, trygg och hdllbar stad, for att skapa ett Stockholm i
varldsklass

Stadens stddgarantier innebar att stidning, tomning av
papperskorgar samt klottersanering ska atgirdas inom 24 timmar
efter anmailan, &r styrande for savél organisation som prioritering
av verksamheten.

Samverkan med polis har starkts for att minska illegala upplételser,
illegal affischering, skrdpdumpning m.m. som drar ned
stadsrummets attraktivitet. Den nya lagstiftningen om
nedskridpning som géller fran juli 2011 bedoms ha underldttat detta
arbete.

Andel invanare som 60 63 63% 2011
4 kanner sig trygga i sitt
stadsdelsndmndsomrade

Stockholmarnas nojdhet 52 % 59 % 53 % 2011
4 avseende sanering av
klotter/skadegdrelse

Kommentar:

Kontoret har vidtagit atgarder som forbattrat 1aget i séderort. En 6kad styrning av en
entreprendr i sdderort, har forbattrat klottersaneringen. En ny upphandling av all
klottersanering pagar.

Stockholmarnas néjdhet 53 54 % 53% 2011
” med rent och stadat
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Stockholmarnas néjdhet 59 % 60 % 60 % 2011
+ med skotsel park och

grénomraden

Stockholmarnas néjdhet 38 59 % tas fram 2011

med snoérdjning/sandning av

namnden

Uppfylinadsgrad 24- 96 % 100 % tas fram Verksamhetsberattelse
& timmarsgarantin av 2011

avseende klotter namnden
Kommentar:

Kontoret redovisar manatligen statistik till stadsledningskontoret. 24-timmars garantin mats
nar saneringsuppdraget ar utfért efter anmalan och mer omfattande arbete kan ta éver 24-
timmar att utféra. Alla anmalningar laggs in i ett webbaserat system som bevakar atgardstid,
omfattning, kostnad samt polisanmalningar. Uppfyllnadsgraden ligger darfoér stadigt mellan
90 och 97 %. Sammanraknat de gangna manaderna s har uppfyllnadsgraden varit 96 %.

Uppfylinadsgrad 24- 85 % 100 % tas fram Verksamhetsberattelse
4 timmarsgarantin av 2011

avseende papperskorgar namnden
Kommentar:

Enligt stadsledningskontorets medborgarundersékning, stadsmiljé 2010 sa framgar det att
endast 7 % anser att det &r "stadens daliga stadning" som ar det framsta skalet till
nedskrépning i staden medan hela 66 % anser att det ar "enskildas beteende och attityder"
som ar den framsta orsaken. | resultatet for rent och staddat som avser papperskorgar gar det
inte att utlasa om det ar papperskorgar i park eller pa gatumark. Stadsdelsférvaltningarna
ansvarar for parkmark och kontoret ansvarar for gator och torg. Det ar darfor viktigt att
fortsatta med kampanjer och insatser som paverkar attityder till nedskrapning och samtidigt
arbeta med stockholmsvardar for att synliggéra stadens insatser mot nedskrapning.

Uppfylinadsgrad 24- 80 % 100 % tas fram Verksamhetsberattelse
4 timmarsgarantin av 2011
avseende stadning namnden
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Kommentar:

Framtagandet av en webbaserad rapportering som ar anpassad for driftentreprenader ar
nédvandig for matbarhet av 24-timmars garantin. Malet ar att ta fram ett system som
entreprendrerna kan kommunicera direkt med felanmalan digitalt. Det kontoret utvecklat
hittills ar en testversion av en mobilapplikation som kan anvandas i I-phone. |
mobilapplikationen kan entreprenéren och bestallaren rapportera in fel samt bifoga bilder,
fére- och efterbilder om entreprendren utfor ett arbete med felet direkt pa plats. Uppgifterna
och bilderna som knappas in i mobiltelefonen fors automatiskt over till trafikkontorets
driftportal, dar alla felanmalningar som ror skyltar, vdgmarken och racken fors in och de blir
till ett arende. Arendet behandlas sedan enligt den gangse rutinen och faktureras nar det
arbetet ar klart och godkant.

Maluppfyllelsen kan i nuladget endast beddmas genom uppskattning utifran gallande
kvalitetskrav i kontrakt. | innerstaden galler pa de mest publika platserna 7-dagars stadning
och i ytterstaden varierar det mellan 5-7 dagar. Utifran denna relativt hoga kvalitetsniva
bedéms maluppfyllelsen som god.

Upplevelsen av 80 % 88 % 85% 2011

& Stockholm som tillgénglig
stad

Kommentar:

Resultatet kommer ifran fran stadsledningskontorets medborgarundersékning, stadsmiljé
2010. Under hosten genomférdes en insiktsutbildning for vara entreprendrer sa att de ska fa
6kad kunskap om framkomlighets férbattrande atgarder i sitt dagliga arbete.

Antal identifierade 3 st 3 st 48 st 2011
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
® avser att arbeta
férebyggande med under
aret
Kommentar:
Foéljande sarbarheter har identifierats:
-Inlasta besdkare pa offentliga toaletter
-Halka pa grund av bristande funktion i markvarmeanlaggning
-Personskada vid cykelolyckor beroende pa for laga broracken utmed broar

m Antal intraffade incidenter 20 st 0 st minska 2011

Kommentar:
Hittills har 6ver 20 incidenter intraffat. Flertalet ar pakorningsskador pa krockskydd, portaler
och broar.
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o Cykelolyckor i staden. 250 st minska 2011

Stadsbyggnadsnamnden och trafik-och ~ 2011-01-01  2011-12-31
renhallningsnamnden ska i samverkan

med andra berdrda parter utveckla

parkprogrammet och ta fram metoder for

planering och utveckling av parker och

grénomraden med fokus pa hur fler

stockholmare ska fa méjlighet att utnyttja

stadens gréna miljéer.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31

B
sarbarhetsanalyser

Kommentar:

Redovisningen foljer en av staden faststéalld riskmatris. Sakerhetsarbetet kdnnetecknas
av systematik och narhet till respektive verksamhet.

Arbetet foljer kontorets sékerhetsplan med avseende pa organisation och arbetssatt.
Viktiga delar i séakerhetsarbetet ar TrafikStockholm/ Driftcentralen, personal i
beredskap, tjansteman i beredskap, sakerhetssamordnare, sakerhetsskyddsamordnare,
administrativ sakerhetsgrupp, TK:s riskhanteringsrad, kris- och sékerhetsgrupp.
Utbildning kring allménna sakerhetsfragor fortgar i enlighet med mal i sakerhetsplan.
Medverkar i etableringen av den nya Samverkanscentralen. Ger erfarenhetsaterféring
och rapporterar i RISK.

Arbetet med Slussens underhall och férstarkningsatgarder genomférdes i samrad med
en av kontoret anlitad expertgrupp. Gruppen gor I6pande riskanalyser utifran de
inspektionsnoteringar som inkommer. Analysen har fokus pa sakerhet for trafikanter.
Om risk skulle foreligga sa sténgs del av eller sa begrénsas trafiken. Arbetssattet ger
aven en mdjlighet att hantera ekonomiska risker.

Trafik- och renhallningsndmnden ska 2011-01-01  2011-06-30
m fortsatta arbetet med att nd en langsiktigt
hallbar 16sning for snéhanteringen.
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NAMNDMAL:
Stockholm ar en ren och trygg stad

@ Uppfylis helt
Nedskrdpningen i staden ska minska med 10 procent per ar

For att gora ratt bedomningar vad géller saval
verksamhetsprioritering som kommunikativa budskap genomfordes
under sommaren en statiskt sdkerstilld skrapmitning i samarbete
med Statistiska centralbyran, SCB. Resultatet av skrdpmétningen &r
foljande: Minskningen av skrdp blev 2011, 17 procent jamfort med
aret innan. Sedan méitningarna paborjades 2009 har méngden skrip
pa stadens gator och torg minskat med 28 procent.

Cigarettfimpen utgor drygt 60 procent av totala skrdpmdngden i
staden

Kontoret strdvade darfor att under aret vidareutveckla det pdgaende
samarbetet med det tre de storsta tobaksproducenterna. Samarbetet
byggde pad gemensam finansiering, gemensamt ansvarstagande och
gemensam verksamhetsplanering. Med fokus pé ett 6kat
producentansvar for nedskrapningen har kontoret ocksa sett Gver
forutséttningarna for ett liknande sa med de stérre producenterna
av tuggummin. Det samarbete som inleddes med de tre storsta
tobaksbolagen under 2009 har inte fortsatt under 2011.

Skrdpplockardagar i grundskola och forskola har vixt

2011 var mélsittningen att fordubbla deltagandet jamfort med
2010, frdn 25 000 till 50 000. For detta krivdes att kampanjen
breddades att omfatta sdvil barn som vuxna. Stadsdelsforvaltningar
och stadsdelsndmnder, samt det lokala néringslivet uppmuntrades
att engagera sig 1 kampanjen for att ocksé skapa kringaktiviteter pa
stadens torg och parker i hela staden. Resultatet dr glidjande da
hela 79 874 barn och vuxna deltog 1 kampanjen. Minga
stadsdelforvaltningar engagerade sig i stddfesten och anordnade
konserter, informationstélt, skrdpplockaraktiviteter m.m.

Arbetet med fokusomrdden for att stdrka insatserna i den fysiska
miljon, 6kad renhdllning, klottersanering och kampanjinsatser, i
samverkan med ndringslivet har fullfoljts under dret

Fokus har koncentrerats till city, till de omraden dir satsningar
gjorts inom ram for stadens Jarvalyft och Soderortsvision och till
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de foretagaromraden som kontoret 1 samverkan med Stockholm BR
fokuserat pa under aret.

Kontoret har under aret fortsatt att arbeta med BID-omrdden,

Business Improvement Districts, som ar ett geografiskt omrdde dir
offentlig och privat sektor samverkar kring verksamhet och
finansiering. Denna form av samverkan har inletts med
stadsdelsforvaltningar och dess samverkanspartners i Hasselby-
Villingby och 1 Akalla Husby.

I Rinkeby medverkade kontoret i stadens forsta gemensamma
upphandling som genomforts tillsammans med stadsdelsforvaltning
och Fastighetségarna i Jarva. De olika aktdrerna kommer under
varen 2012 till hosten 2013 att integreras i det gemensamma
kontraktet.

I budgeten for 2011 avsattes 15,0 mnkr for synlig standardhojning i
det offentliga rummet

Som exempel kan ndmnas utdkat blomsterprogram, tradbeskarning,
parkernas dag, spolningsinsatser i City, samt atgérdande av
beldggningsskador.

Skadedjursbekdmpningen har intensifierats under 2011 1
samverkan med andra f6rvaltningar och myndigheter.

Samverkan med upplatelseverksamheten och polis har forstirkts
ytterligare 1 syfte att minska illegala upplatelser, illegal
affischering, skripdumpning m.m. som drar ned stadsrummets
attraktivitet. Den nya lagstiftningen géllande nedskridpning som
giller fran juli 2011 stérker detta syfte.

Flyttning av langtidsuppstdllda fordon, fordonsvrak och fordon
som hindrar renhdllning dr en viktig arbetsuppgift och bidrar till
en god stadsmiljo

Under 2011 flyttades 1299 fordon pé grund av att de varit
felparkerade en langre tid, av dessa skickades ungefar hélften till
mottagningssystem for uttjanta bilar. 471 fordon som bedémdes
som fordonsvrak flyttades omgaende fran gatan till
mottagningssystem. For att mojliggdra snérdjning och andra
vagarbeten flyttades 1458 felparkerade fordon under éret, de flesta
genom kort flyttning till ndrliggande plats.

En bra belysning forstirker tryggheten och upplevelsen av staden

Speciellt pa vintern krévs ljus och belysning nér host- och
vinterhimlen &r mork, en bra belysning skapar trygghet. Genom en
jamn belysning pa lokala parkvigar kan man i god tid se motande
manniskors avsikter i ansiktsuttryck s& man ar beredd, vilket ger
trygghet. En annan viktig del for tryggheten ér drift och underhéll
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av stadens belysningsanldggningar. Detta gérs genom att kontorets
Driftcentral tar emot felanméalningar, som sedan gér direkt till vara
entreprendrer, som snabbt atgardar eventuella fel och byter trasiga
lampor.

Den tydliga prioriteringen av verksamheten for minskat klotter och
minskad skadegorelse ligger fast

Uppdraget om att efter anmélan fran allménheten sanera klotter
inom 24 timmar ar fortsatt prioriterat och en manatlig
resultatrapportering har skickats till stadsledningskontoret. Efter
den kalla vintern har ocksa en successiv klotternollstdllning av
kontorets samtliga anlédggningar utforts 6ver hela staden.

Kontorets nédra samarbete med polis for att effektivisera och
systematisera den réttsliga processen vad géller klotter och
skadegdrelse har fortsatt.

Kontorets kommunikationsstrategi for Stockholm ren- och vacker

Kontoret kommunicerade dels stadens omfattande arbetsinsatser
och resurser, dels stockholmarnas eget ansvar att inte skrépa ner.
De priméra kanalerna var nyheter och information pé
www.stockholm.se, proaktiv pressbearbetning i samarbete med
Trafik- och arbetsmarknadsroteln samt en eller tva bredare
kampanjinsatser pa Stockholms stads egna informationsytor for att
langsiktigt paverka attityden till nedskrdpning. Kontoret
efterstrivade dven samarbete med stadsdelsforvaltningar och
néringsliv 1 dessa frigor.

Under 2011 har kontorets skrdpkampanjer stopts om for att svara
upp mot stadens Vision 2030. Sommarens skrapkampanj har synts
pa stadsinfotavlorna vecka 24-29, parkeringsautomaterna vecka 24-
25 samt en helsida i Expressenbilagan: Matchdax. Som tidigare ar
ville kontoret uppméarksamma nedskridpningen och alla
stockholmares ansvar for en ren och snygg stadsmiljo.

Verksamheten med Stockholmsvérdar och parkvérdar har
tillsammans med stirkta stadinsatser och klottersanering, bidragit
till en attraktivare och trivsammare stadsmiljo. Detta stéller krav pa
langsiktighet och strategisk planering bide vad géller framtida
finansiering och verksamhetsutveckling.

Renhillningsverksamheten

Kontoret har genomfort planerade kontrollbesok pa stadens
itervinningsstationer (AVS:er). Eftersom kundklagomélen inte har
oOkat antas Forpackning- och TidningsInsamlingens (FTI) skotsel av
AVSerna att fungera tillfredstillande. Aven brukarunderskningen
bekriftar detta. Instillningen till hur AVSerna fungerar hos boende
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1 flerbostadshus ar betydligt mer positiv 2011 jamfort med 2008.
Andelen som ar direkt missndjda har minskat fran nistan 40 %
2008 till 20 % 2011.

Antal besdk hos skolornas 40 40 2011
@ mellanstadieelever

# Antal genomférda trygghetsvandringar 28 6 2011

Kommentar:
Trygghetsvandringar sker I6pande under aret tillsammans med stadsdelsférvaltningarna, polis,
pensionarsféreningar, skolor och fritidsverksamhet samt allmanheten.

m Antal atgardade belysningspunkter 34,34 % 100 % Verksamhetsberattelse
2011

Kommentar:

Under 2011 har arbetet med utbyte av 250 W kvicksilverarmaturer mot 100-150 W

metallhalogenlampor slutforts. Projektet startade 2007 och den totala energibesparingen motsvarar

5 miljoner kWh.

Arets utdkade budgetram fér 2011 har inneburit att utbyte av armaturer éven pé lokalgator har

pabdrjats. Under aret har 5 000 armaturer och ljuspunkter fran 80/125 W kvicksilverlampor till 50/70

W keramisk metallhalogen bytts ut. Medel for detta har inrymts i férslaget till flerarsprogram. Nar

utbytet ar fardigstallt uppnas en total energibesparing pa ca 5 miljoner kWh.

| den 6kade satsningen pa trygghetsbelysning pa parkvagar har arbetet med att byta 21 000 gamla

energikravande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen fortgatt. Under 2011 har 650

armaturer bytts ut. Projektet genomférs under perioden 2010-2015. Nar projektet ar fardigstallt

uppnas en total energibesparing pa ca 3,8 miljoner kWh.

Antal atgardade omraden for att 6ka 28 6 2011
¢ tryggheten

Kommentar:

Atgarder for att 6ka tryggheten har utférts inom alla stadsdelar. Inom omradet fér belysningens
paverkan pa tryggheten genomfoérdes ett antal trygghetsvandringar med stadsdelsférvaltningar och
polis m.fl. att for att analysera vilka atgarder som behdvs. Information fér mellanstadieelever
genomfordes for att informera om elsakerhet i samband med vandalisering av
belysningsanlaggningar.

| den Okade satsningen pa trygghetsbelysning pa parkvagar har arbetet med att byta 21 000 gamla
energikravande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen fortgatt. Under 2011 har 650
armaturer bytts ut. Projektet genomférs under perioden 2010-2015. Nar projektet ar fardigstallt
uppnas en total energibesparing pa ca 3,8 miljoner kWh.
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Fysiska atgarder i den yttre miljon for att  2010-10-06  2011-12-31
" tka tryggheten

Genomféra trygghetsvandringar inom 2010-10-06  2011-12-31
“ ramen for det brottsforebyggande arbetet

Uppsokande verksamhet riktat till 2010-10-06  2011-12-31
= mellanstadieelever om klotter och
skadegorelse

Atgérda och férbattra belysningen i 2010-10-06  2011-12-31
“ otrygga miljder

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljo och grona rum ar attraktiva

@ Uppfylls helt

Pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna har upprustning av parker
och lekplatser genomforts

Kontoret ansvarar tillsammans med stadsdelarna och SLK for
fordelning av stadens parkinvesteringar pa 55 milj. Bland de storre
projekten under 2011 kan ndmnas ombyggnad av Sannadalsparken
i Hagersten, Timmermansparken pa Sédermalm, Pontonjarparken
pa Kungsholmen och Forsédngen i Farsta.

Fortsatta beskdrningsdtgdrder av trdd, trddgropsrenovering samt
byte till nya trdd pa vissa gator har genomforts

Detta for att gora staden vacker och attraktiv samt varda och bevara
bestdndet av gatutrdd. Genom extramedel har ocksé 418 nya trad
planterats pa gatumark, de flesta i ytterstadens grasremsor dér
befintliga alléer och tridrader kompletterats. Aven nddvindiga
beskirningsatgirder intill belysning och trafikskyltar har utforts i
stérre omfattning. Atgirderna for stadens trid redovisas mer i
detalj i bilaga "drift- och underhallsétgarder".

Stadens kommuncentrala parker har vdrdats och utvecklats

Under aret har fortsatt drift och underhall samt nédviandiga
investeringar genomforts. For Kungstradgarden har ett enkelt
overgripande program, med forslag till parkens framtida utveckling
och anvindning upprittats. Programmet kommer att ligga till grund
for parkens fortsatta oversyn och utveckling infor ett nytt framtida
avtal.
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Béde Stromparterren och Berzelii Park genomgér omfattande
upprustning med helt eller delvis ny utformning samt nya ytskikt,
véxter och utrustning. I Stromparterren genomfors en storre
omdaning med bl.a. ny damm, perennplanteringar, nya
beldggningar och tydligare entré till Medeltidsmuséet. Bdda
parkerna berédknas bli fardigstdllda under 2012.

P4 Arstafiltet och Jirvafiltet pAgar kontinuerlig skotsel for att hilla
omradena i gott skick.

Nytt trdadrdd bildat

Tradradet med representanter fran exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, miljoforvaltningen samt trafikkontoret med
stadstradgardsméstaren som tradchef, utgor en ny viktig part i
fragor som beror triad. I uppdraget ingar att tillgodose plantering av
ett trdd per ny lagenhet d.v.s. ca 15 000 under hela mandatperioden.
Rédet skall ocksd ta fram en for staden lamplig definition av vad
som anses som sérskilt skyddsvérda befintliga trad och bestand.
Arbetet startade upp under hosten.

Virdering av trdd utreds

For att motverka otillaten avverkning av trdd pa allmidn mark har
arbetet med att ta fram ett séarskilt underlag for tradvardering
paborjats. Underlaget kan eventuellt besta av en klassindelning fran
stora, mycket virdefulla trad till viktiga tridbestdnd. Med kopplat
skadestand till de olika klasserna kan staden léttare fa erséttning for
otillborligt avverkade trad.

Stadens blomsterprogram mycket uppskattat av allmdnheten och
media

I &r har urnor tillkommit pa flera platser i staden och
blomsterplanteringar har utdkats i samband med invigningar av
upprustade ytterstadscentra. Under hosten har omfattande
l6kplanteringar genomforts for Stockholm som 2012 ars
tulpanfestivalstad.

Framtida gatumarknader i staden utreds

Pa uppdrag av fastighetskontoret har kontoret ansvarat for
projektledning av ett projekt om framtida gatumarknader i
Stockholm.

En vdrd- och utvecklingsplan for Nationalstadsparken uppridttas
Kontoret &r representerat i Lansstyrelsens arbete med detta.

Bdista balkonglddan utsedd
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Kontoret deltog i1 augusti i juryarbetet for "Bésta balkonglddan”
tillsammans med TrN:s borgarrad, Sodermalms stadsdelsndmnds
ordférande, samt parkingenjor.

Parkernas dag genomford

I augusti gick Parkernas dag av stapeln i samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Dagen
uppmirksammade de olika karaktérerna pa Stockholms parker och
deras betydelse for en urban stadsmilj6. Stockholmarna kunde
upptécka "sin" park, fa reda pd mer om till exempel véxtlighet,
trad, anldggningar, och stirka sin relation till parken - deras grona
vardagsrum. Ca 16 stadsdelar deltog med olika parker och omréden
i innerstan, sdder- och viisterort. Aven en del parkinvigningar
ingick 1 programmen.

Ny skrift ’Stockholms grona och bla vardagsrum” framtagen

Arbetet med att ta fram en tilltalande skrift om stadens offentliga
rum med parker, gator, torg och strak ldngs vatten, frimst som
information till allménheten, men dven i andra sammanhang
slutfordes till Parkernas Dag 1 augusti.

Julbelysning i Stockholms city installerad

Julbelysningen 2011 genomf6rdes enligt den strategi, som
presenterades i nimnden 1 december 2010. Upphandling av
leverantor genomfordes 1 samarbete med City 1 Samverkan.
Invigning av arets julbelysning dgde rum den 20 november 2011.

Arets julbelysning har installerats p4 ett 30-tal citygator. Med
medverkan av femton fastighetségare, City 1 samverkan och nagra
stora sponsorer, ser till att Stockholm julen 2011 lyser som aldrig
forr. Projektet kommer att pdga ytterligare tva jular fram till 2013.

Vid en gatudel pa Ostra Stationsgatan under Kungsbron, vigg i
vigg med Arlanda Express, skapades en installation under bron. En
doft av regnskog, naturljud med figelsang och en fantastisk
ljusinstallation med manga lampor och grona mattor i tak under
bron, skapade en helt ny kinsla. Platsen forvandlades fran att ha
varit ett morkt hal, till en ombonad plats. Exemplet kommer fran
projektet Urban Green och uppméarksammades stort 1 media.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och
medarbetare bl.a. genom processkartliggning, dér alla medarbetare &r
delaktiga i verksamhetsutvecklingen har fortsatt under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Ledarskap och medarbetarskap

Medarbetare som har intresse och forutséttningar att bli bra chefer
fangas upp bl.a. genom vikariat och kompetens- och personlig
utveckling. Chefskollegium genomfors en gang i ménaden dér
kontorets chefer triffas och far information och utbildning inom
aktuella omraden. Vidare genomfors kontorsovergripande
kompetensutvecklingsinsatser for chefer.

Nyanstéllda chefer har genomgatt en individanpassad
introduktionsutbildning. Kontorets chefer har deltagit i stadens
chefsutbildning i bl.a. kommunikativt ledarskap. Mentorskap har
erbjudits nya chefer. Individuella utvecklingsplaner erbjuds
samtliga chefer.

Kontorets har satsat pa utbildning och kompetensstdd till bade
chefer och medarbetare i form av verksamhetsrelaterade
utbildningar sdsom projektledar utbildningar for chefer och
ingenjorer. Administrativ utbildning, en gemensam utbildning for
all personal pa administrationen med blocken lagar och avtal som
styr var verksamhet. Kommunikations- och medieutbildning for
chefer och nyckelpersoner.

Personalrelaterade utbildningar i samarbete med 6vriga tekniska
forvaltningar sdsom TN akademin, ett personligt
utvecklingsprogram for unga akademiker och
arbetsmiljoutbildningar.

Kontorets medarbetarenkét har foljts upp pa alla enheter.
Handlingsplaner har tagits fram och f6ljts upp vid
medarbetargenomgangar pd avdelnings och pa
forvaltningsledningsnivd. Medarbetarsamtal genomfors enligt en
arlig planering. Dar sker genomgéng av vilka kompetenshojande
atgirder som ska genomforas och dokumenteras i en
kompetensutvecklingsplan.
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N&jd medarbetarindex 66 70 63 2011
“ (NMI)

Kommentar:

Pa kontoret har 298 medarbetare besvarat enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa
89 %. Enkaten innehaller 51 frdgor som tillsammans med tre sammanfattande
helhetsfragor gér det magjligt att bilda ett No6jd-Medarbetar-Index (NMI). Resultatet fran
2011 ars medarbetarenkat visar att medarbetarna pa trafikkontoret ger ett fortsatt gott
betyg, NMI &r 66 samma som 2010 men hogre an tidigare undersdkningar.

Sjukfranvaro (alla 4,1 % 3,8 % 48% 2011
* namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i
verksamhetsutvecklingen

@ Uppfylls helt

Medarbetare vid 15 av kontorets 23 enheter har paborjat arbetet
med att gd igenom verksamhetens arbetsprocesser med stod av
LEAN.

Arets medarbetarenkit har foljts upp pa alla enheter.
Handlingsplaner har tagits fram och f6ljts upp vid
medarbetargenomgangar och i forvaltningsledningen.

Jiamstilldhet- och mangfaldsplan samt diskriminering

En halvdags utbildning i diskrimineringslagstiftningen har
genomforts for alla chefer. Under aret har inga
diskrimineringsérenden anmalts.

NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt
Uppfoljning rehabilitering och sjukfrdanvaro

Information och uppmuntran ges till anstéllda att delta i
forebyggande friskvard och en kontinuerlig dialog sker med
medarbetarna for att mojliggéra en sa jimn arbetsbelastning som
mojligt. En hdlsoundersokning for anstéllda 6ver 50 &r har
erbjudits genom foretagshilsovarden och flertalet har utnyttjat
erbjudandet.
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Kontorets sjukfrénvaro for 2011 uppgick till 4,1 %.
Korttidssjukfranvaron fortsdtter att minska genom snabba insatser
till atergdng 1 arbetet. Ldngtidssjukfrdnvaron har 6kat nagot, da
kontoret arbetat med flera svara medicinska rehabiliteringar.

Kontoret har erbjudit alla medarbetare tvé vélbesokta
friskvardsseminarier med tema ”somn och aterhamtning” samt
temat kost och motion”. Subventionerad massage 1 ggr/mén,
motionsaktiviteter 1 TN s motionshall, subventionerad friskvard hos
valfri anordnare samt stadens simhallskort.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och
omvarldsbevakning

@ Uppfylis helt

Medarbetarsamtal genomfordes enligt den érliga planeringen. Dér
genomfordes en genomgang av vilka kompetenshdjande atgérder
som ska genomforas och dokumenteras i en
kompetensutvecklingsplan. Behov av utbildning/utveckling som
framkommer har resulterat i externa och interna kurser och
seminarier.

Chefskollegium genomfordes en géng i manaden dar kontorets
chefer traffades och far information och utbildning inom aktuella
omraden samt kontorsdvergripande kompetensutvecklingsinsatser
genomfors.

Studiebesok/-resor, leverantdrstréftar, deltagande 1 mdssor m.m.
genomfordes for att folja utvecklingen inom verksamhetsomridet.
Forstérkta kontakter med hogskolor har genomforts genom att
erbjuda examensarbete och praktikplatser.

Kontakt med hogskolor har skett genom att kontorets deltagande 1
arbetsmarknadsdagar och genom att delta i skolornas utbildning
eller utvecklingsverksamhet. Arbetet har gett mojlighet att finga
upp nya framtida medarbetare eller att stimulera till férdjupade
studier som pé sikt kommer att gagna stadens arbete.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering av resurser
till kdrnuppdragen har fortsatt. Det kontorsdvergripande arbetet med
att 0ka prognossédkerheten var prioriterat.

Kontorets arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och
medarbetare bl.a. genom processkartliggning har fortsatt.

Medarbetare vid 15 av kontorets 23 enheter har pabdrjat arbetet med
att ga igenom verksamhetens arbetsprocesser med stod av Lean.
Arbetet gors med kundnyttan i centrum och leder till tydligare och
forenklade arbetsprocesser och styr resurserna till kontorets
kérnuppdrag. Lean uppmuntrar och inspirerar verksamheter att arbeta
med stdndiga forbattringar.

Foljande processer har genomlysts:

- Tillstdndsavdelningen, juridik och parkering; process -
parkeringsautomat; Att sitta upp en P-automat och att montera ner den
p.g.a. renovering av fasad eller fel installation.

- Tillstdndsavdelningen och trafikplanering och exploateringskontoret;
process — projektering

- Tillstdndsavdelningen, juridik och parkering; process - tunga
dispenser

- Tillstdndsavdelningen, upplatelseenheten; process — upplatelser

- Avfallsavdelningen, insamling och behandling; process - upprepade
reklamationer

- Avfallsavdelningen, planering och utveckling; process —
omvérldsbevakning

- Stadsmiljo, ytterstad; process — skylt och banér

- Stadsmiljo, park och stadsmiljo; process — projektledarrollen
- Trafikplanering, trafikteknik; process — bestdllningsrutiner

- Administrativa avdelningen, It-enheten; process — felanmilan

- Administrativa avdelningen, personalenheten; process —
nyrekrytering

- Administrativa avdelningen, ekonomienheten; process —
ménadsrapportering

- Administrativa avdelningen; dokumentation.

Avdelningsgemensamma processer
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- Trafikplanering, anldggning, avfall, stadsmiljo, tillstdnd; process —
ritningsgranskning

- Administrativa avdelningen, stadsmiljo; projektansdkan —
klagomalshantering E-tjanst

- Anlidggningsavdelning , stadsmiljo, administrativa avdelningen;
projektansdkan Teknisk handbok

- Trafikplanering, anldggning, stadsmiljo, tillstdnd, avfall; process —
ritningsgranskning

- Kommunikation och stab; process - nimndérendehantering

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberéattelse
budgetfdljsamhet 2011
o efter
resultatdverféringar
(alla ndmnder)

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetféljsamhet 2011
o fore
resultatdverféringar
(alla ndmnder)

Namndens +/-1% 2011
o prognossakerhet T2
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Budgeten halls

@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 35,6
mnkr och 6kade intidkter om 106,1 mnkr, ett nettodverskott om 70,5
mnkr for trafik- och gatuverksamheten varav 23,3 mnkr avser en
extraordindr intékt som hérror sig frdn en dom om
skadeersittningar.

Underskottet pa kostnadssidan har kunnat minskas fran 95,9 mnkr i
tertialrapport 2 till 35,6 (inkl kaptjénst) 1 bokslutet.
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Investeringsverksamheten redovisar minskade utgifter om 36,2
mnkr och 6kade inkomster om 5,4 mnkr, ett nettooverskott om 41,6
mnkr.

Renhdllningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 10,1
mnkr och 6kade intdkter om 12,7 mnkr jamfort med budget, ett
nettodverskott om 22,7 mnKkr.

Investeringsverksamheten redovisar minskade investeringsutgifter
om netto 32,8 mnkr.

NAMNDMAL:
Ha en god prognossakerhet

~~Uppfylls delvis
Drift

For trafik- och gatuverksamheten avviker utfallet pa kostnadssidan
med -2 % jamfort med budget, 3,1 % jamfort med T2 och med 2,1
% jamfort med manad 11. Utfallet {for intdkterna avviker med 11 %
jamfort med budget, 0 % jamfort med T2 och -0,8 % jamfort med
mdnad 11.

Investeringar

Utfallet for investeringarna avviker netto med 3,8 % jamfort med
budget, 0,9 % jamfort med T2 samt med 0 % jam{ort med ménad
11.

Atgiirder for 6kad prognossikerhet

Ytterligare insatser kommer att goras under 2012 for att forbéttra
prognossikerheten.

Renhéllningsverksamheten

Drift

For renhallningsverksamheten avviker utfallet pa kostnadssidan
med 2,2 % jaimfort med budget, 0,9 % jamfort med T2 och med -
0,5 % jamfort med ménad 11. Utfallet for intdkterna avviker med -

2,8 % jamfort med budget, -0,7 % jamfort med T2 och -0,6 %
jamfort med ménad 11.

Investeringar

Utfallet for investeringarna avviker netto med 83,7 % jamf{ort med
budget, 44,3 % jamfort med T2.

Mdnatlig uppfoljning gjorda for analys och eventuella dtgdrder.

I samband med manads- och tertialrapporter har kostnader och
intdkter analyserats och fordndringar redovisats. Forslag till
omprioriteringar har skett i samréd vid méten i1 kontorets drift-
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respektive investeringsrad. Uppf6ljning av budget och verksamhet
gors manadsvis av forvaltningsledningen.

Manadsvisa projektgenomgangar mellan enhetschefer och
projektledare har genomforts for att bedoma samt omprioritera
utgifter/kostnader och inkomster/intdkter. Ekonomiavstdmningar
har skett med ekonomiansvariga for projekt som drivs av annan
huvudman dér staden dr part och delfinansierar projektet.

Analys av resultatrakning — Uppfoéljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 35,6
mnkr framst beroende pa en snorik och kall vinter och dkade
intdkter om 106,1 mnkr fraimst beroende pa dkade parkerings- och
upplételseintdkter samt skadeersittningar. Det prognostiserade
nettodverskottet for trafik- och gatuverksamheten berédknas till 70,5
mnkr varav 23,3 mnkr dr en extraordinir intékt till f61jd av en dom
om skadeersittningar.

Renhdllningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 10,1
mnkr framst beroende pd forskjuten driftstart av Sétra
atervinningscentral och forsening av ristippen i Hogdalen. Intakter
har 6kat med 12,7 mnkr, vilket innebar ett nettodverskott om 22,7

mnkKr.

Trafik- och Bokslu | KF- Namndens Namnden | Avvikelse

gatuverksamhet | t 2010 | budge | budget inki s utfall namndens
t2011 | budgetjustering budget/utfa

ar Il
Driftverksamhet
Kostnader 1| 1244, 1426,8 1466,0 -39,2
494,7 6
Intakter -1 | -808,7 -966,9 -1073,0 106,1
174,4

Netto 319,9 | 435,9 459,9 393,0 66,9

driftverksamhet

Kapitalkostnade

r:

Avskrivningar 209,5 238,0 238,0 237,2 0,8

Rantor 168,3 | 140,8 140,8 138,0 2,8

Summa 377,7 | 378,8 378,8 375,2 3,6

Netto inkl 697,6 | 814,7 838,7 768,2 70,5

kapitalkostnade

r

Dom i Hogsta domstolen angaende trafikskadeersdittning

Sedan flera ar har forsékringsbolagen och
Trafikforsdkringsforeningen inte betalat ut erséttning for
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pakorningsskador pa stadens anléggningar (broar, belysnings- och
signalstolpar, racken, skyltar m.m.). Trafik{forsdkringsforeningen
har avvaktat Hogsta domstolens beslut i tvd drenden. Beslutet som
togs 1 Hogsta domstolen den 9 juni var till kommunernas fordel. De
flesta forsdkringsbolag har under hosten betalat sin skuld till
kontoret. TFF (Trafikforsdkringsforeningen) som har storsta andel
skulder har betalat storre delen av dessa till kontoret, ca 9 mnkr.
Kontoret har intensifierat arbetet &ven nir det giller andra skador
vilket har resulterat i ytterligare 14 mnkr 6kade skadeintékter.

Vinterkostnaderna éverskred budgeten med 82 mnkr

Den nuvarande vintern har hittills varit ovanligt mild och de tva
tidigare extremt kalla och snorika. Meteorologiskt sett far man ga
tillbaka till 1980- talet for att finna s& ldnga sammanhéngande
perioder med minusgrader som under de tva kalla vintrarna.

Den senare delen av aret har varit snofattig och mild. Fér december
budgeterade kontoret for tva snopadrag (6 mnkr) och ett 20-tal
halkbekédmpningsinsatser (20 mnkr). Inget snépadrag behdvde
utforas och endast ett fatal halkbekdmpningsinsatser.

Parkeringsverksamheten ldmnar ett overskott om drygt 35 mnkr

En systematisk och noggrann entreprenaduppfoljning har resulterat
1 en bittre overvakning.

Under perioden januari - december 2011 har totalt 508 655
parkeringsanmarkningar utfardats, vilket r en 6kning med 10,5 %
jamfort med samma period 2010 d& 460 319
parkeringsanmarkningar utfardades.

Kostnaderna for att hantera parkeringsbetalningar med kort blir 4,3
mnkr ligre med anledning av forsenat inférande av ny chipteknik
for betalning 1 parkeringsautomater.

Kontoret ldmnar ett dverskott pa parkeringsverksamheten, men
marker samtidigt av en nedgang i felparkeringsintdkter samt en
marginell minskning i biljettautomatintdkterna under drets senare
del. Kontoret anar ett samband med firre resor 6ver
tringselskattesnittet.

Uppldtelseintikterna har 6kad med 31,6 mnkr och
dterbetalningarna har minskat med 6 mnkr

Upplételseintikterna ar konjunkturkénsliga och
svarprognostiserade, framforallt for byggetableringarna som
paverkas av hur konjunkturldget ser ut i byggbranschen. Under en
hogkonjunktur 6kar inkomna och forlingda ansdkningar, vilket
okar intékterna och dven kostnaderna for aterbetalningar, dock med
en viss eftersldpning.
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Enligt gillande beslut aterbetalar kontoret 50 % av inbetalade
upplatelseavgifter for vilskotta byggetableringar dir alla villkor
uppfylls. I dagsldget dr det svart att se ett linjart samband mellan
inkomna byggetableringar och aterbetalda upplatelseavgifter da de
allra storsta byggetableringarna som genererar storst intidkter och
stora dterbetalningar oftast 16per under en léng tidsperiod pa flera
ar. Dessa dr svarprognostiserade och foljer inte alltid konjunkturen
1 branschen.

Ovriga intéikter okar

Koncessionsavgifter som reglerar ledningsforlaggning pé gatumark
okar med 7,3 mnkr och avgifter for hantering av
trafikanordningsplaner med 18,2 mnkr.

Arbeten pd uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret har utfort, inom sitt expertomrade och pa bestillning,
arbeten at framfor allt exploateringskontoret och
stadsdelsforvaltningar for 95,6 mnkr vilket dr 15,8 ldgre dn budget.

Utover det samordnar kontoret ndmndkansli, IT-service, registratur
och arkivtjidnster med framforallt fackforvaltningar. Detta redovisas
som en omslutningsdkning d.v.s. lika hoga kostnader som intékter.

I budgeten avsattes 15,0 mnkr for synlig standardhojning i det
offentliga rummet

Som exempel kan ndmnas utdkat blomsterprogram, tradbeskarning,
parkernas dag, spolningsinsatser i City samt lagning av
beldggningsskador.

125 mnkr har satsats pa extra underhdll

I budgeten for 2011 har ndmnden tilldelats 125 mnkr for extra
satsning p4 underhall. Atgirder som prioriterats 4r de som okar
sdkerheten dar oskyddade trafikanter och bilar blandas samt
underhdll pd anldggningar med nedsatt funktion. Stor vikt har lagts
vid att samordna arbetena for att fi minsta mdjliga storning 1
trafiken. Utdver de tilldelade 125 mnkr har kontoret inrymt 5 mnkr
1 utokade underhallsinsatser, d.v.s. de extra underhéllsinsatserna
uppgér till totalt 130 mnkr. Genom den extra underhéllssatsningen
har flera brister atgirdats:

- Nya asfaltbeldggningar pa ett 40-tal platser i staden, sammanlagt
ca 175 000 m2 for totalt ca 42 mnkr, inkl. upprustning av
cykelvégar for ca 4 mnkr. Vidare ingar nya trafikmarkeringar for
totalt ca 8 mnkr, bl.a. cykelsymboler. Dessutom ingar utbyte av
rdcken for totalt ca 3 mnkr. Harutdver har 7 000 gatutrdd
sdkerhetsbeskurits for ca 11 mnkr och 418 nya gatutrad
aterplanterats for ca 10,5 mnkr.
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- Omisolering av 2 broar (Blackebergsvigen dver t-banan och
Magelungsvigen 6ver Huddingevégen, etapp 1) samt reparation av
stodmur 1 Hogdalens centrum. Ytterligare medel har anvénts for
bl.a. ombyggnad av tre markvarmeanlidggningar, upprustning av
trappa pd Vulcanusgatan samt ombyggnad av bullerplank och nytt
tradick pa flera broar 6ver Igelbdcken sammanlagt 28,3 mnkr.

- Utbyte har gjorts av 6 belysningsanldggningar, inkl. stolpar,
kablar och centraler. Dessutom har kontoret byggt bort kabelfel vid
7 belysningsanldaggningar samt genomfort seriebyte av lampor och
rostskyddsmélning mm. f6r totalt 16,9 mnkr.

- Kontoret har bytt ut 1468 LED-lyktor pa 87
trafiksignalanldggningar for totalt 5 mnkr samt bytt ut 161
detektorer vid 99 trafiksignalanlaggningar for totalt 1,5 mnkr.
Dessutom har kontoret 1 forebyggande syfte kontrollerat
signalutrustningen och vid behov gjort erforderliga utbytesdtgirder
for totalt 2,5 mnkr.

For mer information se bilaga 02A4.

Renhéllningsverksamheten

Renhallnings- Bokslu | KF- Namndens Namnden | Avvikelse
verksamhet t2010 | budge | budget inki s utfall namndens
t2011 | budgetjustering budget/utfa

ar ]

Driftverksamhet

Kostnader 429,1 | 4343 453,4 445,2 8,2
Intakter -462,2 | -452,8 -456,5 -469,1 12,6
Netto -33,1 -18,5 -3,1 -23,9 20,8

driftverksamhet

Kapitalkostnade
r:

Avskrivningar 9,2 11,6 9,8 9,2 0,6
Rantor 3,0 5,9 3,3 2,0 1,3
Summa 12,2 17,5 13,1 11,2 1,9
Netto inkl -20,9 -1,0 10,0 -12,7 22,7

kapitalkostnade
r

Renhéllningsverksamheten har ett budgeterat underskott om 10,0
mnkr som regleras med en central avséttning for balansering av
intdkter och kostnader. Fonden kommer att tillféras ytterligare 12,7
mnkr.

Kostnaderna minskar med 10,2 mnkr

Overskottet beror frimst pa forsenad driftstart av Sitra
atervinningsstation och av ristippen 1 Hogdalen. Aven
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kapitalkostnaderna minskar med anledning av den forsenade

driftstarten.
Intdikterna okar med 12,5 mnkr

Intdktsoverskottet beror till stor del pd 6kade taxeintdkter om 7,8

mnkr. Taxan har 1 &r hojts for komprimerade séckar och kirl samt

350-sécken for att styra till andra billigare och miljévénligare

alternativ, men hittills tenderar kunderna i hog grad att behalla det

dyrare alternativet.

Erséttning fran El-kretsen for kommunens insamling av elavfall pa
atervinningscentralerna har 6kat utéver budgeterat med 3,4 mnkr .
Resultatenheter
Analys av balansrdakning

Se bilaga 04 A2 och bilaga 04 B2

Investeringar

Trafik- och gatuverksamheten redovisar lagre investeringsutgifter

om 36,2 mnkr och dkade investeringsinkomster om 5,4 mnkr,

sammantaget ett dverskott om 41,6 mnkr. Storsta fordndringarna ér

minskade utgifter och dkade intidkter for renovering av

Soderledstunneln.
Renhdllningsverksamheten redovisar minskade investeringsutgifter

om 32,2 mnkr fridmst beroende pa framskjuten driftstart av Sétra
atervinningscentral samt 6kade investeringsinkomster om 0,6

mnkr, netto 32,8 mnkr.

Trafik- och gatuverksamheten

Investeringsavvikelser mot VP Utgifter Inkomster | Nettoavvikelse
Namndens investeringsbudget VP 1153,8 -53,8 1100,0
Budgetjustering omslutning -28,1 28,1

1125,7 -25,7 1100,0

Avvikelser

Minskade utgifter/6kade inkomster for

Nordsydaxeln -97,0 -6,8 -103,8
Okade utgifter och inkomster fér Norra

Lanken 64,8 -1,2 63,6
Minskade utgifter for cykelplan/-atgarder -12,2 -12,2
Minskade utgifter for Tatskikt Sergels Torg -21,3 -21,3
Minskade utgifter fér Nynasvagen, buller -14,6 -14,6
Okade utgifter/intakter for trimningsatgarder 18,8 -3,1 15,7
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Okade utgifter reinvesteringar, omprioriterat

till angelagna atgarder 50,1 50,1
Okade kostnader fér E18 éverdackning av

lokalgata 9,9 -1,8 8,1
Minskade utgifter fér ombyggnad p-automater -8,1 -8,1
Minskade utgifter for park, torg och centrum -18,9 -18,9
Stadshusbrons renovering 19,4 19,4
Teknikinvesteringar, minskade utgifter -13,4 -13,4
Minskadeutgifter/inkomster for dvriga projekt -13,7 7,5 -6,2
Summa avvikelse -36,2 -5,4 -41,6
Ndmndens investeringsprognos 2011 1 089,5 -31,1 1 058,4
Nordsydaxeln

Soderledstunneln aterredovisar netto 103,8 mnkr frimst beroende
pa ett lagre anbud dn budgeterat.

Norra lanken

Utgifterna for Norra Lanken blev netto 63,6 mnkr hogre p.g.a.
utdokad omfattning av arbeten under 2011. Enligt TrN:s beslut i juni
har arbeten med tétnings-, drdnerings- och belysningsarbeten
genomforts i Tomtebodatunneln.

Trimningsatgirder

Finansieringen av trimningsétgirder, genom intdkterna fran
trangselskattesystemet, har avbrutits efter beslut av regeringen.
Paborjade projekt har slutforts inom kontorets budget.

Cykel-, plan, -parkeringar och -atgirder

En ny cykelplan har remissbehandlats under hosten, och den
fardiga planen har presenterats for nimnden. I avvaktan pa
ndmndens beslut har nagra cykelatgéarder forskjutits till nésta ar. De
stora volymerna kommer 2012 da upphandling av cykelvigarna
utmed Folkparksviagen och Nynésvégen forvintas fa
genomforandebeslut och Tegelbacken slutfors.

Pagaende projekt i byggskede :
- Tegelbacken 8,3 mnkr forskjutning till 2012.

- Under sommaren pdbdrjades etapp 1 av byggnationerna av
omdaningen av Tegelbackens géng- och cykelytor. Av
framkomlighetsskél i samband med renoveringen av
Soderledstunneln har arbetet delats upp 1 tva etapper och
fardigstélls 2012.

- Cykelparkeringar 2,4 mnkr
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- Over hela staden forbittras och kompletteras
cykelparkeringsmdjligheterna

- Cykelatgérder Héllbara Jarva, 2 mnkr
- Tegelviksslingan, 5,0 mnkr

- Smaérre atgdrder i samband med ombyggnader, utveckling av
cykelfalt, forbattrad cykelvigvisning samt komplettering 1
anslutning till exploateringar, ca 6,2 mnkr

- Utveckling av cykelmétningsstationer, 0,7 mnkr
Pagaende projekt i planeringsskede:

- Folkparksviagen - utfors under 2011-2012. Genomforandebeslut
om 34,0 mnkr togs i ndmnden 2011-11-24, 1,8 mnkr.

- Nynésvigen gang och cykelbanor genom gamla Enskede 1
samplanering med bullerskdrm, 25,0 mnkr 2011-2013, 1,5 mnkr.

- Spangavégen trafiksékerhets- och cykelatgérder.
- Ny cykelplan, 2,1 mnkr

Det pagér dven planering av mindre dtgirder for byggande 2012,
t.ex. saknade lankar, Overfarter, kantstenar.

Pagdende dtgdrder inom kontorets driftbudget:
- Mélning av cykelsymboler och cykelboxar, 1,1 mnkr
- Beldggning av cykelbanor.

- Atgiirda felaktiga och saknade cykeldetekteringsslingor for
signaler.

Pagadende projekt i byggskedet inom exploateringskontorets
budget:

- Beckomberga ca, 2 x 200 m dubbelsidigt
- Hagerstensvégen ca, 2 x 600 m dubbelsidigt

(Det innebdr att det byggs cykelbana/-filt pd bdda sidorna av gatan,
t.ex. 200 meter gata blir 400 meter cykelbana/-filt).

- Annedal
- Ytterligare kompletteringar 1 samband med exploateringar

Samtidigt padgédr framtagandet av den regionala cykelplanen, som
tas fram av Trafikverket i samrad med kommunerna, och dar
kontoret deltar.
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Tiatskiktet Sergels Torg

Utgifter for tatskikt vid Sergels Torg, 21,3 mnkr ldgre 4n arets
budget p.g.a. mindre omfattande dtgdrder 4n planerat. Ett
utredningsbeslut har fattats av trafik- och renhallningsnamnden i
augusti 2010, och ett inriktningsbeslut har godkénts i nimnden i
oktober. Samordning med SL:s projekt Sparvig City sker och
renoveringsarbetet bor med nuvarande planering kunna starta under
senare delen av 2012.

Nynisvigen, bullerskiarm

Ett genomforandebeslut togs den 25 augusti i1 ar och arbetet
kommer att utforas under 2012, vilket medfor en forskjutning av
investeringsmedel med 14,6 mnkr till ar 2012.

E18, overdickning lokalgata

Kontoret har omprioriterat 8,1 mnkr, da det krdvs kompletterande
tillfalliga végar for att underlétta framkomligheten fran E4/E20 till
Kista. Det handlar om en ny cykelpassage och fordndring av
Hanstavagen.

Perstorpsvigen, bro éver Forsian

For att inte dventyra sdkerheten for trafikkanter och géende har bro
rivits och ersatts med ny. Bron dr byggd pa samma stille med 1
stort sett samma bredd, hojd och ldngd. Bérigheten hos den nya
bron kommer att medge tung trafik som annars kommer att belasta
végndtet 1 den kringliggande bostadsbebyggelsen, nuvarande och
planerad. Utgiften for den nya bron &dr 29,0 mnkr.

Biljettautomater

Anpassningen av p-automater enligt EMV-krav kan inte slutforas 1
ar dé den tekniska prestandan medfort for l1dnga véntetider for
kunderna. Ny teknik ska nu anvéndas, men det medfor att utbytet
blir klart forst ndsta 4r.

Park, torg och centrum

Iordningstillande av Berzelii park efter avslutade sparvigsarbeten,
samt Berns 150 &rs jubileum har prioriterats in genom
omfordelning av budgetmedel.

Ersittningsinvesteringar

Kontoret har omfordelat medel till angeldgna reinvesteringar. Som
exempel kan nimnas renovering av Stadshusbron och utredningen
om barighet och delrenoveringar av Vasabron, Liljeholmsbron,
Skansbron, trafiktunnel Hogdalen och Slussen, samt upprustning
av slitna beldggningar.
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Ovriga projekt

Projekt som prioriterats in eller utdkats dr Hallbara Jérva,
Folkparksvégen, Tegelviksslingan, Stromparterren, sopsug
Mariatorget, julbelysning i city 2011-2013 och arbeten vid skolor.
Exempel pa projekt som minskat i omfattning eller forskjutits ar
ombyggnad av Tegelbacken, Ljus natt, cirkulationsplatser 1
viésterort, Lidingdbrons mittbarriér och vidareutveckling av
administrativa [T-system.

For projekt inom Soderstaden avsattes 7,0 mnkr.

For trafik- och gatuinvesteringar i samband med byggandet av
Stockholmsarenan avsattes 5,0 mnkr 2011 och 15,0 mnkr
ytterligare for 2012 och 2013.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar
Sodra ldnken, Budget, 18,2 mnkr. Bokslut 18,0 mnkr

Staden erlagger ett arligt driftbidrag for S6dra Lanken om 15,0
mnkr till Trafikverket. Beloppet indexuppriknas med 1997 som
basér. Stadens bidrag upphor dé lanet for Sodra Lanken ar
slutamorterat eller 16st pa annat sétt, dock senast efter 25 ar.

Slussen Budget, 10,0 mnkr. Bokslut 2,7 mnkr

Utgiften for underhallsatgérder har under aret minskat. Del av
Slussen har forstérkts for att klara savél byggtrafik som 6vrig trafik
under byggandet av att det nya Slussen. Investeringsutgiften
uppgick for detta arbete till 3,0 mnkr.

Ombudgeteringar

Trafik- och renhéllningsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen
att renhallningsverksamhetens overskott om 12,7 mnkr 6verfors till
central avsittning for balansering av dver- respektive underskott.

Trafik- och renhallningsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen
om ombudgetering till ar 2012 inom renhéllningsverksamheten
med 31,9 mnkr for oforbrukande investeringsmedel avseende Sitra
atervinningscentral samt Miljomiljardsprojektet Lovsta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 66 (72)

Kontorets kartldggning av sina arbetsprocesser har fortsatt under
aret.

Administrationens andel 3,61 % 4,5% minska 2011
# av de totala kostnaderna
(alla namnder)

Antal tavlande i 3 st 4 st tas fram 2011
g kvalitetsutmarkelsen av

(alla ndmnder) namnden
Kommentar:

Tre enheter tavlade i stadens kvalitetsutmarkelse. Kontorets namndkansli vann
kvalitetsutmarkelsen.

NAMNDMAL:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

Pabérja processkartliggning med hjalp ~ 2011-01-01  2011-12-31
~ av LEAN- metoden under aret
Kommentar:

Medarbetare vid 15 av kontorets 23 enheter har pabdrjat arbetet med att ga igenom
verksamhetens arbetsprocesser med stdéd av LEAN.

m Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Kontoret rapporterar incidenter i RISK.

Sakerstilla erfarenhetsutbyte mellan 2011-01-01  2011-12-31
o kontorets egna upphandlingar, leder till
- kvalitetsférbattringar i kommande
upphandlingar

Kommentar:
Ett system har tagits fram for att dokumentera forbattringsomraden i upphandlingar.

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestallarrollen

@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten
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Kontoret har ambitionen att bedriva ett stiandigt forbdttringsarbete
i upphandlings- och affdrsstrategifrdgor

Ambitionen har varit att bedriva ett stdndigt forbéttringsarbete
rorande upphandlings- och affarsstrategifragor. En
upphandlingsstyrgrupp verkar for att sdkerstilla att kontorets
upphandlingar och verksamheter optimeras och utvecklas 1 takt
med gillande marknadsforutsattningar. Mélséttningen ir att
stimulera konkurrensen, forbéttra avtalsuppfoljningen samt
utveckla kontorets upphandlingsplan si att den kan bli ett starkt
planerings- och informationsverktyg.

Arbetet med att integrera all driftverksamhet i det webbaserade
bestdllarverktyget Driftportalen har fortgatt under aret

I dag innefattar Driftportalen alla bestdllningar vilka ror
vagmarken, rdcken och portaler, systemet hanterar ocksé de
felanmédlningar som kommer in till Driftcentralen inom dessa
omraden. Under 2011 hanterades cirkal2 000 drenden i
Driftportalen. Bade bestéllare och entreprendr arbetar i systemet.
Entreprenoren rapporterar in sitt arbete med bilder fore och efter
utfort arbete samt for in faktureringsunderlag 1 Driftportalen. Detta
arbetssitt underlattar for bestdllaren att kontrollera och folja upp
entreprendrens arbete och det underldttar for entreprenoren att
rapportera sitt arbete och forenklar faktureringshanteringen.

For att ytterligare utveckla och ta vara pa maojligheterna med
Driftportalen startade under hosten arbetet med att ta fram en app.
till I-phone

Dér kommer det att finnas mdjlighet for bestéllare och entreprendr
att dokumentera fel och rapportera dtgérd direkt fran platsen.
Appen kommer att anvédndas for att fora information direkt in 1
Driftportalen. Telefonens GPS-position anger vilken plats det
handlar om genom en markering i karta och bilder pé felet/arbetet
bifogas direkt frin telefonen, detta effektiviserar arbetet ytterligare.

Med uppdaterade gatu- och parkdatabaser och nya anvéndarvénliga
GIS-program kommer drift och underhall pa bade gatu- och
parkmark att kunna planeras och foljas upp pa ett kostnadseffektivt
och tydligt sitt. Fran databaserna kommer kontoret att fa mycket
bra underlag for upphandling av entreprenader. Dessutom kan man
via appar pa sikt fa battre kontroll av utfort arbete, men dven hur
situationen i staden ser ut bade i tid och rum.

Renhéllningsverksamheten

Kontoret har under dret genomfort en entreprenadgranskning for
ett antal omrdden
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Granskningen bestér av tre delar, kundundersokning, redogdrelse
av entreprendrernas egenkontroll, samt statistik och
forvaltningsintern dokumentation. Resultatet fran hela
entreprenadgranskningen har presenterats 1 en rapport som
redovisades for ndmnden 1 december 2011.

Sammanfattande beddmning fran entreprenadgranskningen &r att
entreprendrerna far ett godkint betyg av kunderna.
Undersokningen uppvisar inga stora kvalitetsskillnader
entreprendrerna emellan. Den riktade kundundersékning som
kontoret planerade for dret ersattes med kundundersokningen inom
denna entreprenadgranskning.

Kontoret har under aret arbetat mot svarthimtning med inriktning
mot mindre verksamheter. Arbetet har bestitt av bl.a. en workshop
tillsammans med insamlingsentreprendrer for manuell hantering av
hushéllsavfall som resulterade i ett projektdirektiv for atgérder
2012. Kontoret har 16pande kontakt med miljoforvaltningen som
kommer att bli involverad i tillsynen av de verksamheter som inte
har abonnemang.

Dokumenterade rutiner for uppféljning av  2011-01-01  2012-06-01
@ avtal/6verenskommelser ska tas fram
under aret

Kommentar:
Arbetet ar paborjat.

NAMNDMAL:
Sakerstalla drift och underhall av stadens anlaggningar
pa kort och lang sikt.

@ Uppfylis helt
Trafik- och gatuverksamheten

Drift- och underhéllsplaneringen baseras pa fakta i
forvaltningssystem for vighallningens olika anldggningsdelar. En
utredning om forbattring av gatudatasystemet har paborjats, som
innefattar inventering, registrering och databehandling av uppgifter
om gatuytor och tillhérande anordningar. Uppgifterna ska utgora
grund for planering och uppfoljning av drift och underhall for
anldggningarna.

Némnden och kommunfullméktige har varen 2011 fattat
genomforandebeslut om reinvesteringsprogram inom offentlig
belysning respektive inom trafiksignalomréadet. For stadens
konstbyggnader har ett langtidsprogram uppréttats. Planen pekar pa
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ett mycket stort vixande behov. En 6versyn av planen kommer att
goras lopande utifrdn inkomna inspektionsanmérkningar.

Parkinvesteringar for stadens 6vriga parker utfors i samverkan
mellan kontoret och stadsdelsforvaltningarna. Drift och underhall
for dessa parker ombesorjs av respektive stadsdel. Detta innebér att
bade kontoret och stadsdelarna har ett stort behov en vil
fungerande databas for att hantera information om ytor, trid,
anldggningar och anordningar i park- och gatumiljo.

Kontoret har under 2011 tagit fram underlag for inriktningsbeslut
om reinvesteringsprogram for gatuytor och centrala parker samt
tillhérande anordningar.

Kontoret har understillt nimnden underlag for genomférandebeslut
om reinvesteringsprojekt for broar, tunnlar och andra
konstbyggnader.

For stadens konstbyggnader har ett 1dngtidsprogram upprittats.
Planen pekar pa ett mycket stort vixande behov. Lopande kommer
en dversyn av planen att goras utifran inkomna
inspektionsanmérkningar.

En extra satsning pd underhéll har mojliggjorts genom att kontoret
tilldelats extra underhallsmedel. Belysningsverksamheten har
erhallit1 7,0 mnkr ytterligare och konstbyggnadsverksamheten 28,0
mnkr. (broar och viadukter). En detaljerad redovisning ges 1 bilaga
2A4.

Renhéllningsverksamheten

Kontoret arbetar aktivt med att folja upp ingangna avtal. Alla
skallkrav f6ljs upp l6pande och vid avtalsmoten fyra ganger per ar.
Avvikelser fran krav rapporteras omgédende till berdrd entreprenor
och atgirdas omgaende.

Under éret har kontoret arbetat intensivt med samverkan med andra
tekniska forvaltningar inom staden for att sékerstdlla langsiktiga
16sningar for stadens dtervinningscentraler.

Arligen till nAmnden redovisa en 2009-01-01  2014-12-31
@ lagesrapport om drift och
underhdllsituationen

Synpunkter och klagomal

Allmént om trafikkontorets klagomélshantering
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Trafikkontoret har en forvaltningsévergripande rutin for hantering av
synpunkter och klagomal som faststilldes av ledningsgruppen 2009-
09-28.

Rutinen ger en 6vergripande beskrivning av hur synpunkter, klagomal
och fragor fran medborgare ska hanteras pd trafikkontoret, bl.a.
avseende bemdtande, registrering och uppfoljning. I rutinen definieras
ocksa vilka svarstider som géller. For enklare drenden som inkommer
1 skriftlig form och som kan besvaras utan handliggning &r svarstiden
hogst 3 arbetsdagar medan svarstiden for drenden som kriaver
handldggning dr hogst 10 arbetsdagar. Komplicerade drenden behdver
ofta en ldngre svarstid, men da ska den som har ldimnat synunkter eller
klagomal informeras om detta samt upplysas om vem som handlagger
drendet inom 3 dagar.

Uppf6ljning av att drendena besvaras 1 tid gors genom
sammanstéllning av statistik 1 diariet, som delas ut till trafikkontorets
ledningsgrupp och som dessutom behandlas vid manadsuppfoljningen.
Under 2011 gjordes 4 statistikuttag till ledningsgruppen, vilket under
nista ar kommer att 6ka d& sammanstéllningar istdllet kommer att
goras manatligen.

Synpunkter, klagomal och fradgor fran medborgarna som inkommer via
brev eller e-post registreras i trafikkontorets diarium, med vissa
undantag. Arenden som rér avfallsfrigor hanteras av
serviceforvaltningens kontaktcenter och registreras i deras system KC.
Arenden som rér stadsmiljéfrigor, bl.a. barmarksrenhéllning och
sndrdjning hanteras av trafikkontorets kontaktcenter stadsmiljo och
registreras i felanmélningssystemet Kopplet.

Under 2011 registrerades totalt 3250 handlingar frdn medborgarna i
diariet, vilka fordelas enligt foljande: Fragor: 380 st. Protester: 19 st.
Klagomal: 411st. Synpunkter/forslag: 2440 st. Jimfort med 2010 har
antalet 6kat med ca 25%, d& den totala méngden uppgick till 2387 st.
Enklare fragor som kan besvaras direkt utan handldggning registreras
vanligtvis inte 1 diariet.

Trafik- och gatuverksamheten

I stadsmiljofrdagor som stidning, snordjning, underhall m.m,
registreras medborgarkontakter, 1 "kopplet". Synpunkter/6nskemaél
formedlas digitalt till berdrda gatuingenjorer/gatudriftsingenjorer pa
respektive omrade sa att de kan ta del om vad medborgaren tycker,
onskar och har for synpunkter. I arbetet med medborgarkontakter i
Kontaktcenter ingar att operatérerna ska kunna besvara enklarefrdgor
som tidigare besvarades av handliggare p kontoret. Aven frigor och
upplysningar registreras i kopplet.
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Felanmilningar under 2011, 105.987 (2010, 93.007) Onskemal/
synpunkt, 5.996 (2010,8.245) och Fraga/ upplysning: 1.232 (2010,
2.062).

Under 2011 har anldggningsverksamheten 174 registrerade drenden
avseende fragor, synpunkter/forslag och klagomal inom de olika
verksamhetsomradena. Arendena fordelar sig enligt foljande:
Belysning, 61 st. Buller/vibrationer, 27 st. Offentliga toaletter, 9 st.
Tillgéinglighetsfragor, 10 st. Ovrigt, 67 st. Under 2011 har sirskild vikt
lagts pa gamla vibrationsdrenden, som ofta dr komplexa och svara att
utreda. Under samma period har det dessutom inkommit ca 6000
enkla fragor via telefon eller e-post (inkl. d&renden som distribuerats
vidare fran driftcentralen) om gatubelysningen och ca 75
tillginglighetsfragor samt 250 inom omradet buller/vibrationer.

Under aret har det inkommit ca 1500 handlingar om
trafikplaneringsfragor som har registrerats i diariet. Den storsta delen
inkommer fran medborgare som har synpunkter och forslag pa
fordndringar 1 trafiksystemet. Men dven detaljplaneremisser och andra
remisser och skrivelser. Trafikplaneringen har forstarkt
arendehanteringsfunktionen for att hantera medborgardrenden och fa
ned svarstiden. Majoriteten av drendena ror lokal trafiksékerhet, t.ex.
hoga hastigheter och 6nskemal om gupp eller 6vergingsstillen. Ofta
finns koppling till skolvéigar och barns sékerhet. Trafikplaneringen har
nyligen infort en funktionstelefon for att styra medborgarsamtalen for
en mer effektiv samtalshantering och minska antalet felkopplingar.

I diariet registrerades 2011 sammanlagt 563 klagomal, synpunkter,
frdgor och protester fran medborgarna rorande fillstdandsdrenden.
(Fragor: 122 st, Klagomal: 105 st, Synpunkter/forslag: 333 st och
protester: 3 st). Tillstindsavdelningen har ocksa hanterat s.k. enkla
frdgor som inte diariefors.

Renhéllningsverksamheten

Under aret har inkomna samtal till kontaktcenter om
renhdllningsverksamheten minskat med 36% jaimfort med samma
period forgdende ar (74 316 samtal 2010, 47 827 samtal 2011). Aven
inkomna reklamationer har minskat under samma period med 64 %
(32 387 reklamationer 2010, 11 765 reklamationer 2011). Se bilaga 6.

Ar 2010 var dock ett exceptionellt ar p.g.a. en kombination av mycket
sno och den oro som en dom i arbetsdomstolen skapade hos
insamlingspersonalen, vilket paverkade deras agerande. De lagre
siffrorna for 2011 har dven sin grund 1 att de nya entreprendrerna har
bttre tillginglighet, uppfoljning samt fler resurser. Aven kontorets
arbete med avtals- och reklamationsuppfoljning samt arbetet kring
arbetsmiljofragor har resulterat i lagre siffror.
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Bilagor

Bilaga 01 A Budgetavriakning Trafik- och gatuverks

Bilaga 01B Budgetavrikning Avfall

Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik- och gatuverks

Bilaga 03A 1 investeringsbilaga

Bilaga 03A,2 Stora projekt

Bilaga 04A,1 Balansrakning 2011 Trafik

Bilaga 04A,2 Kommentarer till balansrikningen Trafik
Bilaga 3A,3,1 Slutredovisning Bergslagsvigen

Bilaga 3A,3,10 Slutredovisning Akuta atgdrder Danviksbron
Bilaga 3A,3,13 Slutredovisning Bergslagsvégen vid Grimsta
Bilaga 3A,3,16 Slutredovisning Brordcken hojning till 1,4
meter

Bilaga 3A,3,19 Slutredovisning Fiber driftutrymmen, projekt
Bilaga 3A,3,22 Slutredovisning Hégdalen trafiktunnel
Bilaga 3A,3,25 Slutredovisning Info CTS

Bilaga 3A,3,28 Slutredovisning Kameror for rulltrappor
projekt

Bilaga 3A,3,31 Slutredovisning Renovering av rulltrappor A2
och A4

Bilaga 3A,3,34 Slutredovisning Skansbron

Bilaga 3A,3,37 Slutredovisning Undercentraler 17 o 18 nya
virmevixlare

Bilaga 3A,3,4 Slutredovisning Kontrollvidgen Folkparksvigen
Bilaga 3A,3,40 Slutredovisning Utredning Rorliga broar
Bilaga 3A,3,43 Slutredovisning Vibrationsddmpande atgérder
Bilaga 3A,3,46 Slutredovisning Alvsjémotet mittbarriir
Bilaga 3A,3,49 Slutredovisning Bergbanan nytt styrskap
Bilaga 3A,3,7 Slutredovisning Skanskvarnsskolan

Bilaga 4B,1 Balansrikning Avfall

Bilaga 4B,2 Kommentarer till balansrdkningen Avfall

Bilaga 5,1 Jamstélldhet

Bilaga 5,2 Statistik jamstélldhet

Bilaga 6B Samtalsstatistik renhdllning

Bilaga 7 E-tjanster

Bilaga 9 Internkontrollplan - redovisning
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