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Brukarundersokningen, med frdgor om avfallshantering och trafikkontorets
kundservice har genomforts bland fyra kundgrupper; boende i sméhus, boende 1
flerbostadshus, fastighetsdgare/forvaltare och foretag. Undersokningar med till
storsta delen jdmforbara fragor har genomforts aren 2002, 2005 och 2008 och det
gor att de flesta fragestillningar kan jamforas under en langre tidsperiod. I arets
undersokning har antal extrafrigor om smahusédgarnas intresse for fastighetsnéra
killsortering tillkommit samt bl. a. en ny attitydfraga kopplad till ”Vision 2030”.

Bilaga 1: Avfallshantering i Stockholms stad och trafikkontorets service
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Av undersdkningen framgar att kunderna &r fortsatt ndjda med flertalet aspekter
nér det géller himtningen av hushéllsavfallet. Skillnaderna i uppfattningen om hur
sophdmtningen upplevs idr sma jamfort med tidigare motsvarande undersékningar.

Bakgrund

Markor Marknad och Kommunikation har pd uppdrag av trafikkontoret under
september-oktober 2011 genomfort en brukarundersokning bland fyra
kundgrupper; boende i sméhus, boende i flerbostadshus, fastighetsédgare/forvaltare
och foretag. Undersokningar med till storsta delen jimforbara fragor har
genomforts dren 2002, 2005 och 2008 och det gor att de flesta fragestéllningar kan
jamforas under en lingre tidsperiod.

Syftet med undersokningen &r att fa kunskaper om brukarnas vanor, kunskaper
och attityder till avfallshanteringen i Stockholm.

Undersokningen bestod av 400 telefonintervjuer med boende 1 flerbostadshus
(200 1 innerstaden och 200 1 ytterstaden). Bruttourvalet enkdter till villa- och
radhuségare, fastighetsdgare/forvaltare och foretag uppgick till 300 per grupp.

Svarsfrekvenserna uppgdr till 72-78 procent for fastighetségare och smahus. For
verksamheter dr andelen 63 procent. Andelen svarande dr marginellt ndgot lagre
an vid undersokningen 2008.

Kontoret kommer att analysera resultatet ytterligare och dven sammanviga detta
med utfallet fran den plockanalys av hushéllsavfallet som utférdes 1 borjan
november 2011. Allt for att f& underlag till bade 16pande insatser och planering av
verksamheten framover.

Resultat

Fragorna 1 undersdkningen kan delas in 1 f6ljande rubriker:
* Service kring himtning

* Information

* Sortering och atervinning

* Fastighetsnéra kéllsortering

* Instéllning till stadens avfallshantering

Samtliga kundgrupper fick ocksé besvara en ppen friga.

Service kring hémtning
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Smdhusboende, foretag, och fastighetsdgare/forvaltare fick svara pa ganska
detaljerade fragor kring himtningen (buller, nedskrdpning, pris, bemétande)
medan boende i flerbostadshus fick farre frdagor. Brukarna fick ocksa frdagor om
nojdheten med kontakten med trafikkontoret.

Av undersokningen framgar att kunderna ar fortsatt nojda med flertalet aspekter
nér det géller himtningen av hushéllsavfallet. Skillnaderna i uppfattningen om hur
sophdmtningen upplevs dr sma jamfort med tidigare motsvarande undersokningar.

Mest ndjda dr kunderna med hur ofta och pé vilka tider soporna himtas. Minst
ndjda dr de med priset for sophdmtningen. Bland fastighetsdgare och foretag finns
ocksa ett visst missndje med nedskriapning vid himtningen.

I kundgrupperna smahuséigare och foretag dr 75 procent ndjda med resultatet av
kontakterna med trafikkontoret, som till huvuddelen gér via serviceforvaltningens
kontaktcenter. For bada grupperna ar det en tydlig 6kning jamfort med 2008 och
2005 da ca 65 procent svarade att de var ndjda med resultatet av kontakterna. Nér
det géller fastighetsdgare/forvaltare har utvecklingen gatt 4t motsatt riktning. 54
procent uppger att de dr ganska eller mycket ndjda med resultatet av kontakterna
jamfort med 73 procent 2008.

Information

Brukarna fick fragor om hur vilinformerade om avfallshanteringen de anser sig
vara, varifran informationen kommer och om vart de vinder sig for att fa
information.

Likt 2005 och 2008 formedlar massmedia en stor del av informationen och
kunskapen om sortering och dtervinning till de 1 undersdkningen aktuella
kundgrupperna. 40 procent av smahuskunderna uppger att de fatt information och
kunskaper om sortering och atervinning genom trafikkontoret.

Det framgar att kunderna inte kénner sig riktigt lika vél informerade hur de ska
hantera sitt avfall 1 dagsldget jamfort med tidigare undersdkningar. Resultatet kan
eventuellt bero pa att kundernas upplevelse angdende detta har fordndrats pa
grund av exempelvis 6kade krav och medvetenhet.

Sortering och atervinning
Hir stdlldes fragor om hur brukarna sorterar olika avfallsslag, om de kinner till
de insamlingssystem som finns och hur ofta de anvinder dem.
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Andelen som lamnar olika sorts avfall till dtervinning har dkat ndgot mellan 2008
och 2011.

Ungefir var tredje boende 1 smahus eller flerbostadshus uppger att de besokt den
mobila miljostationen for farligt avfall det senaste aret. 79 procent av
sméahusédgarna uppger att de besokt en fast miljostationen for farligt avfall det
senaste aret jamfort med 34 procent av de boende i flerbostadshus.

Nir det giller matavfall svarar samtliga kundgrupper att de foretriddesvis lagger
matavfall i hushéllssoporna. De framgar ocksa att manga inte kinner till
mojligheten att f& matavfall hdmtat av kommunen.

Det framgér av undersékningen att boende i smahus inte &r helt ndjda med hur
atervinningsstationerna i staden fungerar. Resultatet &r en marginell nedgéng
jamfort med 2008. Déiremot &r instéllningen hos boende i flerbostadshus till hur
atervinningsstationerna fungerar betydligt mer positiv 2011 jamfort med tidigare.
Fler dr ndjda och andelen som é&r direkt missndjda har minskat fran néistan 40
procent 2005 och 2008 till knappt 20 procent 2011.

Fastighetsnara kaéllsortering

Brukarna fick svara pa fragor om vad de har for mojlighet att sortera idag och
om deras onskemdl. Smdhusdgarna fick ocksd fragor om deras intresse for
fastighetsndra kdllsortering i flerfackskarl.

Det framgér att boende i flerbostadshus i hdgre grad ldmnar kallsorterat material i
gemensamma behéllare 1 omradet &n tidigare. Det kan dock bero pa att en hogre
andel boende i allménnyttan deltar i rets undersokning 4n vid tidigare
undersokningar. Oftast finns en hogre del fastighetsnéra insamling i anslutning till
allménnyttans fastigheter dn i andra kategorier av flerbostadshus.

Av de boende 1 sméhus uppger 48 procent att de spontant skulle vara intresserade
av fastighetsnéra kéllsortering 1 flerfackskirl. Betalningsviljan dr dock 14g, hela 71
procent svarar att de inte dr intresserade om de skulle behdva betala for
mojligheten.

Instéllning till stadens avfallshantering

Ett antal pastdenden stdlldes om hur avfallshantering och dtervinning skots i
Stockholm. Det var i stort sett samma pastaenden som vid tidigare
undersékningar for att kunna folja eventuella dndringar i attityder. Ett nytt
pdstaende kopplat till "Vision 2030 har dock tillkommit.
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Attityderna till hur avfallshantering och atervinning fungerar i Stockholm visar pa
att de fyra kundkategorierna i stor utstrackning instdimmer 1 att man gor en stor
miljoinsats ndr man sorterar sitt avfall. Det finns ocksa ett stort fortroende for att
allt som ldmnas till atervinning tas om hand om pa rétt sétt och att man 1 stort
tycker att avfallshanteringen 1 staden fungerar tillfredsstillande.

Det nya péstdendet kopplat till ”Vision 2030 som presenterades for samtliga
kundgrupper 16d; ”Avfallshanteringen dr viktig for att Stockholm ska vara en
attraktiv storstad”. Narmare 90 procent 1 samtliga kundgrupper anger att de
instdimmer helt 1 pastaendet och runt 5 procent i samtliga grupperna instimmer
delvis.

Oppna kommentarer

Samtliga kundgrupper i undersokningen fick besvara en dppen fraga om vad man
i forsta hand tycker dr viktigast att forbdttra angdende avfallshantering och
dtervinning i Stockholm.

Manga av de Oppna kommentarerna handlar om atervinningsstationernas skotsel
och att de ar for f4. Man efterlyser ocksé mer information till allmanheten for att
Oka medvetenheten om hur man ska sortera avfallet och var det kan lamnas. Det
forekommer ocksd dnskemal béttre sorteringsmdjligheter, ddribland for matavfall.

Slut



